عاد 59 7 
ظ بلا 04 ١‏ 


ليا 
ّ احيب ” 1 : ' 
7ض" 0 الساسظالل إماعمه 
شغي اير سم ,7 
7 7 2 577 2 3 ظ 
, ' 7< 0 +35 1-7 ب 
رةه" 


هم 


5 
١ 
1 
ار‎ 


أد. علاء عبد الرزاق السالمي . ظ 


خبير نظم المعلومات - معهد التنمية الإدارية (قطر) 


ع 


لان اخمما/ ان ل١ا|‏ 
/1 0 ا اطنط 1 


تكنولوجيا 
السلومات 


جميع الحقوق محفوظة 
الطبعة الأولى 
4 ه 2013 مم 


لع بماعوع دوخطوتع اام 


دار المناهج للش والتوزيع 
عمان» شارع الملك حسينء بناية الشركة المتحدة للتأمين 
هاتف0624 465 فاكس 0664 465 6 9626+ 
ص.ب 215308 عمان 11122 الأردن 


131311 -اى ‏ د0ا 
املاط وام 8 د5معطذدأاطنط 


.5 مأعددباط وصتكا-صةصصم 
14 79626 <«3] 4650624 (16 
11122 طاةلطمسث 215308 :كام8. 0م 
»6 . [1آ 323 ندراج" 3 ل . انا نانانلا 
مام . زعطقم3مرطاة:3 © ماما 
مامء. اأقمغهط© و زعطقصقمما 


جميع | لحقوق محفوظة 
فإنه لا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب أو تخزينه في نطاق استعادة 
المعلومات أو نقله أو استنساخه بأي شكل من الأشكال دون إذن خطي مسبق 


تكنو لوجيا 
المعلومات 


تأليف 
أ.د. علاء عبد الرزاق السالمى 
خبير نظم المعلومات - معهد التنمية الإدارية ( قطر ) 


2013 


ا 3 


المملكة الأردنية الهاشمية 

دائرة المكتبة الوطنية 

رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنية 
ل 


السالمى علاء 

تكنولوجيا المعلومات- علاء عبدالرزاق السالمي 
عمان دار المناهمج الل 

1/1١! 

الواصفات:تكنولوجيا المعلومات 


ا محتويات 


المقدمة 
الفصل الأول 
المدخل لتكنولوجيا ا معلومات 
1-1 المقدمة 
2-1 مفهوم تكنولوجيا امعلومات 
3-1 مفهوم الاتصالات 
4-1 التلفزيون التفاعلي 
5-1 إعادة تعريف صناعة تكنولوجيا المعلومات 
6-1 نحو تحقيق عصر معلومات عالي السرعة 
7-1 البنية التحتية للاتصالات السريعة 
8-1 أسئلة حول تطوير نظام معلومات سريع 
9-1 تكنولوجيا المعلومات العاللية والتحدي الذي تواجهه 
10-1 سد الثغرات في نظام المعلومات السريع 
11-1 أتمتة المكاتب (الإدارة الأوتوماتيكية) 


12-1 الخلاصة 
أسئلة ال مراجعة 
الفصل الثاني 
المكتب ومستلزماته من تكنولوجيا المعلومات 
1-2 المقدمة 


2-2 مستلزمات المكتب التكنولوجية 
2- مستلزمات أخرى 
2- 4 الخلاصة 


49 
50 
59 
61 


5-2 أسئلة ا مراجعة 


الفصل الثالث 
معالجة البيانات 
1-3 المقدمة 
2-3 المعالجة الالكترونية للمعلومات 
3- نظم اللعالجة الالكترونية للمعلومات 
4-3 البرمجة المتعددة مقابل ال معالجة المتعددة 
5-3 ال معالجة بالدفعات 
6-3 ال معالجة بالوقت الحقيقي 
7-3 المعالجة الموزعة 
8-3 شبكات الاتصال الموزعة 
3- التشغيل الآلي للمعلومات 
3 نظم قواعد البيانات لتطبيقات معالجة ال معلومات 
11-3 نظم إدارة قواعد البيانات 
3- أهداف تنظيم قاعدة البيانات 
3- استغلال نظم ا معلومات 
14-3 الخلاصة 


15-3 أسئلة ا مراجعة 


1-4 مقدمة تاريخية 

2-4 تصنيف الحاسوب 

3-4 المكونات المادية للحاسوب الالكتروني 
4-4 المعالجات 


62 


65 


66 


68 


71 


72 


713 


77 


81 


52 


855 


859 


50 


954 


595 


955 


599 


102 


105 


1130 


5-4 الماسحات الضوثية 
6-4 الطابعات 
7-4 تقييم لبعض الطابعات 
8-4 المودم واتصالات الحاسوب 
9-4 الفاكس 
10-4 التلكس 
11-4 الخلاصة 
12-4 أسئلة مراجعة 
الفصل الخامس 
البرمجيات المستخدمة 
1-5 المقدمة 
2-5 ويندوز 95 105ملصذ7لآ 
3-5 نظم معالجة الكلمات 
4-5 الناشر المكتبي 
5-5 البيانات ا لمجدولة 
6-5 اكسل 
7-5 النشرات الإلكترونية 
8-5 الملتيميديا (متعددة الأوساط) 
9-5 الخلاصة 
10-5 أسئلة ا مراجعة 
الفصل السادس 
شبكات العمل 
1-6 المقدمة 
2-6 شبكات العمل ال محلية 
3-6 أنواع الشبكات 


148 


161 


159 


202 


208 


213 


222 


222 


225 


225 


232 


237 


217 


254 


255 


251 


301 


301 


305 


307 


5318 


4-6 الكيبلات 

5-6 أنظمة تشغيل الشبكات 

6-6 الشبكات واتصالات البيانات 

6- 7 تقاطعات الاتصال عن طريق القمر الصناعي 

8-6 خلاصة 

9-6 أسئلة مراجعة 
الفصل السابع 
حماية البيانات 

1-7 المقدمة 

2-7 أمنية البيانات 

3-7 الحماية الأمنية لتناقل البيانات على شبكات الاتصالات 

4-7 الأمنية في قواعد البيانات 

5-7 حماية البرمجيات 

6-7 حماية قواعد البيانات 

7-7 طريقة ترشيح كلمة السر 

8-7 أمنية كلمات السر 

9-7 طرق جرائم الحاسوبية 

10-7 الخلاصة 


11-7 أسئلة المراجعة 


الفصل الثامن 
الانترنت 
1-8 المقدمة 
2-8 تاريخ تطور انترنت 
8- كيف تدار انترنت 


8- أهم تطبيقات الانترنت 


23220 


324 


339 


2317 


360 


363 


367 


368 


23200 


3/1 


37/1 


372 


52/2 


3/13 


3/4 


3030 


3030 


3053 


304 


365 


356 


5-8 البريد الالكتروني 
6-8 الخلاصة 
7-8 أسئلة مراجعة 
الفصل التاسع 
معلومات ملخصة عن كتاب 


95 11 70108(7اعع 1 ' 121011221012 


2352 


403 


403 


407 


419 


10 


امقدمة 


تعيش المجتمعات المتطورة اليوم عصر تكنولوجيا ال معلومات التي تعتمد على نظم الاتصالات 
الحديثة عبر الأقمار الصناعية. ونظم معالجة المعلومات المرتبطة بالحاسبات الإلكترونية. 


وتعتبر نظم المعلومات هي المستخدم لتكنولوجيا المعلومات المتطورة ولفترة قصيرة مضت 
وحتى الآنء لا زالت المنشآت تعتبر المكاتب المؤتمتة تؤدي وظيفتها بنظم منفردة. ولقد تغير هذا 
المفهوم بسرعة كبيرة حيث أن تكنولوجيا الاتصالات قد ربطت بين مختلف أنواع المكاتب بحيث من 
ا لممكن أن تتصل الحاسبات الشخصية مع الحاسب الرئيسي با منشأة بشكل بسيط جداً. 

بعد أن عاش الإنسان عصر الصيد ثم الزراعة ثم انتقلت بعد ذلك إلى الثورة الصناعية منذ 
منتصف القرن الثامن عشر فلا شك فانه يعيش اليوم عصر ثورة المعلومات بشقيها ونعني بالحاسبات 
الإلكترونية والاتصالات وأصبحت الحاجة إلى تطوير نظم المعلومات في جميع قطاعات الحياة بما 
يتماثى مع التطورات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية التي تتزايد يوماً بعد يوم. 

والحقيقة التي لا تقبل الشك انه كلما أمكن الإنسان إدخال تطور جديد في مجال تكنولوجيا 
ا معلومات كلما كسب معرفة أو معارف جديدة في صراعه مع التحديات الطبيعية وكلما تمكن من 
إيجاد وسائل جديدة لحل مشاكل شبه مستعصية. 

الإنسان لا تحد طموحاته العلمية والتقنية حدود فتراه كلما أمكنه تحقيق إنجاز كبير تراه يتطلع 
إلى المزيد من الإنجازات التي كانت تبدو له حتى الماضي القريب درباً من دروب المستحيل وكلما اقتحم 
سراً من أسرارها ظهرت له تحديات أعظم هذا الصراع ا مرير بين الإنسان والطبيعة لا ينتهي سواء 
كان مع الطبيعة وأسرارها أو مع مشاكل الحضارة وكان سلاحه دائماً في مواجهة كل هذه التحديات 


هو العلم وتطبيقاته "التقنية" ومنها الإلكترونيات بحيث دخلت تقنية الإلكترونيات حياتنا من 
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أوسع أبوابها حتى لا يكاد يخلو أي فرع من فروع المعارف الإنسانية من تطبيقاته والتي يستفاد منها 
في تحسين أدائها أو للمساعدة على تطويرها إلى الأفضل. 
ولقد كانت تقنية الإلكترونيات هي من أكثر الوسائل استخداماً بين الشعوب للوصل إلى 
الظروف ال معيشية الأفضل والحياة الأكثر استقراراً أو ترفاً. 
إلا أن الغالبية من شعوب العام يبدو أنهم ليسوا مهيئين بشكل كاف للتعايش والعمل في ظل 
هذه التقنيات. 
جاء هذا الكتاب ليعطي أفكاراً وتصوراً لتكنولوجيا المعلومات في القرن العشرين والقرن الواحد 
والعشرين حتى يتسنى لأبنائنا الناطقين بلغة الضاد الاستفادة منها. 
تناول هذا الكتاب تسعة فصول يشرح الفصل الأول أساسيات تكنولوجيا ال معلومات وبعض 
المجالات التي أدخلتها هذه التكنولوجيا مع التأكيد على أهمية البنية التحتية للاتصالات في استخدامها 
بشكل أمثل وأفضل. 
أما الفصل الثاني جاء ليعطي نظرة أولية عن المكتب ومستلزماته من تكنولوجيا ا لمعلومات. 
وخصص الفصل الثالث بمعالجة البيانات وأنواعها مركزاً على أهميتها . 
أما الفصل الرابع فيعطي صورة واضحة عن الأجهزة المستخدمة في تكنولوجيا ا لمعلومات. 
وتناول الفصل الخامس البرمجيات المستخدمة في هذه التكنولوجيا 
أما الفصل السادس فتطرق إلى شبكات العمل بشكل واسع لبيان أهميتها في الوقت الحاضر في 
مجال تكنولوجيا ا معلومات. 
وناقش الفصل السابع الطرق الكفيلة لحماية البيانات والمعلومات والبرمجيات من الخرق 
وحمايتها من الفيروسات الحاسوبية ال منتشرة في الوقت الحاضر. 
أما الفصل الثامن فلقد خصص لإعطاء تصور عن شبكة الإنترنت التي بدأ استخدامها ينتشر 


بشكل واسع. 
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أما الفصل التاسع فهو خلاصة مركزة عن تكنولوجيا المعلومات من كتاب مه مم1 
95 12 رع10م0صضطءع 1" . 

وفي نهاية الكتاب عشرة حالات دراسية مترجمة من نفس ال مصدر أعلاه. 

وقد توخى المؤلف الابتعاد عن الترجمة الحرفية للمراجع بحيث يتسنى للقارئ الاستيعاب 
الجيد للأفكار المطلوب فهمها من هذا الكتاب. 

إن هذا الكتاب يعتبر من الكتب الأولى في هذا المجال نظراً لا يتتضمنه من معلومات جديدة 
وحديثة معتمدة على العديد من المصادر التي صدرت في السنوات الخمسة الأخيرة» وراعينا عرض 
المادة العلمية بطريقة سلسة ومتسلسلة وميسرة ومن هنا فان هذا الكتاب يعتبر مدخلاً جيداً لطلبة 
قسم الحاسوب ونظم المعلومات للجامعات وكليات المجتمع والمعاهد المتخصصة في البلاد العربية لأنه 
يتفق مع منهاجها في هذا الممجال. 

وختاماً فإني أشكر زملائي في قسم الحاسوب ونظم المعلومات في جامعة العلوم التطبيقية لتوفير 
هذه الفرصة لإعداد هذا الجهد العلمي راجياً من الأساتذة المتخصصين تزويدي بالملاحظات 
والاقتراحات البناءة للاستفادة منها عند إعادة طباعة هذا الكتاب وجعله أكثر فائدة ودقة كما أشكر 


جميع الذين أسهموا في عملية المتابعة والطبع. 


ومن الله التوفيق 


المؤلف 
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لتكنولوجيا ا معلومات 


أهداف الفصل الأول:20 


إعطاء تصور بسيط عن مفهوم تكنولوجيا المعلومات. 

معرفة مفهوم الاتصالات وعلاقتها بتكنولوجيا المعلومات. 

تحديد مفهوم البرمجيات وأهميتها في تكنولوجيا المعلومات. 

تكوين أفكار عن بعض التكنولوجيا الحديثة والمستقبلية. 

معرفة التحديات التي تواجه تكنولوجيا المعلومات. 

التعرف على مفهوم أتمتة المكاتب (الإدارة الإلكترونية) وأهم مستلزماتها 
من التكنولوجيا المتطورة الجديدة. 


.95 ,3-44 .22 رووعصتقنا8 صا برو ه[مصحاع'1' صم هحص ضمكم] لح وعصدر صمعد (1) 
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1 المدخل لتكنولوجيا المعلومات 
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ا مدخل لتكنولوجيا المعلومات 1 


المدخل 
لتكبولوهيا الاعلونات 


في هذا الفصل سوف نتناول أهم التقنيات الحديثة وأمثلة على مجالات استخدامها. فمثلاً إن 
ا مراسلين والمصورين الجيدين يكونون دائما مستعدين لتغطية الأخبار المثيرة. حيث أن الأدوات الجديدة 
للإخبار تساعدهم على قضاء وقت في ميدان العمل مما كان عليه الأمر قبل عشر أو عشرين سنة. ومن 
هذه الأدوات أجهزة الحاسوب وال مودم 240275834" فبعد أن يقوم المراسلون بكتابة تقاريرهم على 
الحاسوب الشخصي فإنهم يقومون بربطه مع خط تليفوني وينقلون الحدث أو القصة إلى المحرر في 
غرفة الأخبار مباشرة. ولذلك فلم يعد الوقت أو المسافة يشكلان عقبة أو مشكلة في الوقت الحاضر. 

ويمكن أن يقال نفس الشيء بالنسبة للصحفيين وللمصورين حيث أن الرقائق التي تسيطر 

على التركيز والضوء يمكن الحصول عليها في الأسواق منذ 10 سنوات غير أن التطورات المثيرة التي 
حدثت أدت إلى تغير طريقة نشر الأحداث اللمصورة لذلك لا يقوم هؤلاء الصحفيون اللمصورون سوى 
بوضع الدسك في الكاميرا والبدء بالتصوير وكذلك فإن أنظمة التصوير الجديدة في كاميرات كوداك لشركة 
روشتر في نيويورك وشركة سوني اليابانية تقوم بالتقاط الصور إلكترونيا على الدسك بدلاً من تسجيلها على 
الفلم كذلك تسمح هذه الأنظمة للمصورين بكتابة بعض الكلمات حول وقت وموقع الصورة على 
الدسك. 

وعندما ينتهي التصوير فإن الصحفي المصور ليس بحاجة لتحميض الفلم حيث بإمكانه نقل 
الصور الرقمية إلى غرفة الأخبار عن طريق خط تليفوني مباشرة. 

وفي مكتب الأخبارء يمكن للمحرر أن يدخل الدسك في جهاز تسجيل ويرى 
الصور المسجلة على تلفزيون ملون 811511-838501:711071. أو بإمكان ال محرر وضع 


الدسك في جهاز حاسوب ويرى الصورة على شاشة الحاسوب وإذا أراد ا محرر تحديد 
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1 ال مدخل لتكنولوجيا ال معلومات 
منطقة معينة من الصورة, فإنه بإمكانه التقاطها ووضعها في وثيقة معالجة الكلمات واستخدامها كجزء 
من الغلاف الرئيسي للمجلة أو ك "سلايد" ملون في التقرير المصور. 

ونفس الصورة ممكن نقلها إلى 01-80121© بغرض حفظها وبذلك ممكن نسخ الدسك واستخدامه 
لالتقاط صور أخرى وهكذا. 

والأمثلة التي استخدمناها أكدت على دور اثنان من مكونات تكنولوجيا المعلومات وهما: أجهزة 
الحاسوب وشبكات الاتصال. 

وفي الوقت الذي دخلنا فيه القرن الحادي والعشرينء فقد تم توسيع مفهوم تكنولوجيا 
المعلومات من خلال التقاء ثلاثة مكونات تكنولوجيا المعلومات فبالإضافة إلى الحاسوب وشبكات 
الاتصالات. هناك مكون آخر وهو إلكترونيات المستهلك. وهو عبارة عن أجهزة إلكترونية تستخدم 
لتلبية رغبات وطلبات الناس والتي تشمل التلفزيون ومسجلات الدسك الليزرية وأجهزة الستيريو 
والصوت ...الخ. 

فبالإضافة إلى شركات الحاسوب والاتصالات المختلفة مثل شركة 1831 وابل وديجتال وغيرها يمكن 
إضافة شركات أخرى مثل كوداك وسوني وزنت تنتج هذه الإلكترونات. ولقد رأينا كيف أن الوسائط 
المتعددة 21171113118214 تغير وجه تكنولوجيا المعلومات مما أدى إلى فسح الطريق أمام الكترونيات 
المستهلك للاستخدام» حيث أن العديد من الناس أصبحوا يتوقعون مشاهدة الصور والصوت جنبا إلى 
جنب مع المعلومات والنص وفي الوقت الذي تتطور الوسائط المتعددة. فإن أجهزة الفيديو ومسجلات 
05 ستكون أيضا قسما مهماً من تكنولوجيا المعلومات؛ وفي الوقت الذي تغطى فيه أنواع أخرى من 


الكترونيات المستهلك طاقة التصنيع من خلال الرقائق والمايكروبروسرز. فسوف نرى تغيرات أخرى أيضا 


متطورة. 


في الوقت الذي دخلنا في العام 2000, فقد توسّع تعريف تكنولوجيا المعلومات ليشمل ليس 


فقط الحاسوب والاتصالات. بل وأيضاً مكون ثالث وهو الكترونيات المستهلك كما ذكرنا سابقاً. 
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ا مدخل لتكنولوجيا ا لمعلومات 1 


فرص المبادئ التطبيقية 


شكل رقم (1) يوضح مكونات تكنولوجيا ا معلومات 
والكترونيات المستهلك تستخدم بشكل أساسي لتلبية رغبات الناس ومتطلباتهم ومن الأمثلة على 
هذه الإلكترونيات: 
تلفزيون شركة زنت يعطي قدرات تصوير فيديوي متقدم لغرض تحسين أداءه الصورة. 
فيديو كاميرا لشركة شارب يمكن حملها بكف اليد ومشاهدة شاشة ملونة. 
»ء مسجل الدسك الليزري لشركة بايونير يعطي قدرات التحكم عن بعد. 
نظام الستيريو 804 يشتمل على أجهزة ميكروفون وكاسيت مزدوج ومنغم رقمي مع ذاكرة 
ومضخم صوت وجهاز 02 متعدد مع ذاكرة وتحكم عن بعد. 
يتبين مما تقدم أن تكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في 


تحويل البيانات بمختلف أشكالها إلى معلومات بمختلف أنواعها والتي تستخدم من قبل المستفيدين 
منها في كافة مجالات الحياة. 


يرتبط مفهوم كلمة "الاتصالات" في الوقت الحاضر بالاتصالات التليفونية التي 
أصبحت ممكنة بسبب "حامل الاتصالات" الذي يحدد نوعه من قبل شركات التلفونات. 


ومع ذلك فإن مفهوم "الحامل" يتوسع إلى ما وراء نطاق صناعة التليفونات وأصبح 
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1 المدخل لتكنولوجيا المعلومات 

الناس يدركون ذلك. حيث أن شبكات التلفزيون وشركات الكيبل تعتبر الاتصالات جزءاً هاماً من 
عناصرها بحيث أصبحت كوابل الاتصالات في الوقت الحاضر قادرة على نقل كل أنواع الإشارات الرقمية 
(الصوت. والصورة. والفيديو ... الخ) عبر الكيبلات المحورية المتصلة بشبكات التلفزيون. كما أن 
تكنولوجيا ا لمعلومات الخاصة بالنقل التليفوني أصحبت أكثر تعقيداً. 


أصبح التلفزيون نوعا مهما من تكنولوجيا المعلومات لثلاثة أسباب: 

أولا: يبلغ عدد (الحاسبات المصغرة) الميكرو حاسوب في بيوت حوالي 35-30 مليوناً في أمريكا في 
حين نجد أن أجهزة التلفزيون في البيوت اكبر بمرتين - 3 مرات كذلك فإن بعض البيوت لديها جهازي 
تلفزيون. ولوحظ استخدام تكنولوجيا المعلومات لجعل القاعدة التركيبية لأجهزة التلفزيون كبيرا. 

ثانيا: تتقدم تكنولوجيا التلفزيون بسرعة حيث أن التلفزيونات ذات اللمستوى العالي 111611 
”177 812“ 157 288121111027 ظهرت في اليابان وأوروبا وأمريكا وتستخدم 110 وتستخدم تكنولوجيا 
رقمية لإظهار الصوت والصورة في شاشات التلفزيون حيث تكون ذات نوعية أعلى من التلفزيونات 
العادية وتظهر البرامج التلفزيونية الرياضية أو الكوميديا أو الأخبار المسائية بألوان متعددة ذات صور 
واضحة. 

ثالثا: يؤدي استخدام التكنولوجيا الرقمية في 177 812 إلى جعل التمييز بين التلفزيونات 
والحاسوب الشخصي صعباء كذلك فإن 757 810 يعني أيضا استخدامات أكثر لمحتويات تكنولوجيا 
امعلومات. 

يسمح 177 111 بإجراء اتحاد بين كيبلات الاتصالات وطرق النقل اللاسلكية في جهاز التلفزيون. 
وإن هذه الاتصالات في أجهزة التلفزيون تعني بان كميات كبيرة من المعلومات يمكن استلامها وبثهاء 
وأن طرق ضغط ال معلومات الرقمية سيجعل الأمر ممكنا بالنسبة للمشاهد في أن يختار أحد القنوات 
من بين مئات القنوات التلفزيونية المنقولة عبر الكيبل ا مصنوع من الفايبر. 


ولهذا نجد أن التلفزيون له قدرات اتصالات وقدرات حاسوب في نفس الوقتء وان 
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ال مدخل لتكنولوجيا ال معلومات 1 
وظائفه ستتغير ليس كونه جهاز لعرض البرامج ولكنه سيصبح أيضا جهازاً لبث المعلومات. 

إن التلفزيون التفاعلي 17 1271884011178 سيكون تلفزيونا مجهزا بلوحة رئيسية 
8580480 وقدرات خزينة جيدة. 

ويلاحظ أن النسبة المئوية للبيوت الأمريكية التي تمتلك أجهزة تلفزيون وخدمات كيبل ومايكرو 
حاسوب ازدادت ب 96500 للفترة 1993-1983. 

إن أجهزة 177 .127188214110241 هو فرصة ذهبية للمحترفين وخاصة المبدعين منهم الذين 
يقومون بإنتاج برامج تلفزيون باعتماد الوسائط المتعددة 2417151318214 وأشارت إحدى الصحف التي 
يصدرها هؤلاء المتخصصون بأن هنالك حولي 100.000 شخص يعملون في الوسائط المتعددة 
117111311:214. وبحلول عام 2000سيكون هنالك أيضا فرص كثيرة للمتخصصين الذي يفهمون ماذا 
يعني مفهوم تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للأعمال وتكون لهم القدرة للتعامل مع هذه التكنولوجيا 
الجديدة. 

ولنأخذ على سبيل المثال التحدي الذي يواجهه المشاهد في بحثه عن قناة من بين مئات القنوات 
حالياً من خلال مجلة "دليل التلفزيون" التي تعمل على إرشاد المشاهدين عن برامج التلفزيون وكيفية 
إيجادها وتصور مقدار الوقت والجهد لإيجاد القناة المطلوبة ولمعالجة هذه الل مشكلة فإن شركات 
امايكروسوفت وابل وغيرها تعمل على تطوير أجهزة وبرامجيات لأنظمة 1577" 12718846011178 لتساعد 
على البحث عن القنوات بشكل سهل وسريع. 

وفيما يلي بعض المجالات التي ازدهر فيها نظام :121118121411012141 157: 

٠‏ البيع: نتيجة للنجاح الذي حققته شبكة التسوق للمنازل. فقد قامت شركة "نوردستوم" 
وشركات أخرى بإنشاء شبكات تلفزيون تجريبية تقوم بتقديم خدمات تسوق تلفزيونية حسب الطلب 
وبالجملة وفي وقت من الأوقات القريبة يتوقع البعض أن يكون التلفزيون مثلاً أداة لابتكار ملابس 
تناسب نفس الحجم واللون اللذيّن يطلبهما المشاهد وبحلول عام 2001 ربما سيكون 9017 من المنازل 
في أمريكا قادرا على صرف 10 مليارات دولار عن طريق التسوق التلفزيوني ومقارنة مع ذلك فإن 
المتسوقين الأمريكان ينفقون حالياً 12 مليار دولار سنويا على التسوق عن طريق الكاتالوجات والتي 


توسعت أيضا في أنظمة 1271887141102141.57 في الوقت الحاضر. 
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٠‏ الإعلان والتسويق: أن المتسوقين الذين يضعون إعلاناتهم التجارية على أساس نسبة 
المشاهدين في التلفزيون سيغرقون في عالم يكون المشاهدين غير مرتبطين ببرنامج معين أو عدد معين 
من الخيارات. وبدلا من ذلك ربما سيستخدم المسؤقين معلومات سكانية لمعرفة من هي البيوت التي 
تشاهد الإعلانات التجارية الخاصة بالسيارات ومن هي البيوت التي لا تشاهد إعلانات الموديلات مثلا. 
وبصورة متزايدة سوف تنافس الإعلانات وتحل محل البرامج التقليدية. ومن أمثلة ذلك الزيادة في 
الإعلانات التي تعرض حالياً في التلفزيون وفي المستقبل ربما سيستخدم المشاهدون المعلومات التجارية 
مقارنة المحلات التي تبيعهم السيارات مثلا بدلا من الذهاب إلى المعارض الخاصة بالسيارات لغرض 
شراء سيارة. 

٠‏ تأجير وبيع أشرطة الفيديو: هنالك العديد من أنظمة 77 12718840715178 التي تعطي 
معلومات حول الفيديو حسب الطلب فبدلا من الذهاب إلى مخازن الفيديو لإيجاد شريط معين فبإمكان 
المشاهدين عن طريق التحكم عن بعد, اختيار الشريط بواسطة التلفزيون وهنا نود أن نذكر بأن الأمريكان 
ينفقون 12 مليار دولار سنوياً في تأجير أشرطة الفيديو وال 12 مليار دولار ينفقونها على مشاهدة العاب 
الفيديو. 

« التعليم: هنالك العديد من المقاطعات التي تستخدم مدارسها نظام الواجبات البيتية التي 
تسمح للآباء والطلاب بمناقشة تلك الواجبات عن طريق 77 لذلك من الطبيعي أن يتم توسيع هذه 
البرامج في أنظمة 1237788714775012141.7757 ففي ولاية نيوجرسيء تقوم مديرية التربية بابتكار نظام 
18401197187 بحيث يسمح للطلاب إعطاء الأجوبة عن طريق التحكم عن بعد. وبعد ذلك 
يقوم النظام بحفظ الأجوبة مما يتيح المجال للمعلم وقتا أكثر للعمل مع الطلابء وفي جامعة كنتاي 
الشمالية. وجدت تجربة تم فيها مقارنة كورس تلفزيونيٍ 021-1128 مع البرنامج التقليدي للتعليم» 
ووجد بان كورس ال 021-1218 يكلف اقل بنسبة 9030 من البرنامج التقليدي ويحقق نسبة تعليمية 
أفضل بين الطلاب الذي حققوا درجات أعلى مقارنة مع الكورس التقليدي. 

© القانون: في بعض القضاياء تبرز داتئما مشكلة حقوق اللملكية وحقوق ملكية البرنامج وحقوق 
التوزيع» وهنالك بعض الشركات التي تحاول شراء الحقوق الرقمية أو حقوق الفيديو وبالثالي فإن هذا 


التلفزيون يساعد القانون في رصد المخالفات الخاصة بخرق الحقوق مثلاً. 
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استخدامات أخرى: 

في كنداء يعطي النظام مجموعة الفيديو 7712158011841 680172 المتفرجين الرياضيين إمكانيات 
متطورة في مجال الرياضة بحيث يسمح لهم باختيار أربع زوايا مختلفة لرؤية ساحة ا ملعب فبواسطة 
مفتاح التحكم عن بعد يمكن تغيير طريقة مشاهدة المباراة وفق الزاوية المطلوبة. 

كذلك يسمح نظام 7712801141 680175 للمشاهد رؤية أكثر من صورة على شاشة التلفزيون 
فمثلاء شاشة التلفزيون الرئيسية تظهر مباراة الهوي وهنالك شاشة أخرى يتم إدخالها تحت أو على 
يمين الشاشة الرئيسية حيث تظهر معلومات حول اللاعب بما فيها الإحصاءات عن مهنته أو راتبه 
الشهري كذلك يسمح هذا النظام بإعادة مشاهدة المباريات عن طريق أحد الشاشات أو استخدام 
شاشة أخري طعرفة نتيجة المباراة. 

ونظام مجموعة الفيديو 577515811 7711080114177 60172: مجموعة يعطي كبيرة من 
المعلومات تتراوح بين التسوق ال منزلي إلى خدمات البريد الإلكتروني. 

لقد حققت قنوات التسوق المنزلي نجاحا باهرا خلال السنوات القليلة الماضية. والآن تستخدم 
شركة 8.027 في فرجينيا نظام 77 112 لتحقيق خطوة أخري نحو التسوق ال منزلي واستناداً إلى العمل 
الذي قام فيرناندو وهو مهندس مكسيي ابتكر تكنولوجيا استندت عليها الشركة في عملها استطاعت 
تلك الشركة تطوير نظام 157 127118140111718 مستندا على تقنيات النقل الرقمي. 

فباستخدام صندوق صغير موضوع في جهاز التلفزيون العاديء يمكّن المشاهد نقل المعلومات 
من جهازه التلفزيوني إلى المحطة الرئيسية التي تقوم شركة 8.02 بتشغيلها ومن جانبها تقوم ا محطة 
ببث الإشارة عبر الأقمار الصناعية إلى شركة الإذاعة أو وكالة الإعلان أو شركة التسوق ال منزليء وحسب 
اختيار المشاهد فإن التلفزيون يعرض الكتالوجات أو الإرشادات السياحية أو أي معلومات يممكن نقلها 
أو حفظها. 

وصندوق شركة 8.0721 يحتوي على حاسوب مصغر وأجهزة حفظ ونقل وتراسل 
وتستقبل ال معلومات ال موجهة لها على الشاشة وتظهر التكنولوجيا وراء تلك العملية 


معلومات حول موقع كل من المشاهد ومواقع الاستقبال ولذلك ليس هنالك 
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حاجة للمشاهد أن يضع رقم تليفونه أو عنوانه لغرض إيصاله للمتلقي. 

وتكنولوجيا شركة 8.027 لديها القدرة على خلق 600 ألف استجابة للمشاهدين بطريقة آلية في 
منطقة تضم 10 آلاف بيت. ومثال على ذلك نظام شركة 8.0727 التلفزيوني يستخدم سلسلة من قوائم 
المعلومات: بحيث يستطيع المشتركين في هذا النظام طلب الكاتالوجات التي يرغبون بها ويسهل النظام 
عملية الطلب هذه. 

نظام بث .177 127188401118: حيث يتم استخدام مجموعة من الوسائل المتعددة مثل 
الموديم والإشارات الراديوية والكوابل لبث المعلومات بين المشاهد والمحطة الرئيسية. 

والتحقق من الواقع:إن كنت تعتقد بان هذه التطورات في التلفزيون والبرامجيات وإلكترونيات 
ا مستهلك تعني المزيد من التعقيد, فانك على حق ولكنها ليست صعبة السيطرة. حيث يتم استخدام 
العديد من رقائق الحاسوب 011155 0031517181 لإعطاء الخدمات التي شرحناها ولحفظ المعلومات 
ومعالجتها وسوف يكون الحاسوب احد مكونات النظام لذلك فإن التكنولوجيا وليس الفرد العادي يقوم 
بمعالجة المهام المعقدة. 

فمثلا إن سيارات اليوم تعتبر معقدة أكثرء وذلك لوجود الكثير من العمليات التي تحدث بصورة 
آلية في منظومات المحرك أو المنظومات الكهربائية ومع ذلك فإن السيارة تملك عشرين حاسوباً يقوم 
بمعالجة هذه المعلومات. ولذلك فإن السياقة أصبحت أسهل من قبل. 

هل تلاحظ بأنه عندما تقود سيارة. حتى تلك التي م تقدها سابقاء فانك تعرف أين تضع 
المفتاح وتشغل المحرك أو الكوابح مثلا؟ نفس الشيء سيكون الأمر عليه في حالة أجهزة الحاسوب 
والاتصالات وأنظمة الكترونيات المستهلك فإن كثرة الناس سوف يستخدمون تلك الأنظمة من دون 
التفكير وعناء ولذلك يجب أن يكونون فطنين فإن لم يكونوا فطنين أو أذكياء فسوف يفشلون وهنا 
تكمن البساطة أو التعقيد في استخدام هذه التكنولوجيا. 


24 
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5-1 إعادة تعريف صناعة تكنولوجيا ا معلومات 


إن التقاء المكونات الثلاثة لتكنولوجيا المعلومات (11) سيغير كلا من معنى (11) بها والقدرات 
الخاصة ولكنها أيضا ستغير صناعة (17) في الوقت الذي تحاول الشركات الاستفادة إلى أقصى حد ممكن 
من معرفتها. 

لذلك» قام بائعوا الحاسوب والرقائق بتشكيل تحالفات كما هو الأمر في تحالف شركة أي بي أم 
وأبل حاسوب لتكوين شركة هدفها تطوير جيل جديد من البرامجيات مع أنظمة حاسوب والوسائط 
المتعددة وكذلك قامت شركة مايكروسوفت وانتل وجترال انترومنتسء نظام سيطرة جديدة ل 
7 1271814011178 وتعمل هذه الشركات سوية واستطاعت أن تجعل الأمر ممكنا للمشاهد باختيار 
أي قناة من القنوات ال 500 من خلال كيبل منفرد... الخ. 

ومع ذلكء ليس كل الشركات تسعى للتعاون مع بعضهاء ومع دخولنا عام 2000 بدأت بعض 
الشركات تتنافس مع بعضها لتحقيق المزيد من التقدم: فشركات الهاتف العامة و 711 ومشغلي كوابل 
التلفزيون وشبكات الإذاعة كلها تريد المشاركة في صناعة 17 التي يتم النظر إليها تقليديا على أنها من 
ضمن عمل شركات البرامجيات والأجهزة وهنالك أيضا إرادة عامية التي تتمتع بها شركات الإلكترونيات 
والشركات الحديثة العهد في ابتكار وخلق أسهم في السوق حيث إن المنافسة في هذا الإطار تشابه 
المنافسة الموجودة بين شركة البيبسي والكوكاكولا. 

فقامت شركة ديل للحاسوب بإجراء استطلاع اظهر أن 9055 من الأمريكان غير مرتاحين 
باستخدام ساعات التنبيه الرقمية أو آلات الإجابة والحاسوب ومسجلات الدسك وهواتف السيارات وفي 
الحقيقة فإن 9025 من البالغين الأمريكان م يستخدموا الحاسوب مطلقا و 9032 خائفين من استخدامه 
وبالرغم من إن نتائج الاستطلاع مع المراهقين كانت مشجعة أكثر فإنه اظهر كبر حجم العمل الذي 
يجب على الناس عمله لكي يصبحون قادرين على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة بصورة مريحة أكثر. 


وبالنسبة لتزايد استخدام الأطفال للحاسوب قبل سن الدراسة فإن استخدامه يعني اللعب. 
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1 المدخل لتكنولوجيا المعلومات 

وجاء ذلك بفضل سلسلة تعليمية أطلق عليها اسم كومبيوترتيتس 0212171511875© 
واستطاعت هذه السلسلة إدخال أجهزة الحاسوب والطابعات والبرمجيات للأطفال ما قبل سن الدراسة 
(روضات. المدارس.ء والمراكز الاجتماعية الأخرى) وهذه الخدمات مجانية. أما الآباء الذين يريدون إشراك 
أولادهم فعليهم دفع مبلغ 40-28 دولار شهريا وذلك يعتمد على عمر الطفل ونوع البرنامج وهذا 

ويرجع هذا إلى عام 1983 عندما قام اثنان من المدرسين وهما ماري روجر وكلارن مارشال 
بتأسيس ورشة حاسوب تعليمية في واشنطن وهدفهم هو تطوير وتسويق البرامجيات التي تعطي 
المبادئ الأساسية .لعهد ماسوشوست للتكنولوجيا وبمشاركه الشبابء ولذلك كان من السهل عليهم بيع 


دروسهم إلى الأطفال ما قبل الدراسة (الروضات). 


لقد اظهر عصر المعلومات لقادة العاط بان البنية التحتية الحديثة الوطنية للاتصالات هي شيء 
ضروري للحفاظ على عصر المعلومات ولحماية الإنتاج الشخصي أو إنتاج الشركات أو الإنتاج الوطني. 

كذلك يؤمن اغلب قادة الإعلام بان هذه البنية التحتية ضرورية للمشاركة فيها والمنافسة 
الناجحة في التجارة العاطية. 

إن الطلب على هذه البنية التحتية يشير إلى ظهور حاجة متنامية لإيجاد مصدر إضافي وهو 
الذي يتمثل في البنية التحتية للمعلومات الوطنية وبالإمكان مقارنة عصر المعلومات على السرعة 
12101314110171 :50288111184355 بالطريق السريع الذي تستخدمه السيارات لذلك فإن هذا النوع 
من المعلومات يحتاج إلى شبكة اتصالات تغطي البلد وتحمل المعلومات بين المدن ومن الوجهة الفنية 
فإنها تتألف من بصريات فايبر وأقمار صناعية واتصالات أخرى ذات طاقة تحويل عالية. 

وبالتالي فإن ذلك سيساعد على زيادة نوعية الحياة عن طريق الربط بين المدن والشعوب 


ويخدم كممر لنقل المعلومات لأغراض التعليم والبحث والتجارة. 
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7-1 البنية التحتية للاتصالات السريعة 


ما الذي نعنيه ب البنية التحتية للاتصالات؟ كان رد المكتب الأمريي لتقييم التكنولوجيا واضحا 
عندما ذكر بان "البنية التحتية للاتصالات هي التركيبة التي تشمل التسهيلات التكنولوجية والإجراءات 
الدستورية التي تساند الاتصالات من خلال استخدام الإذاعة والأفلام وتسجيلات الفيديو والكوابل 
والبريد ... الخ. "وهذا التعريف لا يشمل فقط الأجهزة ومكونات تكنولوجيا المعلومات بل ويشمل 
أيضا الناس وإجراءات التنمية واستخدام تلك البنية التحتية لمصلحة الناس. 

والبنية التحتية للمعلومات الوطنية يمكنها أن تكون وطنية فقط إذا لم تستثني ا مستخدمين 
الفعليين عن طريق تقليل حق الدخول أو فرض تحديدات اقتصادية مثل رفع أسعار كلفة الخدمات. 
وفي عصر المعلومات فإن من مصلحة الدولة ضمان حق كل الشركات والأفراد في الدخول إلى المعلومات 
التي يطلبونها. 

والتحقق من الواقع: يحاول الناس غالبا تقييم فوائد الاستثمار في علم معين أو بناء أحد عناصر البنية 
التحتية من خلال القياس الإحصائي للتحسن الذي يطرأ وتبرز هنالك عدة أسئلة مثل: كيف ندخر عن طريق 
اتخاذنا لهذه الخطوة؟ إلى أي نطاق سيتحسن الإنتاج؟ وكيف يمكن تخفيض تكاليف الإنتاج؟ وبالرغم من أن هذه 
الأمئلة مهمة إلا أن التركيز على المسائل المادية ربما يؤدي إلى تجاهل مسائل أخرى غير مادية ولكنها مهمة أيضا. 

إن تحقيق بنية تحتية متطورة هو شيء مهم لأنه يحسن الخدمات الأخرى. فالبنية التحتية 
الجديدة يمكن أن تعني التحسن في العناية الصحيةء وتحقيق تقدم في التعليم مثلاء وفي بعض الأحيان 
من ا لمستحيل تحديد فوائد الاستثمار في خدمة معينة. فمثلا من اللمستحيل وضع قيمة مالية حول 
الأفضلء فنحن نستطيع شرح تكاليف الفقر الصحي من خلال ارتفاع التكاليف الطبية ولكن هذا ليس 
سوى أحد الأبعاد الصغيرة المتعلقة بالعناية الصحية. 

إن البنية التحتية للمعلومات السريعة 111061110455اموجودة في أمريكا قادت إلى تحقيق 


خدمات وصناعات جديدة. وعندما ظهرت تلك البنية ازداد ازدهار القطاع السياحي في البلاد مثلاً. 
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ومن الواضح أن بناء هذه البنية يكون ذو أبعاد أكثر من مجرد تحقيق ربح وعوائد للشركات 
وزيادة في الإنتاج» حيث أن بناء البنية التحتية الصحيحة يؤدي إلى تحقيق الفوائد للناس لذلك فإن 
البنية التحتية هي بناء لا يمكن قياسه بالدولارات. 

في عصر المعلومات فإن الدخول للبنية التحتية العالمي لتكنولوجيا المعلومات» وخاصة من خلال 
الاتصالات يكون احد المكونات للمنافسة الوطنية في بيئة العام وفي التسعينات فإنه ليس كافيا للشركات 
أن تطلب المنافسة في مناطقها فقط بل يجب عليها المنافسة عاليا أو على الأقل التعرف على العام وان 
تكون قادرة دانئما على مواجهة أي تحدي أو فرصة. ولهذا السبب فإن القادة الوطنيين يطلبون ربط 
مواقع تكنولوجيا المعلومات داخل بلدانهم لغرض التشجيع على المساهمة في الحصول على ال معلومات 
بطريقة تجعل كل شركة قادرة على التنافس عاءلياه ففي أمريكا آل غور نائب الرئيس الأمريكي قام 
بتشجيع خلق شبكة وطنية من الحاسبات الكبيرة ووضعها في ال مدن والجامعات الرئيسية وخطة آل غور 
تسمح بالنقل السريع للمعلومات وتدعو إلى التوسيع في الشبكات العلمية الحديثة العهد في أمريكا. 


كذلك فإن اليابان وأطانيا وفرنسا تُطور خططاً لتوسيع ا معلومات السريعة 111611198 واليابان 


تآكل انحاز شبكتها بحلول عام 2015-2010 أما بعض الخبراء الأمريكان فيقولون بان أمريكا سوف لا 
تكون قادرة على إنجاز شبكتها إلا بحلول العام 2037 ومع ذلك فإن التقدم في شبكة المعلومات في 
أمريكا اكبر منه مقارنة مع دول أمريكا اللاتينية التي يفتقر البعض منها حتى إلى خدمات الهاتف. 


8-1 أسئلة حول تطوير نظام معلومات سريع 


هنالك العديد من أنواع الأسئلة التي تظهر حول هذا النظام. وعندما يتم الإجابة على كل سؤال 
فإننا نحقق خطوة نحو الأمام في تطوير هذا النظام نحو الأفضل. 
أسئلة فنية: 
يواجه مطوري نظام المعلومات 11161111835 العديد من الأسئلة الفنية مثل: هل سيتم بناء هذا النظام من 
الكيبل الزجاجي كلياً أم من ارتباطات الأقمار الصناعية اللاسلكية؟. 


وما هو اقل عرض موجه مطلوب؟ وعلى أي نوع من أنواع تكنولوجيا 
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الاتصالات يمكن بناء هذا النظام؟ والبعض يعتقد بان البناء سيكون اعتمادا على نظام الانترنت 
117 إن معدل التغير في تكنولوجيا المعلومات سريع ومتزايد. فالحل اطثالي اليوم ربما يتغير قبل 
انتهاء بناء النظام وبعض الصفات ربا تصبح قديمة حتى قبل صناعتها وتنفيذها. 
والتحقق من الواقع: إن الأفكار حول بناء وتطوير شبكة معلومات 855 501281811161110 يميل 
نحو المسائل الفنية مثل خطوط الاتصالات وسرعة النقل والموثوقية بالشبكة لذلك فإن معالجة هذه 
القضايا أمر ضروري. 
وغالبا ما يتم تجاهل متطلبات الحفظ التي يخلقها نظام 517281116111941 مع الأخذ بنظر 
الاعتبار بان الشبكة سيتم استخدامها لأغراض النقل أكثر من مجرد تصنيع المعلومات فالمعلومات سيتم 
حفظها في الشبكة لذلك فإن من السهل الدخول إليها حين الطلب وهذا يتطلب وجود خدمات ضخمة 
لحفظ تلك المعلومات فنتصور أن مكتبة فيديو كاملة ضخمة أو مكتبة الكونغرس الأمريي يمكن 
توفرها والدخول إليها كل هذه المعلومات هي نقطة في بحر مقارنة بالنظام الكامل للمعلومات التي 
يريد الزبائن والمجهزون في نفس الوقت حفظه. 
أن الدولة تعرف بان تكاليف تطوير نظام معلومات 5]0058820610617110747 هي تكاليف عالية ويقدر 
البعض تكاليف بناء نظام المعلومات الأمريي ب 140 مليار دولار ومدة انجازه 25 سنة وتلعب الحكومة 
دوراً كبيراً في بناء هذه النظم وتشرف عليها. 
إن التكاليف الضخمة لبناء نظام معلومات سريع 71611161174177 يجعل من غير ال ممكن على 
جهة واحدة أن تقوم بالتمويل وهذا يعني بان نظام المعلومات السريع 21615161174355 سيكون مؤلفا 
من مجموعة من الشبكات المرتبطة مع بعضها أي شبكة كبيرة من الشبكات كل جهة تقوم بتمويل 
شبكه منها. 
وان الأسس التي يعتمد عليها نجاح نظام ال 511288131116111081 تعتمد على الفوائد التي 


يحققها نظام 11161111741 لتحقيق رغبات الناس والشركات من الخدمات الجديدة. 
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9-1 تكنولوجيا ال معلومات العابلية والتحدي الذي تواجهه 


لتوضيح ذلك تصور انك تطلب الحصول على تلفون في منزلك ويأتيك الجواب بان عليك أن 
تدفع عدة آلاف من الدولارات وان تكون صبورا لحين نصبه لك. حيث إن شركة الهاتف استلمت حوالي 
مليون طلب لنصب الهواتف قبل طلبك فإذا لم تصبر مدة سنة إلى خمس سنوات فعليك التوجه إلى 
السوق السوداء وإذا كان عندك هاتف فعليك أن تتوقع حدوث عطل فيه ونتيجة لذلك فانك ربما 
تتوقع بان الخط الهاتفي أصبح معطلا وان عملية إصلاحه تدوم طويلاً والآن تصور امتلاكك لثل هذا 
التلفون لغرض المنافسة عاليا مع الشركات الأخرى ماذا يحدث: 

هذه المشكلة تواجهه اقتصاديات الدول الثلاثة الكبيرة في أمريكا اللاتينية وهي المكسيك 
والأرجنتين والبرازيل لعدة سنواتء وبعد مناقشات طويلة أعلنت هذه الدول عام 1990 خططاً 
للخصخصة وبيع الأسهم العامة في العديد من الصناعات التي تملكها الحكومة للمستثمرين الأجانب أو 
المستثمرين في القطاع الخاص» ولغرض جذب المستثمرين» أعطوهم وعودا بالدعم طالما يحقق هؤلاء 
تحسينات كبيرة في رأس المالء وكانت من بين الشركات الحكومية ال معروضة للبيع شركات هاتف وبنوك 
وخدمات وخطوط جوية وبعد ذلك لفترة قليلة اتبعت فنزويلا نفس البرنامج. 

وبالنسبة لزعماء تلك الدول فإن هذا التغير في السياسة سيحقق لهم ثلاثة أهداف: 

أولا: أرادوا تقليل النفقات وإعادة توجيه ا لمدخرات في برامج نمو اقتصادية. 

ثانيا: أرادوا توليد رأس المال لخرض البدء ببرامج اجتماعية وتقليل ديونهم الخارجية. 

ثالثا: أنهم أرادوا الحصول على مساعدة خارجية لتحديث بنيتهم التحتية. 

وقدرات الاتصالات ذات أهمية كبيرة في هذا السياق فمثلا أن نظام الاتصالات القديم المستخدم 
في البرازيل» قد دفع شركة موتورز إلى نقل مقرها في أمريكا اللاتيينية من مدينة ساو باولو البرازيلية إلى 
مدينة ميامي الأمريكية. 

وفي عام 1992 استطاعت بعض الشركات الخاصة بالاتصالات شراء أسهم كثيرة في الشركات التي 
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ومع ذلك فقد واجه ال مالكون الجدد بعض التحديثات الفنية ففي المكسيك تفتقر 9 عائلات من 
كل 100 عائلة إلى خدمات الشبكة العامة التي تم تطويرها مع التكنولوجيا الرقمية, وفي الأرجنتين مم 
يكن هنالك تحسنات خلال العقد الماضيء حيث أن بعض الأجهزة تعود إلى عام 1913. وفي شيلي فإن 
اغلب الشركات تفتقر لأجهزة الهاتف. 
كذلك واجه ال مالكون الجدد تحديات سياسية كما حدث في فنزويلا عند قيام الانقلاب العسكري 
الفاشل والمظاهرات العنيفة في الشوارع. 
وبالرغم من هذه التحديات, فقط كان العديد من المستثمرين مسرورين بوجودهم في أمريكا 


اللاتينية التي تطلب إجراء تحديثات في خدماتها الهاتفية. 


10-1 سد الثغرات في نظام المعلومات السريع 


كان توم ديفانتي يطلب الحصول على ميل واحد من الكيبل الفايبرو (بصري). (وديفاني هو 
مساعد مدير احد مراكز البحث المتقدمة في جامعة الينوب في شيكاغو) وأراد ذلك اميل لربط مختبره 
مع شبكة1 :8 41 التجريبية» وبالنسبة للعاملين مع ديفانتو. فإن عملية الربط تشكل فرصة لإرسال 
البث الإعلامي المتعدد 3110111318214 إلى مراكز البحث الأخرىء أما بالنسبة لشبكة 478:7 فإن ذلك 
كان فرصة كبيرة لاختبار تكنولوجيا فيبرو بصرية والحصول على أجوبة عملية للمشاكل الفنية لبث 
المعلومات ذات السرعة العالية وهذا هو السبب حول اهتمام ديفانتي بالثغرة ذات الميل للواحد بين 
مركزه وشبكة 4181 التي تبعد حوالي ميلا واحدا عن المركز. 

وهذه الفجوة تفسر بعض التحديات التي تواجه مبتكري تكنولوجيا ال معلومات 
11111177 

وبالرغم من ذلك فإن التحدي الأكبر ليس فنيا وفي الحقيقة فإن تكنولوجيا 
الفايبرو - بصرية التي تختبرها شبكة 418:17 ربما تصبح طريقة اقتصادية وعملية 
لتحسين السرعة والعرض الموجه لنظام التلفونات الحاليء وهذا ما يفسح المجال 
لوسائط الإعلام المتعددة وعمليات البث ذات المعلومات المكثفة وكذلك باستخدام 
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الفايبر البصري لحل ال مشكلة. وفي الحقيقة» يعتقد الخبراء بان أمريكا تملك نظام معلومات 
1111118435 مؤلف من عدة أميال من الفايبر القاتم» وهو كوابل فايبرو بصرية غير مستعملة 
تقوم شركات الهاتف بتركيبها في حالة إذا ما أرادوا الحصول على قابلية استيعاب إضافية: والتحدي من 
هو الذي يقرر السيطرة على الفايبر القاتم ومن لديه الحق في استخدامه؟ وهذا السؤال تحاول 
الحكومة الإجابة عليه. 

وان نمو صناعة السيارات في العشرينات والثلاثينيات والأربعينات قادت أيضا إلى تطوير الطرق 
السريعة في الخمسينات والستينات واستغرق الأمر العشرات من السنين لبناء الطرق السريعة التي 
نراها في أمريكا. 

جاءت حركة الطائرات بعد ذلك بفترة قصيرة وجلبت معها فرصاً إضافية. ومع ذلك استغرق 
الأمر العديد من السنوات لبناء بنية تحتية لإسناد كل تطور في الصناعة الجوية» فقد تم تطوير أنظمة 
السيطرة والمطارات بشكل مبكرء غير أن السنوات القليلة الماضية فقط هي التي شهدت ظهور وكلاء 
الطيران وأنظمة الحجز الحاسوبية وعندما ظهرت تلك الأنظمة أدت إلى أحداث دور رئيس في إعادة 
هيكلة ونظرة الناس لها على اعتبارها عملا وتسلية في نفس الوقت. 

ودخلت الأعمال والمجتمع في عصر المعلومات منذ سنوات قليلة لذلك يجب ان تكون الموارد 
والبنية التحتية منسجمة مع الاندفاع في عصر ا معلومات والتكنولوجيا وهي في مرحلة التطوير. ومع 
ذلك فإن تأثير تكنولوجيا المعلومات واسع؛ ولكن لإنزال ننظر إلى الأمام لمعرفة المزيد. 

وفي السنوات القليلة القادمة. فإن أجهزة الحاسوب وأنظمة الاتصالات وخدمات الكترونيات 
المستهلك ستكون ذات غرض واحد. فالحاسوب سوف يقوم بتصنيع كل أشكال المعلومات بدون فرق 
بين المعلومات العادية أو الصورء وأجهزة التليفون سوف تتعامل مع الصور مثل تعاملها مع الصوت» 
وستعمل أجهزة التلفزيون والخدمات الالكترونية الأخرى ممثابة أجهزة حاسوب وأجهزة اتصال في نفس 
الوقت لذلك لم يعش أي شخص في عصر تكنولوجيا مثل هذا العصر ومن الواضح ان المتعة الحقيقية في 


عصر ا معلومات ستأقٍ من طرح الأسئلة الصحيحة واستخدام المعلومات لمعرفة الإجابة الصحيحة لها. 
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ك( 


11-1 أتمتة المكاتب (الإدارة الأوتوماتيكية). 


تطرقنا سابقاً إلى بعض المفاهيم التي تتعلق بتقنية المعلومات والى بعض استخداماتها المتطورة 
المستخدمة في مجالات الحياة المختلفة في الوقت الحاضر. 

ونظراً لاعتماد الإدارة الحديثة حالياً على التقنية المتطورة التي تساعدها على إنجاز أعمالها وتحقيق 
أهدافها بشكل سريع ودقيق وبأقل التكاليف لذا نجد من الضروري التطرق إلى مفهوم نسمعه ونقرأه بكثرة 
هذه الأيام وهو أتمتة المكاتب الذي يستند كثيراً على احدث التقنيات المتوفرة حالياً سواءاً كان في مجال 
الأجهزة أو البرامجيات. 

ويعود أصل أتمتة المكاتب إلى سنة 1960 عندما ابتكرت شركة 1831 مصطلح معالج الكلمات 
على فعاليات طابعتها الكهربائية وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى 
إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج الكلمات (وصنووعءمءط 4:ه19) وان أول 
برهان على أهمية ما طرحته هذه الشركة ظهر سنة 1964 عندما أنتجت هذه الشركة جهازاً طرحته في 
الأمواق أطلق عليه ١017/57‏ (الشريط الممغنط/ وجهاز الطابعة المختار). 

حيث كانت هذه الطابعة مع شريط ممغنط فعند كتابة أي رسالة باستخدام هذه الطابعة يتم خزن 
الكلمات على الشريط ا ممغنط حيث بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشريط على الطباعة بعد 
أن نطبع اسم وعنوان الشخص ال مرسل إليه وعند النظر لهذه الرسالة نجدها مطبوعة بشكل جيد وواضح. وبالتأكيد 
وفرت هذه العملية جهداً كبيراً وخاصة عندما يتطلب إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبير من المرسل إليهم. 

وتوالى ظهور العديد من التقنيات التي تم استخدامها من قبل إدارة المكاتب وبدأ طموح الإدارة 
إلى الاستفادة من هذه التقنيات في تنظيم المكاتب وتقليل استخدام الورق إلى اقل ما يمكن وأطلق على 
هذه التطبيق "بأتمتة ال مكاتب". 

وتحتوي أتمتة المكاتب على كل النظم الالكترونية الرسمية والغير رسمية والتي تتعلق بالاتصالات 
للحصول على المعلومات من والى الأشخاص داخل وخارج المؤسسة (المنشأة). 


.ع وعم 1" عماعكء5 /صه]' عتاصععة]3 :51 /211 (1) 
33 
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نموذج لأتمتة المكاتب''' 3140781 04) 
من ملاحظة الشكل رقم (2) نجد ما يلي: 
1- أن هذا النموذج يعتمد على المعلومات والاتصالات. 
2- يتكون نظام أتمتة المكاتب من: 
أ- تطبيقات أتمتة المكتب التي لا تعتمد على الحاسوب. 
ب- تطبيقات أتمتة المكتب التي تعتمد على الحاسوب. 
ج- قاعدة البيانات. 
3- مدخلات النظام هي: 
أ- موارد مادية داخلية. 
ب- اطعالجات. 
ج- اطواد المادية الخارجية. 


.95 رقتطع ]55 140114101 ااعصتعع م صد]1 ,.:[ رلمع1ء81 لدمصحرمظ (1) 
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شكل (2) نموذج لأتمتة المكاتب 
4- يستفاد من هذا النظام في حل المشاكل. 
5- أن عمل هذا النموذج يكون بالشكل التالي: 
أ- يتم إدخال البيانات من خلال النظام الفيزيائي للشركة الموجودة أسفل النموذج حيث 
يتم معالجتها ومن ثم تدخل إلى قاعدة البيانات. 
يمكن استخدام هذه المعلومات كمدخل للتطبيقات التي تعتمد على الحاسوب والتي تستخدم 


في أتمتة المكاتب عن طريق التطبيقات التالية: 
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© معالحة الكلمات. 
© البريد الإلكتروني. 
© التحاور عن طريق الحاسوب. 
© التطبيقات الأخرى. 
ج- كما إن هذا النموذج يستخدم بعض التطبيقات التي لا تعتمد على الحاسوب (التشاور 
السمعي أو التلفزيوني). 
د- نجد الأتمتة الجديدة ستساعد في حل المشاكل عن طريق الاتصال بين اللمستفيدين مع 
بعضهم البعض أو مع البيئة المحيطة عن طريق الحاسوب والاتصالات. 
الخطوات الأولى التي يحب التفكير فيها عند القيام بأتمتة المكاتب الجيدة وهي: 
1- الدراسة الأولية: 
عند التفكير بإدخال تكنولوجيا جديدة للمكتب لغرض أتمتته يتطلب إعداد دراسة أولية ملمعرفة 
واقع الحال داخل المكتب وعند الانتهاء من إعدادها الوصول إلى أحد القرارات التالية: 
أ- يحتاج المكتب إلى أتمته. 
ب- وجود أتمتة سابقة ولكن تحتاج إلى تطوير ينسجم مع التكنولوجيا الحالية. 
ج- عدم الحاجة إلى الأتمتة لأنها غير اقتصادية. 
2- وضع الخطة الخاصة: 
عند اتخاذ أحد القرارين (أ أو ب) فإنه يتطلب وضع الأفكار في خطة متكاملة لغرض التنفيذ. 
3- تحديد المصادر: 
ولغرض تنفيذ هذه الخطة لا بد من تحديد ال مصادر التي تدعم هذه الخطة من كوادر 
وأجهزة...الخ. 
4- تحديد المسؤولية: 
يتم تحديد مسؤولية تنفيذ هذه الخطة لغرض تنفيذها بأقل التكاليف وبأسرع الوقت. 
5- متابعة التقدم التقني: 


لغرض تكون الأتمتة مواكبه لتطورات التكنولوجيا لا بد من متابعة التقدم بهذا المجال. 
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معوقات تطوير أتمتة ال مكاتب 
هناك عدد من المعوقات تقف حاجزاً في تطوير أتمتة المكاتب ومن أهمها: 

1- ارتفاع أسعار بعض الأجهزة والبرمجيات الحديثة. 

2- اختلاف القياس وال مواصفات بالأجهزة المستخدمة داخل ال مكتب الواحد مما يشكل صعوبة 
الربط بينها. 

3- مازالت العديد من الآلات والأجهزة غير قادرة على الاتصال مع الحاسوب فمثلاً من 
الصعب ربط آلة النسخ الحالية بالحاسوب. 

4- نظام أتمتة المكاتب يحتاج إلى سعة خزينة كبيرة جداً لغرض خزن الرسومات والوثائق 
والبيانات باختلاف أنواعها وهذا يشكل معوقاً كبيراً جداً في تطور هذه الأتمتة ورغم ظهور 
القرص الليزري بسعته الواسعة وقد يوفر هذا القرص جزءاً من كل هذه المشكلة. 

فوائد أتمتة المكاتب على المنشأة: 

1- تسهيل إجراءات العمل. 

2- اختصار الوقت. 

3- الدقة والوضوح في إجراءات العمل. 

4- تسهيل إجراء الاتصال داخل المنشأة. 

5- تقليل استخدام الورق والأرشيف. 

6- يقلل استخدام الورق والأرشيف. 

7- الاستغناء عن اللوظفين غير الأكفاء. 

8- يقلل استخدام أماكن الأرشيف. 

تأثير الحاسبات على عمل المكاتب: 

1- زيادة الفعالية. 

2- توفير الوقت والجهد المبذول. 

3- الدقة والسرعة في عملية الانجاز. 


4- تقليل الكلفة. 
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أهم البرمجيات المستخدمة في أتمتة ال مكاتب 
يتم تناول هذه البرمجيات بشكل مختصر مركزين على الوحدات المطلوبة لتشغيل كل نوع من 
هذه البرمجيات وبالشكل التالي: 
1- معالجة الكلمات (عصنووءءمءط 05:ه197) 
هي عبارة عن برمجيات تستخدم لغرض طباعة النصوص والأشكال باستخدام الحاسوب وأجهزة الإدخال 
والإخراج والخزانات المساعدة والشكل أدناه يوضح ذلك. 


المدير أو السكرتير 


شكل(3) الوحدات المطلوبة لتشغيل برمجيات معالج الكلمات 


2- البريد الإلكتر و في (صسء ورك لنه31 عندميىء»ء81) 
هو عبارة عن إرسال الرسائل داخل المنشأة أو خارجها عن طريق استخدام الحاسوب وأجهزة 


الإدخال والإخراج والخزانات المساعدة والاتصالات والشكل أدناه يوضح ذلك. 
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شكل (4) الوحدات المطلوبة للبريد الالكتروني 
3- البريد الصوتي (صمء)ىم؟ 1نه31 ععذه77) 
يشبه البريد الصوق إلى حد كبير البريد الالكتروني باستثناء إرسال الرسالة بالصوت عن طريق 
الهاتف ويتطلب البريد الصوتي حاسوب ذو قدرة جيدة لتخزين الرسائل السمعية بأشكال رقمية ثم 


تستعاد هذه الرسائل إلى شكل سماعي مفهوم والشكل أدناه يوضح ذلك. 


شكل (5) مكونات نظام البريد الصوق 
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4- التقو يم الالكتر وني (سعاوترة وستعملمعله0 عنصممسء»ء81) 
يستخدم التقويم الالكتروني في شبكات الحاسوب لتخزين واسترجاع مواعيد ال مدير والشكل أدناه 


شكل (6) مكونات نظام التقويم الالكتروني 
5- الاجتماعات السمعية (صهعأنتر5 وصغمءعكههك منلسم) 

وتتم بهذه الاجتماعات باستخدام أداة الاتصالات السمعية لتشكل ربطاً سمعياً بين أشخاص 
منتشرين جغرافيا بهدف إدارة الاجتماع ودعوة الاجتماع التي تسمح لأكثر من شخصين للمشاركة في 
المناقشة الهاتفية ولا يتطلب الاجتماع السمعي أجهزة حاسوب ولرفع كفاءة هذه الاجتماعات لا بد 
لرئيس الجلسة من إتاحة الفرصة للجميع للتحدث وقبل ذلك تحديد موعد هذا اللقاء. وعلى اللمشارك 
تعريف نفسه كما يجب تسجيل هذا الاجتماع وتوزيعه بعد ذلك على المشاركين. والشكل رقم (7) 
يوضح هذا النظام. 


الموقع (م) 


شكل (7) مكونات نظام الاجتماعات السمعية 
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6- الاجتماع التلفزيوني (ععمععكممه .:1) 
يستخدم هذا النوع من البرامجيات جهاز التلفزيون لربط المشاركين بالاجتماع والمنتشرة بمواقع جغرافية 
مختلفة حيث يتكون هذا النظام من أدوات سمعية ومرئية ولا يتطلب الاجتماع التلفزيوني كجهاز الحاسوب مثل 
الاجتماع السماعي. 
7- اجتماعات بواسطة الفيديو (وصنعمءعءكمه0 مع1710) 
الاجتماعات بواسطة الفيديو يستعمل شبكة الحاسوب لسماح للمشاركين لحل مشكلة أو تبادل 
معلومات متعلقة بموضوع مشترك ويستخدم هذا النظام بالإضافة إلى الحاسوب البريد الإلكتروني وقناة 
فيديو وبث باتجاه واتجاهين. 
تختلف هذه الاجتماعات عن الاجتماعات السماعية والتلفزيونية من حيث عدد المشاركين 
بحيث تشكل اجتماعات بواسطة الفيديو اكبر عدد من المشاركين مقارنة مع النوعين الآخرين بالإضافة 
إلى إمكانية استخدامه في مواقع منفصلة ومتباعدة. 
وان الاجتماعات عن بعد التي نسمع عنها دائماً تتكون من ثلاثة أشكال من المساعد الإلكترونية 
للاجتماع وهي السمعي واطري والفيديو. 
والشكل أدناه يوضح مكونات هذا النظام 
الموقع (1) 


بث تلفزيوني باتجاهين 


شكل (9) مكونات نظام الاجتماعات بواسطة الفيديو 
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8- الناشر المكتبي (دمءأور5 وستطعتاطمط ممغعاوءط) 
ويعتبر احدث البرامجيات المستخدمة في أتمتة المكاتب ويستخدم الناشر المكتبي الحاسوب 
وأجهزة إدخاله وإخراجه وخزاناته المساعدة لغرض طباعة الكتب والنصوص بشكل رائع جداً بحيث 
يستطيع أن يدمج الصورة والنص على الوثيقة الواحدة ولذلك يستخدم الناشر المكتبي بشكل واسع 
لطبع المنشورات بكافة أنواعها والشكل أدناه يوضح نظام الناشر المكتبي. 


شكل (10) مكونات نظام الناشر المكتبي ونظام إدارة الوثائق 


(تع )و5 ادع عع قه]8 اسع سبهه 2 ) 

حيث يتكون هذا النظام من وحدات الإدارة الحاسة المميزة (0078) لنقل صور الوثائق إلى 
أشكال رقمية حيث يستخدم هذا النظام في خدمة شبكة العمل لتحرير البيانات الرقمية في قرص 
التخزين الليزري والعمل على توفير المعلومات لمستخدميها الذين يتعاملون مع هذا النظام من خلال 
ا محطات الطرفية. 

وان قرص التخزين المستخدم وقياسه خمسة وربع في البوصة يمكن ان يتسع ل 200.000 صفحة 
والتي تعبئ 20 خزانة للملفات. 

ويستفاد من هذا النظام بتصوير الوثائق التاريخية والمهمة وخزنها واسترجاعها عند الحاجة 


والشكل أدناه يوضح مكونات هذا النظام. 
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شاشة عرض القراءات 


شكل (11) مكونات نظام إدارة الوثائق 
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12-1 خلاصة 


1. قد تم تحديد المكونات الثلاثة الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات وشرح كيف أن تعريف 11 يتغير في 
عصر المعلومات. 
أن المكونات الثلاث ل 17 هي أجهزة الحاسوب وشبكات الاتصالات والالكترونيات وال مستهلك 

وتعريف 11 يتطور من خلال إدخال مفهوم الالكترونيات بالمستهلك والتعريف الموسع لحامل 

الاتصالات والتعريف للبرمجيات وابتكار نظام التلفزيون التفاعلي 117" .12111:13141101141 وإعادة 

تعريف صناعة 11. 

2 تم شرح أهمية الكترونيات المستهلك باعتبارها احد عناصر17 وأن وسائط الإعلام المتعددة 
214 قد مهدت الطريق أمام إدخال الكترونيات اللمستهلك في أجهزة إلكترونية تم 
استخدامها لتلبية طلبات ورغبات الناس وصناعة ال منتجات في ال '11. 
بدأ العديد من الناس بدأ يتوقع الحصول على صورة وصوت جنبا إلى جنب مع المعلومات والنص. 

3. وتناول الفصل التعريف الموسع ل "حامل الاتصالات" : بتطور التكنولوجياء فإن مصطلح "حامل الاتصالات" 
أصبح يعني أكثر من مجرد شركة هاتف أو 517 حيث ان شبكات التلفزيون وشركات الكوابل أصبحت بشكل 
متزايد جزءاً مهما من قدرة اتصالات البلاد وذلك لان كوابل الاتصالات يمكنها نقل كل أنواع الإشارات. 

4. تم شرح التغير في تعريف "البرمجيات" ليشمل المحتوى وليس فقط البرامج وفي صناعة الحاسوب» 
فإن البرمجيات تعني غالباً برامج الحاسوب. ومؤخرا أصبح البرمجيات تعني المحتوى. أي 
المعلومات بالإضافة إلى وسائل استخدامها. 

5. تم شرح كيف أن التلفزيون جزء مهم من 11 وكيف يعمل نظام التلفزيون التفاعلي 
17 11171 كا 1 /11. 

6 في الوقت الذي توجد في الكثير من البيوت أجهزة تلفزيون فإن تكنولوجيا التلفزيون تتطور 
بسرعة. 
حيث يتم استخدام التكنولوجيا الرقمية في التلفزيون ذات النظام العالي 111011 


7 '11 16 20878123111011 فإن التمييز بين التلفزيون والحاسوب الشخصى 
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المدخل لتكنولوجيا المعلومات 1 
سيصبح صعباً قريباً وهذا ما ذكره هذا الفصل. 
وإذا كان للتلفزيون قدرة عمل الحاسوب بالإضافة إلى قدرته في الاتصالات فإن وظيفته ستتغير ونظام 
التلفزيون التفاعلي هو تلفزيون مجهز بصندوق مفاتيح 1257804187 وقدرات خزن وقدرات على بث ونقل 
كميات كبيرة من المعلومات. 
تم شرح كيف أن صناعة 117 تتغير : وان التقاء المكونات الثلاث في ال 17 قد أدت إلى إحداث تغير 
في صناعة ال 11 في الوقت الذي تتعاون الشركات للحصول على المزيد من ال معرفة ويصبح فيه 
الاقتصاد العالمي منافس أكثر. 
وتم التمييز بين شبكة الاتصالات ونظام المعلومات السريع 512811110115047 وأعط سببين لماذا 
يريد قادة العالم تطوير نظام ال 517281110111041 لأن نظام ال :5]11581111061118835 هو شبكة 
اتصالات تغطي البلاد وتحمل المعلومات وتحتوي على شبكات فيبرو بصرية وكيبلات نقل ذات 
قدرة عالية واغلب قادة العالم يعتقدون بان البنية التحتية الحديثة للاتصالات ضرورية للحفاظ 
على زيادة الإنتاج الفردي والجماعي والوطني, كذلك يعتقدون بأنها ضرورية في الاشتراك والمنافسة 
الناجحة في التجارة العابلية. 
ويوجد 6 قضايا في تصميم وتطوير نظام معلومات 855 5]12111111061110؟ 
وهي: المسائل الفنية الوقت والتكلفة, دور الحكومة. مصدر التمويلء توفير الخدمات العالمية والتحديثات 
التي تواجه نجاح نظام المعلومات 5102811116111845. 
التعرف على مفهوم أتمتة ال مكاتب 417102140711071 08066 وفوائدها وكيفية التفكير في إدخالها 
إلى المكاتب والمنشآت وتحديد تأثير الحاسوب على انجازاتها. وإعطاء تصور على أهم المعوقات 
التي تقف في تطور هذه الأتمتة. 
تناول أهم البرمجيات المستخدمة في أتمتة المكاتب بشكل مختصر مع توضح مكوناتها بالرسم. 
ترك موضوع الأجهزة ال مستخدمة في أتمتة المكاتب (الإدارة الالكترونية) إلى الفصول القادمة لتناولها 


13-1 أسئلة مراجعة 


1- بأي الطرق تعبر فيها عن التعريف الجديد لتكنولوجيا المعلومات؟ 
2- ماهو المكون الثالث ل 15 وما هي علاقته بالوسائط المتعددة؟ 
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بأي طريقة تغير تعريف "حامل الاتصالات" وبماذا؟ 

كيف تغير تعريف "البرامجيات" وماذا يعني ذلك بالنسبة ل 11؟ 

اشرح ثلاثة أسباب ماذا التلفزيون أصبح مهما في '11؟ 

ما هو تعريف التلفزيون ذا المستوى العالي "112157"؟ ما هو الفرق بين التطورات في أمريكا 
واليابان في هذا المجال؟ 

ما هو التلفزيون التفاعلي 177 011778 127118114؟ 

كيف ولاذا يتغير تعريف صناعة :11؟ وماذا يعني ذلك بالنسبة للزبائن وللعمل؟ 

ما هو نظام المعلومات السريع 55]088111101110455؟ وأعط سببين لماذا يريد زعماء العالم تطوير 
هذا النظام؟ 

ما الذي نعنيه بالبنية التحتية للاتصالات؟ 

اشرح العلاقة بين نظام 517511811161119 والفائدة التنافسية للبلد في الأسواق العالمية؟ 

أعط ثلاثة أمثلة حول المواضيع الفنية والمشاكل التي يجب على مصممي نظام 
1111177 مواجهتها؟ 

اشرح القضايا الخاصة بدور الحكومة ومصادر التمويل في تطوير نظام 5 51121:811101110. 

ما هو مبدأ الخدمة العالمية وكيف يرتبط بنظام المعلومات هذا؟ 

إن العديد من تجارب التلفزيون التفاعلية يتم تحويلها من قبل شركات الكوابل مثل شركة ولا 
يتطلب رسوماً من المشترك وربما تطلب رسوماً أعلى للخدمة التفاعلية لماذا؟ 

ما هو الفرق بين مفهوم تكنولوجيا المعلومات ومفهوم أتمتة المكاتب؟ 

راجعك أحد رؤساء مجالس الإدارة في مؤسسة خدمية وطلب منك أتمتة مكاتبه كيف تفكر 
بإعداد دراسة متكاملة لتحقيق ذلك؟ 

ما هي فوائد أتمتة المكاتب وما هي المعوقات التي تقف في تطويرها؟ 

للحاسوب تأثير كبير في أتمتة المكاتب حدد هذا التأثير بوضوح. 


ما هي أهم البرمجيات التي تستخدم في أتمتة المكاتب موضحاً مكوناتها من خلال الرسم؟ 
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الأهداف 
إعطاء تصور عن أهم مستلزمات المكتب التكنولوجية من الأجهزة. 


تكوين أفكار عن أهم البرمجيات التي تساعد على أتمتة المكاتب. 


الك 


المكتب ومستلزماته من تكنولوجيا المعلومات 
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المكتب ومستلزماته من 
تكنولوجيا المعلومات 


1-2 المقدمة 


في عالم مثل عامنا أصبح لا يوجد مكان ما يسمى "الطرق التقليدية في العمل" كاستعمال الورق 
كوسيلة وحيدة لحفظ البيانات واستخدام غرف كبيرة لحفظهاء هذا بالإضافة إلى العدد الكبير من 
العمال في المؤسسة أو المكتبء عدا الدقة غير الكافية والسرعة في الأداءء وذلك يرجع إلى ما يواجهه 
العام من تطور تكنولوجي كبير جداً في شتى المجالات ولا سيما التطور المخيف في علوم الحاسب التي 
ينظر إليها الآن على أساس البذرة التي ستعتمد عليها حياة إنسان في القرن الواحد والعشرين كما نرى 
في قصص الخيال العلميء إلا أننا نستطيع القول أن هذه البذرة قد نبتت قليلاً الآن لما نراه من تطور 
حاصل في هذا المجال. 

لقد أصبحت أتمتة المكاتب 4177031417107 08781058 واحدة من أهم المجالات التي تدل على 
مقدار التطور التكنولوجي في مجال الكمبيوتر. 

وهذا المصطلح بما يحويه من معاني هو ما سنناقشه في هذا الفصل من خلال تصور عام .ملكتب 
مؤتمت بما يحويه من أجهزة ومستلزمات (عناصر المكتب) مع التعرض أحيانا لطريقة وسير عمل 
الأجهزة والقائمين عليهاء حتى نخرج أخيرا بتخيل كامل عن أسلوب العمل الحديث بما فيه من توفير في 
التكاليف والسرعة والدقة في الأداء والتسهيل في أداء المهمات والاتصالات التي توفر التطابق والتناغم 
842110215 8 0021515158210 في العمل بين أجزاء المكتب والتي توفرها أتمتة المكاتب. 

إن الهدف الأساسي الذي يتناوله هذا الفصل هو التعرف على مستلزمات المكتب 
المختلفة من خلال تصور عام لأسلوب سير العمل في هذا المكتب وما يحتاجه من 
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مستلزمات وأجهزة لإنجاز عمله بدقة وسهولة بالاستفادة القصوى من هذه الأجهزة والتي تحقق مبدأ 
أتمتة ال مكتب. 

وسيكون التعرف على هذه المستلزمات من خلال عناوين رئيسية أحيانا-إذا كان المستلزم ضمن 
تصنيف معين- أو كعنوان رئيسي إذا كان غير قابل للتجزئة» وسنعرض ما نستطيع من ال مستلزمات 
المعروفة مثل بعض أجهزة الإدخال والإخراج المتداولة: إلا أن التركيز سيكون على المستلزمات الغير 
متداولة كثيراً والتي يقتنيها المكتب حسب حاجته لها والتي تساعده على القيام بعمله على أكفأ وجه. 

وسنعمد إلى التطرق إلى بعض ا مواضيع التي قد لا تتواجد مستلزماتها في جميع المكاتب نظراً 
لكونها ذات استعمال خاص بطبيعة العملء إلا أنها تعتبر من الأمثلة الجيدة في مفهوم الأتمتة والاستغناء 


2-2 مستلزمات المكتب التكنولوجية 


وسنبدأ الحديث عن مستلزمات المكتب حسب التصنيف والأهمية إلى عناوين رئيسية وفرعية, 
مراعين دائماً أن مفهوم أتمتة المكاتب لا ينحصر في حد معين للعملء بَلْ هو عبارة عن مبدأ لسير العمل, 
ويتحدد حجم الأتمتة بحسب طبيعة عمل ذلك المكتب أو المنظمة واحتياجاتها: 

4 نظام حاسوبي متكامل: 

وهو الأساس الذي يقوم عليه مفهوم أتمتة المكتب. وهو الدماغ ا لمشغل لجميع الأجهزة ال مختلفة 
التي تستخدم في المكتب تقريباً (هناك أجهزة لم توصل بالكمبيوتر بعد). ومن خلاله يتم التحكم 
والسيطرة على سير العمل في المكتب من خلال ربط جميع الأجهزة ذات الوظائف المختلفة إلى نظام 
الحاسوبء هذا بالإضافة إلى أهمية وجود بعض البرمجيات 50781018858 داخل نظام الحاسبء والتي 
تقوم بالسيطرة على الأجهزة الطرفية بالإضافة إلى التطبيقات الجاهزة الأخرى التي تستعمل داخل 
نفس النظامء على كل حال سنتكلم عن كل هذا لاحقاً 
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ويعتمد اختيار النظام الحاسوبي :507850811 :8 11411010818 المراد استخدامه في المكتب على 
طبيعة عمل ذلك ال مكتبء فأنواع الأعمال المختلفة تتطلب احتياجات مختلفة قد تتفاوت فيما بينها في 
التكلفة الإجمالية للنظام الحاسوبي الكامل؛ فمثلاً قد يتكون المكتب من عدد من الدوائر المختلفة 
الموزعة في ضمن مساحة محدودة من الأمتارء وقد يكون عبارة عن جزء من شركة كبيرة مكونة من عدة 
بنايات. مما يفرض نوعاً مختلفاً في عمارة النظام الحاسويء على الأقل في أنواع التوصيلات المطلوبة بين 
الأجهزة المتعددة. 

لنأخذ مثلاً شركة صغيرة مكونة من عدة غرف غير متباعدة. فيكون الاستعمال الأمثل لنظام 
حاسوبي هو استعمال أجهزة الحاسب الشخصي 0 التي من ال ممكن ربطها مع بعضها البعض -إذا كان 
الربط من ضمن الاحتياجات الأساسية للشركة- وقد يكون عن طريق جهاز خدمة رئيسيء ويسمى هذا 
النظام بشبكة العمل المحلية (7ش.8آ) 111151701816 418114 :041 10آ. 

وتتكون شبكة العمل المحلية عادة من جهاز خدمة رئيسي بالإضافة إلى عدد من الأجهزة 
المربوطة التي من الممكن أن تكون مجرد أجهزة إدخال وإخراج (شاشة ولوحة مفاتيح 8 1285:8048 
(50183818) وقد تكون عبارة عن أجهزة ذكية خاصة لها أنواع متعددة. ومكن إن تربط على الشبكة 
أيضا بعض الأجهزة الطرفية مثل الطابعات والماسحات 5047121158185 :8 21111711815 وغيرها. 

ويكون جهاز الخدمة الرئيسي عادة أكثر سرعة وكفاءة من الأجهزة المرتبطة معه وذلك لأنه 
يحتاج لخدمة عدد كبير من الأجهزة في نفس الوقت. 

والبرمجيات التي تكون مخزنة عليه عادة تكون متاحة للاستعمال من قبل اللمستخدمين على 
الشبكة 175815 (المستفيدين) والذين يستعملون الأجهزة المرتبطة. 

أما عن المواصفات التي تحتاجها الأجهزة في المكتب-إذا كانت على شبكة ام لم تكن- 
فهي غير محددة إلا من قبل قانون واحد وهو "طبيعة حاجة العمل" والذي يحدد 


المواصفات التي يتطلبها الجهاز. فمواصفات الحاسب الذي يعمل بدور جهاز الخدمة 
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الرئيسي لا بد أن تكون كبيرة كما ذكرنا وذلك من ناحية السعة الخزنية والسرعة ومقدار الذاكرة 
الرئيسية 8434, وكذلك الأجهزة التي تربط معها أجهزة ملحقة 588151188415 مثل الماسحات الضوئية 
وكذلك التي تحتاج إلى بعض البرامج الخاصة 4113 501151. 
4 الوسائط المتعددة 211711131814 

وهي البرامجيات التي تكفل التعامل مع الأصوات والموسيقى والصور والنص والأفلام..الخ» 
وتكمن أهميتها في المكتب في الوقت الحاضر لتميزها بالسرعة والجودة في الأداء وذلك باستخدام الصور 
والأصوات التي تخرج من الحاسب كأنها طبيعية: كما أن الإمكانيات التخزينية التي توفرها الأقراص 
المدمجة 02:5 توفر حلا بلمشاكل التخزين. وكذلك الكم الهائل من ا معلومات الجاهزة للاستخدام 
المتوفرة عليهاء كل ذلك أصبح من أسلوب التعامل الحديث في مجال الحاسب. 

4 نظام التشغيل والبرمجيات: 

تختلف نظم التشغيل 57515115 02884011276 عن بعضها البعض في أمور عدة: مثل الوظائف 
التي يوفرها نظام التشغيل والإمكانيات في التعامل مع نظام ال ملفات 577518231 511:8 وغيرهاء وتنبع 
أهمية اختيار نظام التشغيل من حقيقة كونه الحزمة البرمجية التي ستقوم بالتحكم بمعظم الأجهزة 
ال مرتبطة إلى الحاسب بالإضافة إلى البرمجيات الجاهزة المخزنة على الحاسب. 

ومن هنا نرى أن اختيار نظام التشغيل للحواسيب -أو للحاسب الرئيسي- المتواجدة في المكتب 
يجب أن يحدد وفق حاجات المكتب إلى ذلك النظام والتي تفرض عادة نوعا معينا من أسلوب سير 
العمل. 

ويعتبر نظام التشغيل دوس 515511511 (205) 0288471216 21516 من أشهر أنظمة التشغيل 
للحواسيب الشخصية والتي تستعمل عادة في المكاتب. وقد وفرت شركة مايكروسوفت 21101050171 
المنتجة لهذا النظام في إصداراتها من دوس وظائف عديدة جعلته سهل الاستخدام وقابل للتعامل مع 


الأجهزة الملحقة من خلال برامج خاصة وكما انه من الممكن أن يتواجد على جهاز خدمة رئيسيء لا سيما 
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إن الشركة المنتجة لا زالت مستمرة في إنتاج البرمجيات المتوافقة 001154/1181:15 مع نظام دوس مما 
جعل لهذا النظام شهرة ومكانة جعلته من أفضل نظم التشغيل التي من الممكن استعمالها في المكاتب. 

ولا يعني هذا أن دوس هو النظام الوحيد فهناك نظم أخرى مثل 205 -50 ,05/2 17216» إلا 
أنها لم تلق الرواج الذي لاقاه دوسء ولكن هذا لا يعني أن هذه النظم لا تتفوق على دوس في كثير من 
الأمور إذا استعملت في مجال آخر غير أتمتة المكاتب حيث لنظام يونكس الذي يفوق دوس كثيرا خاصة 
انه نظام للشبكات متعدد ا مستخدمين ومتعدد البرامج 1001:4131 2111111 8 115 2/17111. 

وأخيراً فإن نظام ويندوز 95 1712/20115 الذي أنتجته مايكروسوفت قد قلب الوازين وال معايين 
فهو عدا عن كونه نظام تشغيل كامل ذو إمكانيات ضخمة تتيح للمستخدم كل التسهيلات الممكنة 
واللازمة للقيام بأكبر واعقد العمليات في المكتب بواسطة البرامج التي تأت معه أو تعمل في بيئته. عدا 
ذلك فهو امتداد والتطوير لمجموعة 3.06 18712120115 إلى درجة كبيرة حتى أنها أصلا تحمل اسم 
4 71712201175 والتي مثل الحزمة البرمجية المثالية لشرح مفهوم أتمتة المكاتب لما تحويه من عناصر 
على سطح المكتب 218512107. 

إن أنظمة ويندوز قد صممت بفلسفة معينة بحيث إن من يملك حاسب شخصي مع نظام 
ويندوز فإنه تقريباً لا يحتاج إلى أداة أخرى على مكتبه ولهذا سمي الجزء الرئيسي من ويندوز بسطح 
المكتبء أي أن ويندوز تحاول الاستغناء عن الورق على سطح المكتب بشكل نهائيء وبفضل71121201175 
فإن هذا المفهوم قد تعمق بشكل كبير خاصة بالتحسينات التي طرأت على برامج الاتصالات المرفقة مع 
ويندوزء ويمكن ملاحظة هذا المفهوم من البرامج ال مرفقة مع ويندوز مثل ال مفكرة وبرنامج معالجة 
النصوص للرسائل والساعة والحاسبة والتقويم وبرامج الاتصال عبر الشبكات بأنواعهاء وهذه كلها تكون 


عادة عبارة عن أدوات موجود على سطح مكتب غير مؤتمت. 
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وفي سنة 1998 ظهر وندوز 98 والذي يتميز بإضافة العديد من الإمكانيات التي تسهل عملية 


التعامل مع الحاسوب. 


وفي هذه السنة 2000 ظهر نظام التشغيل وندوز 2000 الذي يتميز: 
- بكثرة الإنذارات والرسائل المنبهة وظهور أيقونات جديدة. 

- تكامل الصوت مع الصورة. 

- التحاور مباشر بين المستفيد ونظام التشغيل. 

- الأشكال بشبكة الإنترنت مباشرة. 


أما بالنسبة للبرمجيات الجاهزة والتي تمثل أساس العمل في المكتب والتي أصبح معظمها يعمل 


حالياً في بيئة ويندوزء فهي تقسم إلى عدة أقسام رئيسية تصنف البرمجيات عادة كواحدة منها وهي: 


-1 


برامج معالجة النصوص 280058551276 170185: وهي التي تختص بكتابة النصوص وتنسيقها 
بحيث تصل إلى أعلى مستويات الجودة في التصميم: وتعتبر هذه البرامج من أهم الأنواع 
لاستخدامها المتواصل في المراسلات داخل المكتبء. ومن أشهر هذه البرامج: 808 71708 
75 وكذلك 51818801 111010. 

برامج قواعد البيانات 24181845175: وهي تختص بحفظ البيانات والمعلومات على شكل جداول» 
وتستعمل في حالات الخزن للعلومات كبيرة وإمكانية استرجاعها بطرق ذات كفاءة وجودة 
عاليينء ومن أشهرها 70725050 و :1110105011 40013:55. 

برامج البيانات المجدولة 5251841051188:15: وهي قادرة على القيام بإنشاء جداول إحصائية 
ومخططات ورسوم بيانية» وتعتمد على مبدأ الخلايا المرتبطة ببعضها بواسطة معادلات رياضية 
بحيث أن أي تغيير في إحداها يؤدي إلى التغير في الخلايا المرتبطة بشكل آلي أوتوماتييء وأشهرها 


820181 :11101505011 ,123 01115آ. 
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4- برامج الاتصال 50715148113 0021117110811071: وهي البرامج التي توفر القدرة أو الوسائل 
1107 والتي تسمح بالاتصال بين الحواسيب عن طريق الشبكات المختلفة ونقل 
امعلومات. 

5- برامج خاصة با ممعدات 50771174135 514127181153: وهي التي ترفق مع الأجهزة الموصولة مع 
الحاسبء مثل الماسحات 504127275815وآلات التصوير وغيرها. 

6- وهناك أنواع أخرى مثل برامج الرسم مثل 00811.28011 وبرامج مثل 08815087 5017182 

4 اللودم وخط الهاتف: 
والهاتف هو من الأجزاء المهمة في عمل المكتبء بالإضافة إلى الاستعمال العادي للاتصال فمن 
الشائع استخدامه كخط اتصال على الحاسب أكثر من استعمال الستالايت وذلك بواسطة جهاز المودم 
واطودم اختصار لكلمة 101:181 28310 - خ2101101:51 والتي توضح مبدا عمله في تحويل 
إشارات الهاتف التناظرية ©421410 إلى إشارات رقمية .17161141 يستطيع الحاسب فهمها والتعامل 

معها وكذلك العكس. 
والاتصال هو أحد الركائز الأماسية في الصورة العامة عن المكتب المؤتمتء وذلك لان طبيعة 

الأعمال في الوقت الحاضر تتطلب الحصول على المعلومات بسرعة من أي مكان في العالم. ولذا يتم 

وصل المودم إلى الحاسب ومن ثم باستعمال خط الهاتف يمكن نقل أو نسخ أو إرسال أي معلومات أو 
بيانات من الجهة الأخرى أو الاتصال معهاء وخير مثال على ذلك هو الاتصال بشبكة معينة للمعلومات 
مثل الإنترنت :1377882187 التي توفر كماً كبيرا من المعلومات التي يمكن استعمالها في مجالات عدة 
خاصة ونحن نتكلم عن مكتب فيه المواصفات المثالية للمكتب ال مؤتمت. والاشتراك بشبكات المعلومات 
يمثل أحد أهم المقومات. 


وللمودم أنواع تصنف عادة من حيث سرعته في إرسال البيانات والتي تحسب بالبت 
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580020 588 817 ومن هنا نستنتج أن المودم يتعامل مع البيانات الثنائية في الإرسال والاستقبال -وعادة 
ما تكون غالية السعر عندما تكون قادرة على التعامل مع كم كبير من البيانات إلا أنها عند اقتنائها توفر 
كثيراً من تكلفة الاتصال لأنها تستغرق وقتاً اقل. 

هناك نوع آخر من الاتصال يتمثل في استخدام الأقمار الصناعية بدلا من خط الهاتف. حيث ترسل 
الإشارات من هوائيات خاصة في المكتب تربط بالحاسب وتبث إلى الأقمار الصناعية التي بدورها تبث إلى 
الجهة المطلوبة مع تقوية الإشارة وفي حالة المسافات البعيدة فإن عدداً من المحطات الأرضية تناوب 
الاستقبال والبث إلى الأقمار حتى تصل إلى هدفهاء ويمكن بالاستعانة بثلاثة أقمار صناعية أن تغطى الكرة 
الأرضية. ولكن طريقة الاتصال بالاستعانة بالأقمار الصناعية ليست شائعة بعد كما هو خط الهاتف. 

4 الفاكس: 

الفاكس أو الفاكسميلي هو عبارة عن جهاز صغير ذا فائدة كبيرة في عالم الاتصالات. وقد بلغت 
الاستفادة ذروتها عندما تم ربط الفاكس بالحاسبء وتعتمد طريقة عمله على وصل الفاكس بخط 
الهاتف بواسطة المودم والاتصال برقم معين -كما الهاتف تماماً- إلا أن الرسالة المرسلة ليست صوتاً بل 
كتابة. 

يتم إدخال الورقة المراد إرسالها في جهاز الفاكس ومن ثم الاتصال بالجهة المرغوبة التي من 
المفترض توفر الفاكس لديها أيضاً فيتم نقل الكتابة الموجودة على الورقة الأصلية عبر خط الهاتف ليتم 
طباعتها كنسخة طبق التصويرء وقد تمت الاستفادة من وصل الفاكس بالحاسب من خلال كارت 
طاهه خاص (أحياناً يشمل المودم والفاكس معا) يمكن إرسال الرسائل بدون جهاز الفاكس نفسه بل 
بواسطة الحاسب بالاستعانة ببرامج خاصة باستعمال معالج كلمات مثلاً لكتابة النصوص وكذلك 
بالإمكان الاستقبال بواسطة التخزين أو الطباعة على الطابعات كما ممكن الاستفادة من الفاكس بطريقة 
غير مباشرة بان نستنسخ على الورق الأصلي بحيث يكون المرسل والمستقبل هما نفس الجهاز. 

وتتمثل طريقة عمل الفاكس بأنه يقوم بتحويل الورقة إلى نقاط ضوئية دقيقة مثل 
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شاشة التلفاز إلا أن هذه النقط تحمل القيمتين الثنائيتين 1.0 التي تمثل وجود منطقة داكنة من عدم 

وجودها على ذلك الجزء من الورقة» وتقرأ هذه النقاط بالترتيب وترسل عبر خط الهاتف رقميا ما أنها 

تعمل على النظام الثنائي- ويقوم الجهاز المستقبل بتحويل البيانات الثنائية إلى نقاط بحيث يقوم بالطباعة 
عند وجود 1 ويترك فراغاً عند 0. وبذلك ينتج لدينا طبق الأصل عن الوثيقة الأصلية بينما تبقى الأصلية 

مكانها. 
وهذا الأملوب في الاتصال ممتاز لسهولة استخدامه وفائدته في إرسال كم من المعلومات علماً 

بأن التكلفة لا تتعدى تكلفة اتصال تلفوني عادي يستمر لثواني معدودة فقط هي المطلوبة لنسخ 

البيانات عبر خط الهاتف. ويعتمد هذا على نوع المودم وسرعته بشكل رئيسي. 

4 الطابعات والراسمات: 
تعتبر الطابعات 581211885 من المستلزمات الأساسية جداً في المكتب الممتء وذلك ينبع من 
حقيقة كون المخرجات النهائية عادة ما تكون على الورقء اذ يبذل الجهد على الحاسب لإخراج أفضل 
جودة ممكنة من المادة المطبوعة ثم يأ دور الطابعة لتكمل العمل في إخراج ذلك العمل إلى حيز 
الوجود كمادة ورقية ملموسة» ويرجع ارتقاء المادة المطبوعة إلى نوع الطابعة التي كلما زادت جودتها 

أدت إلى زيادة الارتقاء في مستوى العمل. 
وتقسم الطابعات إلى أنواع متعددة تختلف في الدقة في الرسم والسرعة والسعر وغيره. ويتم 

اختيار النوع تبعا لطبيعة العمل الذي ستقوم بهء ومن أشهرها: 

1- الطابعات النقطية 3147817 207: وهي من أشهر الأنواع وتستخدم في الأعمال التي لا تتطلب 
جودة عالية في دقة الرسمء لذلك فهي مناسبة للاستعمال لأمور طباعة النصوص العادية 78:1 
والأشكال الرسمية التي لا تتطلب كذلك سرعة في الأداءء وتدعى هذه الطابعات بهذا لاسم 
لان رأس الطابعة مكون من عدة نقط على شكل مصفوفة -تزداد دقتها بازدياد حجم 
المصفوفة- حيث يتم اختيار النقاط المطلوبة على الرأس لي تشكل شكلاً معيناً يتناسب مع 
الشكل المراد طبعه. والرأس بدوره يقوم بالضرب على الورقة الذي يتوسطها شريط 
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الحبر 21880177 الذي يخرج أثرا على الورقة بما يشابه شكل رأس الطابعة. وقد استحدثت أنواع 
تتعامل مع ألوان متعددة من شرائط الحبر. 

2- الطباعات الليزرية 2112715815 1.45581: وهي تعتبر الأفضل في الأداء من ناحية الدقة. وهي 
أسرع في الطباعة من الطابعات النقطية وأهدأ صوناً وتعمل على نظام كهربة الورقة بحيث 
تجمع الحبر في المكان المطلوب بدقة عالية جداً إلا أنها تكلف أكثر خاصة الملونة منها ذات 
الدقة العالية جداً وتستخدم عادة في الأعمال التي تتطلب جودة عالية في الإنتاج مثل الرسوم 
التي تعرض على السلايدات 51.1921585. 

3- الطابعات نافثات الحبر 121018:5: وهي تقارب الطباعات الليزرية في الجودة خاصة أنها يمكن أن 
تكون ملونة أيضاً إلا أنها تعمل على نظام نفث الحبر على الورقة في المكان االمخصص بدقة عالية. 
وهناك أنواع أخرى غير مشهورة مثل الطابعات الشمعية 717837 .111882141 التي تعتبر تكلفة 

الطباعة على ورقها الخاص غير مجدية اقتصادياً اذ ان اختيار نوع الطباعة يعود دوماً إلى العمل الذي 

ستقوم به والجودة المرجوة منه وسنشرح ذلك بالتفصيل لاحقاً. 

4 الراسمات: 
وهي لا تستعمل إلا في بعض المكاتب عند الحاجة إلى رسم الأشكال الهندسية ذات الخطوط 
المتداخلة الدقيقة مثل تصميم الرسومات الهندسية والكهربائية وأعمال التصميم, إذ تعتمد الراسمة 
على تتبع الخط ورسمه كمبدأ الرسم باليدء إلا أن الراسمات المتطورة استطاعت أن تصل إلى مستوى لا 
يصدق من الجودة في المخرجاتء فاملونة منها ذات الدقة العالية قادرة على إخراج صورة تضاهي تلك 

المنتجة على الطابعات الليزرية. 

4 الماسحات الضوئية: 


وقد بدا عام الماسحات الضوئية 508717275815 بالانتشار بشكل كبير ماله من 
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فوائد في عمليات التصميم والتعامل مع الصورة والنصوص خاصة مع استعمال البرامج والإمكانيات 
المرفقة مع الوسائط المتعددة. وتعمل ال ماسحات الضوئية على نقل الصورة أو النص أو ما شابه إلى 
صورة على الحاسب بالإمكان تخزينها كملف والتعامل معها بواسطة البرامج المختلفة. 
وتقوم الماسحات بتجزثئة الصورة إلى نقاط صغيرة ويتم قراءتها كنقاط ونقلها إلى الحاسب الذي 
بدوره يقوم بتجميعها مرتبطة مع بعضها لتكون نفس الصورة الأصلية. وتسمح ال ماسحات الضوئية 
الحديثة بأخذ صور ملونة أي بنقل النقاط الصغيرة بقيم مختلفة تمثل الألوان» وا مساحات الجيدة تكون 
قادرة على أخذ صور ذات عدد أكبر من النقط أي بدقة أعلى. 
وتكمن أهمية الماسحات الضوئية في أتمتة المكاتب في أن المكتب قد يحتاج إلى صورة طبق الأصل 
عن وثيقة معينة أو يحتاج إلى إدخال بعض الصور العادية للاستعمال ضمن برامج أخرىء فلا يتطلب 
ذلك إلى وضع الصورة داخل المساحة واخذ نسخة عنها وتحويلها إلى ملف يمكن تخزينه واستعماله في 


أي وقت حسب حاجة المكتب إلى تلك الصورة وسنتناول هذا الموضوع بشكل واسع لاحقاً. 


3-2 مستلزمات أخرى 


وسنعرض هنا إلى بعض المستلزمات المتفرقة التي يحتاجها المكتب في عمله والتي قد تتوفر في 
معظم المكاتب أو تكون حكراً على مكتب معين حسب ما تفرضه طبيعة العمل. 
4 آلات التصوير: 
وهي منتشرة بكثرة ليس فقط في المكاتب بل هي اقرب ما تكون للاستعمال العام, ولكنها توجد 
في المكاتب لحاجة معظم المكاتب إلى استنساخ أعمالها إلى أكثر من نسخة. والفائدة المرجوة من هذه 
الآلات في أتمتة المكاتب هو أن يصار إلى ربطها بالحاسب مما سيحقق فائدة كبرى من عدم حاجتنا إلى 
إظهار نسخة أولية من العمل بل يتم الاستنساخ فوراً من الحاسبء علما بأن آلات التصوير الحديثة 


قادرة على إخراج ورق ملون إلا أنها غالية السعر جداً مقارنة مع فائدتها. 
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4 شاشات العرض: 
وهي عبارة عن شاشات فقط أي بدون حاسب تستعمل عادة في تكبير الصور الظاهرة على 
شاشة الحساب الصغيرة بعد ربطها بكيبلات خاصة وذلك لغايات العرض لعدد كبير من الجمهور. 
وهناك أيضا نوع آخر يربط مع الحاسب فيأخذ الصورة المعروضة على الشاشة ثم يوضع على ما يسمى 
بالفانوس السحري 6ه]ءءزه:م 0761624 ليتم عرضها على الحائط. 
وهذا النوع من الشاشات مفيد جداً لغايات التعليم بالإضافة إلى غايات التقديم العرضي 
1 الذي يتم عادة في المكاتبء ولا بد من الإشارة هنا إلى أن برنامج "2108507 
717 الخصص لعمل الشرائح 511285 الذي يوفر أسلوب عرض تجريدي للشريحة مع 
الفارة والفلم» فعندما يستعمل هذا النظام مع شاشات العرض الكبيرة يمكن للفائدة المرجوة في عروض 
التقديم أن تصل إلى أحسن مستوى في الأداء والتوضيح. 
4 أجهزة النسخ الاحتياطي: 
وهي أجهزة تربط على الحاسب لغرض عمل النسخ الاحتياطي 8401677 لضمان عدم ضياع المعلومات 
بسبب مشكلة معينة. حيث تقوم هذه الأجهزة بحفظ البيانات وتخزينها كما في الأقراص الصلبة 21512 طه]ء إلا 
أن هذه الأجهزة هي ذات سعة عالية وبديلة عن شرائط النسخ الاحتياطي 74885 84016105 التي تدخل في 
الحاسب كسواقة 281758 منفصلة حيث لا تستعمل إلا قليلا فتحجز مكاناً وممكن تخيل حاجة المكتب إلى مثل 
هذه الأجهزة لحفظ الأعمال التي لا يمكن تعويضها إذا حصل عطل ما فيها. 
4 أجهزة التحكم بالكهرباء: 
وتوصل هذه الأجهزة بشكل دائم مباشرة بالحاسب وهي تحفظ الطاقة الكهربائية وتزود 
الحاسب بهاء فإذا حصل انقطاع في التيار الكهرباني فإن الجهاز يستمر في إمداد الحاسب من الكهرباء 
المخزنة فيه فلا يضيع العمل غير المخزن ويعطي إشارة بانقطاع الكهرباء لأنه يمنح فترة بسيطة من 


الوقت حتى تنتهي الطاقة المخزنة لكي يسمح للمستخدم بتخزين عمله. 
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4-2 الخلاصة 


إن الإحاطة بجميع الأجهزة الحديثة التي تظهر إلى الوجود بسرعة والتي تجعل من العمل سهلاً 
وسلساً في التعامل أصبح صعباً فلقد تم أتمتة معظم نشاطات العمل في شتى الميادين حتى الطبية 
منهاء وقد بلغ التطور الذروة بربط هذه الأجهزة بالحاسبء لذلك لا يمكن الإحاطة أو التكهن بما 
سيكون عليه الحال بعد عدة سنواتء بل يكفي أن نتخيل حاجة كل مكتب عمل وبالتالي توقع أتمتة 
كل جزء من سير هذا العمل مستقبلاً وخير مثال على ذلك بعض الأمور التي لم أتطرق لذكرها مثل 
نظم قراءة خط اليد 001 88000611111077 01141401181 :0211041 التي تستعمل في مكاتب 
البريدءوقراءة عدادات الكهرباء وإصدار الفواتير وأجهزة الفحص ال مخبري التي وصلت إلى الحاسب 
فأصبحت الفحوصات تحلل وتظهر نتائجها بشكل آلي. وكذلك الكاميرات التي تستعمل الأقراص 
المدمجة لتصوير الأفلام, كما ذكرناه بالفصل الأول إلى أجهزة الاتصال اللاسلكية التي جعلت من نقل 
البيانات حول أعلام من أي مكان عملية سهلة توفر سهولة الوصول إلى الحدث في نفس الوقت وعرضه 
إلى العاللم اجمع مما أثبت القول أن العالم أصبح في هذا القرن قرية صغيرة جداً. 

وأخيراً فإن التطور التكنولوجي الذي نحلم به والذي يسميه البعض بالخيال العلمي لم يعد 
بعيداً جداً. بل حتى أن الخطوات الأولى منه قد بدأت فعلاً بمما نراه حالياً من تحول حاصل فيما يسمى 
بثورة المعلومات. وسنرى قريباً مكونات عاملة تستخدم تكنولوجيا ا لمعلومات حيث سيطلق عليها 
بالحكومات الإلكترونية ومثال على ذلك حكومة دبي الإلكترونية التي من المؤمل أن تبدأ في نصف عام 


.01 
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المكتب ومستلزماته من تكنولوجيا المعلومات 


5-2 أسئلة مراجعة 


1- عرف مايلي: 
أ. المكتب 
ب. البرمجيات 
ج. الوسائط المتعددة. 
2- راجعك مدير منشأة خدمية وطلب منك دراسة إمكانية إدخال التكنولوجيا في مجال عمله. 
المطلوب: 
أ- كيف تفكر بتحديد مستلزمات هذه التكنولوجيا؟ 
ب- حدد أهم الأجهزة والبرمجيات التي يمكن أن تساعد في تحقيق هدف هذا المدير؟ 
3- وضح أهمية كل مما يلي في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
أ- الفاكس. 
ب- الطابعات 
ج- الراسمات. 
4- حدد الفروقات بين ما يلي: 
أ- نظام التشغيل 205 و 11718212017175. 


ب- الطابعات النقطية والليزرية. 
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الفصل الثالث 


معالجة البيانات 


الأهداف 
"ا التعرف على مفهوم المعالجة. 
تحديد أسباب استخدام المعالجة الالكترونية. 
تكوين أفكار أساسية عن أنواع المعالجات وعلاقتها مع بعضها البعض. 
معرفة تطبيقات المعالجة ال موزعة والتي تعتبر سمة متطورة في الوقت 
الحاضر. 
*# تحديد الفروقات بين قواعد البيانات وإدارة قواعد البيانات. 


الاطلاع على أهداف قواعد البيانات التنظيمية. 
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معالجة البيانات 3 


معالجة البيانات 


1-3 المقدمة 


المقصود بممعالجة المعلومات. هو إجراء سلسة متتابعة من الإجراءات أو العمليات على معلومات 
محددة خاصة بمموضوع ما بغرض تحقيق نتائج معينة يحددها تخطيط للوصول للحل. 

يمر التوصل للحلء بخمس خطوات رئيسيةء يقوم البشر بثلاث منهاء وهي التعريف با لوضوع 
وتحليل عناصره ووضع برنامج الحل له: ويقوم الحاسب بالخطوتين التاليتين» وهما تنفيذ برنامج الحل 
وحفظ الوثائق. 

يتلقى الحاسبء ا معلومات وبرنامج العمليات المطلوب تنفيذها عليهاء ثم يقوم بإخراج النتائج 
بعد انتهائه من تنفيذ العمليات» وبمعنى آخر فإن دورة الحاسب تبدأ بتغذيته بالمعلومات وبرنامج 
العمل الذي يقوم بمقتضاه بمعالجة هذه المعلومات حسابياً أو منطقياً وتنتهي بإخراج النتائج في 
الصورة المحددة لها. 

إن هناك طرقاً مختلفة لتغذية الحاسب بالمعلومات: وأخرى لخروج النتائج بعد المعالجة. إلا أن 
دراسة أي موضوع بوساطة الحاسبء تتبع دائماً خط عمل واحدء يبدأ بدخول المعلومات. ثم معالجتهاء 
وتنتهي بخروج النتائج. 

قد لا يقوم الحاسب بأي معالجة للمعلومات: بمعنى أن دوره قد يقتصر على تخزين المعلومات على 
حالتها التي تمت تغذيته بهاء والاحتفاظ بها في الذاكرة» لحين إخراجها عند الحاجة في الشكل الذي أدخلت 


بهء وتسمى بعملية استرجاع المعلومات. 
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2-3 المعالجة الالكترونية للمعلومات. 


اذا تستخدم ا معالجة الالكترونية للمعلومات؟ 

107 101011221011 عنطمناءء81 عون1 تبطتلآ 
يرى المؤلف أن هناك ثلاثة أسباب رئيسية هي: 

1- تواجه معظم منشآت الأعمال نمواً متزايداً في الحجم وصعوبات كبيرة في مجال أنشطتهاء 
حيث تقدم العديد من المنتجات والخدمات المتنوعة لمجموعات متعددة من العملاء وال مستهلكين في 
أسواق ومواقع متباينة» بالإضافة إلى وجود تزايد مستمر في حجم العاملين بالمنشأة. 

2- يجب أن تستجيب منشآت الأعمال إلى المتطلبات المتزايدة في حجم المعلومات ونوعياتها من 
اجل الأجهزة ال مركزية والهيتات الحكومية ا مختلفة. 

وقد أصبحت هذه المتطلبات مسألة ملحة وضرورية لمتخذ القرار الاستراتيجي على ال مستوى 
القومي. 

3- يحتاج المستفيدون في مختلف المستويات الإدارية با منشأة إلى نوعيات مختلفة من المعلومات 
لدعم العملية الإدارية والأنشطة التي تقوم بتنفيذها المنشأة. ويجب أن تكون هذه المعلومات دقيقة 
وشاملة ومناسبة زمنيا وملائمة لاحتياجات ال مستفيدين. 

والسؤال الآن هو ,ناذا يستطيع الحاسب الالكتروني تلبية متطلبات معالجة المعلومات الضخمة 
والمتزايدة؟ والإجابة تكمن في المزايا الأساسية الأربع لنظم معالجة المعلومات ال مرتبطة بالحاسب» 
بالمقارنة مع نظم المعلومات اليدويةء وهذه المزايا: 

4 السرعة 0ءءم5: 
إحدى أكثر المزايا الواضحة لاستخدام الحاسب الالكتروني هي السرعة. وقد 


تتفاوت سرعة تداول العمليات من حاسب إلى آخرء ولكنها تصل في بعض الأنواع إلى 
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ملايين العمليات في الثانية الواحدة.ء وتقاس سرعات الحاسب بالوحدات الزمنية التالية: 
اك اميللي ثانية (قدمه) 0دمءه:خ!1ن131 
الثانية الواحدة - ألف ميللي ثانية [10*- 1000] 
2- اميكرو ثانية (كنا) 20مءءومت1/11 
الثانية الواحدة - مليون ميكرو ثانية [710- 1000000] 
3- النانو ثانية (ود) 4دمءءومصة1< 
الثانية الواحدة - بليون نانو ثانية [10” - 1000000000] 
4- البيكو ثانية (وم) 20مء6ومءذط 


الثانية الواحدة - تريلليون بيكو ثانية [710' - 1000000000000] 


4 الدقة تإعمسععة 
ويعني هذا إن الحاسب ينتج دائماً معلومات دقيقة خالية من الأخطاء. ومع ذلك تعتبر أخطاء 
الحاسب قليلة جدا بالمقارنة مع حجم البيانات الهائل الذي يتم معالجته: والتي تكون في الغالب نتيجة 
أخطاء بشرية منها: 
- خطأ للمبرمج في البرنامج الذي يقوم بعملية المعالجة (برنامج غير صحيح). 
- خطأ للمشغل عند تغذية البيانات الداخلة (بيانات غير صحيحة). 
4 الاعتمادية طنلنطهناء1 
تعتبر الدقة في المعالجة الالكترونية للمعلومات ذات علاقة مباشرة مع الثقة غير العادية في 
الحاسب. وتعمل الحاسبات الالكترونية الحديثة في اتساق ودقة لفترات طويلة من الزمن بدون حدوث 
أي عطل أو خلل عتتانه وتعتبر دوائرها الالكترونية ذات اعتمادية عالية ولها خصائص ال لمراجعة الذاتية 


التي تضمن تشخيصاً آلياً ودقيقاً لحالات الخلل. 
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4 الاقتصاد #إسمدمء18 
لقد أظهر تحليل التكلفة لمعالجة المعلومات في أحجام مختلفة أن المعالجة الالكترونية 
للمعلومات أكثر قبولاً للتبرير الاقتصادي عن اللمعالجة اليدوية للمعلومات, وقد استمرت تلك الميزة في 
التكلفة مع الزيادة المطردة في تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية والتي أدت إلى خفض التكلفة بصورة 


ملحوظة, 


3- نظم ال معالجة الالكترونية للمعلومات 


5 [1812] كت ذووءعء210 22101 1مكطآ عتسمماءء181 

حيث أن نظم المعالجة اليدوية للبيانات قد تم استبدالها بنظم ا معالجة الالكترونية للبيانات 
والتي اعتمدت على طرق المعالجة بالدفعات وصنووءءهء2 :8 وفي أواخر الخمسينات وأوائل 
الستينات بدأت نظم المعالجة الالكترونية للبيانات بالوقت الحقيقي 5دمءنوتر5 827 عصنةة لم86 في 
الظهور إلى جانب نظم معالجة الدفعات البعيدة قدعئوترة وهنووءءه:2 طء:82 ءأممع8. وقد تطورت 
المعالجة بصورة متزايدة مع التحسينات التي أدخلت على حاسبات الجيلين الثالث والرابع (1985- 
6 ) التي جعلت نظم المعالجة الموزعة نصعئةترة وهنووءءه:2 210301:64 ممكنة مع الحاسبات 
الدقيقة 5نعغنامددمءهس 31 والحاسبات الصغيرة 5نعغتامحدمءنم3 والطرفيات الذكية غمعوعلاءم1 
فلسندس»: والحاسبات الأخرى المنتشرة خلال المنشأة والمتصلة فيما بينها بشبكات الاتصالات 
البيانات 1هماء1< دهناهءنصدا درون 224 وتتضمن التطورات الأخرى نظم معالجة قواعد 
البيانات 5ددمءئوتر5 وصنووءهه:2 12226256 والتي تتكامل بها عمليات تخزين واسترجاع واستخدام 
البيانات. بالإضافة إلى نظم معالجة الكلمات بالحاسب وصنووعءمءم 11704 4عمتع عه مصرهه 
دءؤوتر5 حيث يقوم الحاسب بعملية إعداد التقارير والمكاتبات بطريقة آلية.» وتسهيل الاتصالات 
الممكتبية الأخرى. وهذه التطورات تبرر الاعتماد المتبادل لمعالجة البيانات وال معلومات. 


والتخزين والاتصالات. وقد أدت نظم معالجة المعلومات الحديثة إلى تكامل عمليتي 
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معالجة البيانات ومعالجة الكلمات بمساعدة نظم الاتصالات البعيدة المتطورة. وقد أدت أيضا إلى تكامل 
إرسال ومعالجة البيانات والكلمات والصور والأصوات. 

إن نظم الحاسبات لها عدة قدرات معالحة وعنائلاطدمه0 ومنودءءومط أساسية منها: 

- ا معالجة المتزامنة عقصنووءءه:2 غمء تعده0. 

ب ا معالجة المتداخلة عصنووعءءمءط اعم صهات:09. 

- امعالجة الديناميكية وصووءءهءط عنتستهصرطا. 

0 المهام المتعددة وصذافة)1ن]/ة. 

- البرمحة المتعددة وستسصسممومءمنان]/. 

. امعالجة المتعددة وصزووءءهم 13/316 

4 ا معالحة المتزامنة 8طذأووءعء220 غدع:11ناءع ده 

حيث يمكن للحاسبات إعطاء قدرة العمل لأكثر من مهمة واحدة في زمن واحد (متزامنة) وهذا 
مصحوب بتشكيلة من مواد الأجهزة والبرمجيات. وتكون الأجهزة مع القدرات المتطورة لوحدات 
المعالجة المركزية المتطورة والمعالجات الدقيقة وأجهزة التخزين عالية السرعة وأجهزة الإدخال والإخراج 
ضرورية. 

وتحل ال معالجة المتزامنة مشاكل الاستخدام غير الفعال لموارد الحاسب وتزيد من إنتاجية 
أناططوناه1” أداء نظام الحاسب. ويمكن تعريف الإنتاجية على النحو التالي: 

إنتاجية غنامطونهمط” أداء الحاسب هي إجمالي كمية معالجة المعلومات الكاملة الحادثة أثناء 
فترة زمنية معينة. 

لذلك: فإن كفاءة نظام الحاسب لا تقدر بواسطة سرعة أجهزة الإدخال والمعالجة والإخراج به. 
ولكن بواسطة إنتاجية أدائه. وا معالجة المتزامنة تساعد في تقليل وقت الدورة عصسنا غسمطعدمعط]” 
للحاسب والذي يمكن تعريفه على النحو التالي: 


وقت الدورة عصنذ]"' غتامطعدمغط]" للحاسب: هي الفترة الزمنية اللازنمة لإهام 
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مهمة معالجة معلومات معينة (الفترة المستغرقة لإرسال البيانات والحصول على المعلومات). 

وتساعد الأساليب الفنية للمعالجة المتزامنة على زيادة الإنتاجية بدرجة كبيرة لمعظم نظم 
معالجة معلومات الأعمال التجارية مع تقليل زمن الدورة لهاء لان تطبيقات الأعمال التجارية تتميز 
بوجود كم هائل من المدخلات والمخرجاتء ومن ثم تتطلب عمليات إدخال وإخراج كثيرة جداً والتي 
تعمل على فقد مقادير كبيرة من زمن وحدة المعالجة المركزية. 

4 ا معالجة المتداخلة ع طذووءءه:2 لع جمزصةا:اع01© 

تساعد قدرات المعالجة المتداخلة نظام الحاسب على زيادة استخدام وحدة المعالجة ا مركزية به 
عن طريق تداخل عمليات الإدخال والإخراج وال معالجة. وقد جعلت أجهزة الإدخال والإخراج (مثل 
التخزين المؤقت 5:عئندط. وحدات مراقبة الإدخال والإخراج والقنوات)» وبرمجيات النظام (برامج إدارة 
البيانات لنظام التشغيل) تلك المعالجة ممكنة. والمعالجة المتداخلة عكس المعالجة المتتالية 5 
عصذووءءه:2 حيث أن وظيفة المعالجة المتتالية لا ممكن أن تحل محلها حتى تكتمل وظيفة الإدخال. 
ويجب أن تنتظم وظيفة الإدخال وحتى تتم وظيفة الإخراج حتى تتم وظيفة المعالجة. 

وكنتيجة لذلكء فإن أجهزة الإدخال والمعالجة والإخراج في نظام الحاسب تكون عاطلة في أجزاء 
كبيرة من الوقت اللازم لإكمال مهمة معالجة البيانات. 

4 ا معالجة الديناميكية للعمل عذووءء20 05[ عتسمص رجا 

تسمج بعض نظم التشغيل بأن يقوم الحاسب بأداء معالجة الأعمال المتراصة 05[ 164م5 
وهذووءهه26 والتي تم فيها تنفيذ سلسلة من أعمال معالجة البيانات باستمرار بدون تدخل موظف 
التشغيل المطلوب بين كل عمل. وتتصل ال معلومات الضرورية بنظام التشغيل عن طريق استخدام لغة 
مراقبة العمل ءعددوصهآ اهمده 5ن[ والمكونة من أوامر ضبط العمل المختلفة. وتمد أوامر لغة مراقبة 
العمل نظام التشغيل بتلك المعلومات كمتابعة من الأعمال المطلوب معالجتها بأجهزة الإدخال والإخراج 
المطلوبة لكل عمل. 

ويستخدم اصطلاح المعالجة الديناميكية للعمل وصووءءه:5 05[ عنتصتهمبوط في 
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وصف التغيير المستمر في عمليات الحاسب المطلوبة عن طريق المعالجة الالكترونية للمعلومات 
والمتوفرة بواسطة نظم تشغيل حالية كثيرة. 


4-3 البرمجة المتعددة مقابل ال معالجة المتعددة 


عسذووءء10م11ن81 مك17 ستسسومع 10ص 16ن31 

يمكن تعريف امعالجة المتعددة عهنووءءهم 218 على النحو التالي: 

المعالجة المتعددة: هي قدرة نظام الحاسب ذي المعالج المتعدد :هووءءه:م311 على تنفيذ عدة 
تعليمات «هنعندهم1 5621 في وقت واحد. 

بينما يمكن تعريف البرمجة المتعددة ومنصسصصهدموهءمن 31 على النحو التالي: 

البرمجة المتعددة: هي قدرة نظام الحاسب ذو المعالج الوحيد :هودءءهءمنهت] على معالجة 
برنامجين أو أكثر في نفس الوقت (أي بطريقة متزامنة ومنامءستعهمه). 

وفي الحقيقة يتم تنفيذ تعليمة واحدة في وقت معين بواسطة وحدة المعالجة المركزية ومن جهة 
أخرىء تتحول وحدة المعالجة المركزية في تنفيذ التعليمات من برنامج إلى آخر والذي يعطي تأثير 
العملية المتزامنة. 

وكذلك يؤخذ في الاعتبار شكل ما من البرمجة المتعددة هو المهام المتعددة وصنامة 31 الذي 
يتضمن الاستخدام المتزامن لنفس الحاسب في تحقيق عدة مهام معالجة معلومات متنوعة. وكل مهمة 
قد تتطلب استخدام برنامج مختلف أو الاستخدام المتزامن لنفس النسخة من البرنامج عن طريق عدة 
مستفيدين. وكل مهمة لهذا ا لمضمون يتم تحديدها كوحدة من العمل تتضمن تنفيذ برنامج منفصل 
وبرنامج فرعي وعملية إدخال وإخراج... الخ. وتسمح مقدرة البرمجة المتعددة لنظام الحاسب 
بالاستخدام الأفضل لوقت وحدة المعالجة المركزية. حيث أن الجزء الأكبر من وقتها يمكن استهلاكه 
عندما تنتظر بين الأعمال. وعندما تتضمن المعالجة الديناميكية للعمل البرمجة المتعددة ونظام التشغيل 
يخصص أجزاء من الخزن الرئيسي بين الأعمال المختلفة وأجزاء العمل. ويقسم نظام التشغيل الخزن 
الرئيسي إلى عدة تقسيمات ثابتة أو متغيرة أو إلى عدد كبير من الصفحات. ويسمح هذا لعدة برامج إن 
تتم معالجتها أثناء نفس الفترة من الزمن. 
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5-3 ال معالجة بالدفعات 
ك5زووع210 طء ]82 ووععع4 عامتدع ]1 


يتم تجميع البيانات في نظام المعالجة بالدفعات على فترات زمنية محددة. ثم معالجتها بصفة 
دورية. وتتضمن المعالجة بالدفعات عموماً العناصر التالية: 

تجميع مستندات المصدر ؛معدهه2 مممناه5 (مثل فواتير المبيعات. أذونات الصرف....الخ) في 
مجموعات تسمى الدفعات ط:82 تسجيل بيانات المعاملات 2218 دهناءهدمةء على أوساط الإدخال 
مثل الشريط الممغنط أو القرص الممغنط. 

فرز المعاملات الموجودة في ملف المعاملات 1:آ ده همه في نفس تتابع سجلات املف الأساسي 
علذظ عع أو ة]/ا. 

تتم المعالجة بواسطة الحاسب لاستخراج ال ملف الأماسي المعدل 8116 #عامدم: 64:ه4م7] وإنتاج 
مجموعة متنوعة من التقارير (مثل تقارير الرقابة الإدارية)» والمستندات (مثل فواتير العملاء. إيصالات 
استهلاك الكهرباء... الخ). 

وفي المعالجة بالدفعاتء ليست البيانات فقط تستخدم من اجل تطبيق خاص أو عمل والمتجمعة 
من خلال دفعات ولكن يتم عموماً تجميع عدد من الأعمال في مجموعات. حيث تعالج دوريا (يومياً 
أسبوعياء شهريا). والأساس المنطقي للمعالجة بالدفعات هو أن البيانات والأعمال المطلوب تجميعها في 
دفعات ومعالجتها دوريا طبقا لخطة مجدولة للاستخدام الفعال لنظام الحاسبء وفي مثال نموذجي 
للمعالجة بالدفعات يتم تجميع المعاملات المصرفية ومختلف الشيكات التي يتم إيداعها في البنوك أثناء 
اليوم في مجموعات من اجل معالجة لاحقة كل مساءء. ولذلك» فإن أرصدة عملاء البنك يتم تعديلها 
على أساس يوميء والكثير من تقارير الإدارة تستخرج يومياً. 

ونظم المعالجة بالدفعات قد يكون لها كفاءة الوصول البعيد وتعرف بالتالي باسم 
التغذية البعيدة للأعمال #صخصظ لامع ء:أمصع8. ومجموعات البيانات ممكن تجميعها 
وتحويلها إلى وسط إدخال ما في مواضيع بعيدة والتي تكون بعيدة عن الحاسب. 
وأجهزة الإدخال والإخراج في هذه المواضع (تسمى محطات الإدخال البعيدة للعمل) 
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وتستخدم عندئذ في إرسال البيانات عبر دوائر الاتصالات إلى الحاسب. ومجموعات البيانات يتم 
معالجتها عندئذ ومن ثم استخراج الملفات الأساسية المعدلة وعلزظ معاقه]3 42:64م7]. بالإضافة إلى 
المعلومات التي يتم إرسالها عادة بواسطة الطرفية البعيدة لهمندد»”7 غ:همهظ8. وتتضمن ا معالجة 
بالدفعات ذات الوصول البعيد إدخال أو إخراج بعيد غير مباشر غنامئن0 /غناصهآ عصنآ- لان عامصعم 
وعلى سبيل المثالء يمكن إرسال البيانات من لوحة المفاتيح الطرفية إلى وحدة شريط ممغنط غير 
مباشرة حيث يتم تجميعها من اجل ال معالجة بالدفعات اللاحقة. والمعالجة بالدفعات هي طريقة 
اقتصادية عندما يجب أن تعالج أحجام كبيرة من البيانات» فهي ملائمة مثالياً من اجل تطبيقات كثيرة 
حيث أنها ليست ضرورية لتعديل الملفات عندما تحدث معاملات وحيث أن الوثائق والتقارير يتم 
طلبها فقط في فترات مجدولة؛ مثال ذلك» كشوف حسابات العملاء ممكن إعدادها على أساس ربع 
سنويء بينما معالجة الأجور يجب أن تؤدى على أساس شهريء والكثير من نظم ال معالجة بالدفعات لا 
زالت تشكل عبئاً ثقيلاً على الشريط الممغنط والذي هو وسط زهيد التكلفة من اجل ملفات بسيطة 
منظمة تتابعياً ددننهمنصمع,0 «رالهنامعدوه5 واطيزة النهائية للمعالجة بالدفعات هي حقيقة إن ملفات 
المعاملات دهن هتنصدع:0 دهناءدحصه1 والملفات الأساسية القديمة 816 :315 014 التي أنشئت كجزء 


من المعالجة ال منتظمة وتخدم كذلك كملفات رقابة وتخزين مؤقت جيدة. 


6-3 المعالجة بالوقت الحقيقي 


كوسزووءء210 عدستط' - لدع1 


في نظم المعالجة بالوقت الحقيقي كاملة التكوينء تعالج البيانات عندما يتم إنشاؤها أو 
تسجيلها بدون انتظار لتجميع مجموعات البيانات. ويتم تغذية البيانات مباشرة إلى نظام 
الحاسب من الطرفيات المباشرة لهمندمء" عمنا -0: بدون أن يتم فرزهاء ويتم تخزينها دائماً مباشرة في 
ملفات تداول مباشرة. والملفات الأساسية :8:1 :6ىه]< يتم تحديثها دائماً بحيث يجري تعديلها كلما 


ظهرت البيانات. بصرف النظر عن تكرارها. والاستجابات لاستفسارات المستفيد تكون فورية. حيث أن 
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المعلومات في ملفات الوصول امباشر 8:15 5وءءءة »,نط يمكن استرجاعها فورياً. والاستخدام الفعلي 
لها مكون من طرفيات بعيدة متصلة بالحاسب الذي يستخدم وصلات اتصالات البيانات 224 
لآ 12121025 ممتحططه 0 . 

والمعالجة بالوقت الحقيقي تسمى أيضا ال معالجة المباشرة وصنهوءءهمم عمنا - ده أو المعالجة 
بالوصول امباشر ودزةوءءه:م ووعءءة :ءهاط وحيث أن كلا من هذه الإمكانات يتطلب نظم المعالجة 
بالوقت الحقيقيء تعني المعالجة بالوقت الحقيقي أنه ليست بيانات الإدخال ا لمعالجة فورا فقط. لكن 
نتائج المخرجات تكون متاحة بسرعة كافية ,لواجهة احتياجات ا معلومات الحالية للمستفيدين وتواجه 
كثير من نظم معالجة ا معلومات الحديثة بسهولة هذا المعيارء سواء أعدت على نظم الحاسبات الدقيقة 
دع سرون ه311 أو على نظم الحاسبات الكبيرة عسهكمندالة. 

يمكنك إدراك أن نظم المعالجة بالوقت الحقيقي يمكن تقسيمها إلى مستويات وهي: 

1- نظم الاستفسار / الاستجابة عصعادر5 ءقصوموعءظ /#منسوص1 

الوظيفة الرئيسة لنظام الاستفسار هو استرجاع المعلومات. واللمستفيد من نظام الاستفسار 
بالوقت الحقيقي يرغب في استجابات سريعة لطلب المعلومات. مثال ذلك: الرصيد الحالي في الحساب 
الجاري لأحد عملاء البنك. 

2- نظم تغذية البيانات قصىعؤاورك مط مندط 

الوظيفة الأساسية لنظام تغذية البيانات هي التجميع الفوريء وليس المؤقتء للبيانات وتسجيلها 
حتى يمكن معالجتها في تاريخ لاحق. ولذلك فإن نظام تغذية البيانات بالوقت الحقيقي يتم تصحيحه 
لأداء وظائف التجميع والتحويل والتخزين فقط في معالجة المعلومات. تاركا وظيفة ال معالجة لنظام 
المعالجة بالدفعات. فمثلاً بعض متاجر التجزئة تستخدم طرفيات نقط البيع المباشر في تجميع وتسجيل البيع 


على شريط ممغنط أو قرص ممغنط أثناء اليوم من اجل المعالجة بالدفعات البعيدة اللاحقة في المساء. 
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3- نظم معاجلة ال ملفات صعاور5 وصندوععوءط علزك 

تؤدي نظم معالجة الملفات بالوقت الحقيقي كافة وظائف النظم من معالجة المعلومات ما عدا 
وظيفة الاتصال. ولذلك» يتم تجميع البيانات وتحويلها ومعالجتهاء ومن ثم تخزينها وهي الناتجة من 
ملفات معدلة فورا وباستمرار. ووظيفة الاتصال يتم تأديتها عن طريق ال معالجة بالدفعات اللاحقة 
والتي تنتج تقارير ومخرجات أخرى أو عن طريق نظام الاستفسار بالوقت الحقيقي الذي يستوجب 
الملفات. فمثلا. ملفات العملاء يمكن تحديثها فورا بواسطة طرفيات نقط البيع. لكن كشوف العملاء 
وتقارير ال معاملات يمكن تأديتها فقط دورياً. 

4- النظم كاملة القدرة مصعادترة تننلتطدمهن للك 

توفر نظم المعالجة بالوقت الحقيقي كاملة القدرة أداء فوريا ومتواصلاً لكافة الوظائف في 
معالجة المعلومات. فهي تؤدي خدمات أي من المستويات الأخرى لنظم الوقت الحقيقي. مثال ذلك: 
نظم الحجز في شركات الطيران الكبرى وهي نظم كاملة القدرة حيث أنها تعالج حجوزات المسافرين في 
الوقت الحقيقي باستخدام طرفيات مباشرة بمكاتب الخطوط الجوية والموانئ الجوية. ونظم ال معالجة 
بالوقت الحقيقي ذات قدرة ا معالجة الكاملة يتم إنشاؤها أو تطويرها بواسطة كافة المستفيدين تقريبا 
في حاسبات المدى الواسع والمتوسط 5تعغتامصرهن علهة - سستلع81 ده عوهمة. 

5- نظم مراقبة العمليات قصعاور5 امعاهون ووعءممم 

النوع الخاص من نظام ا معالجة بالوقت الحقيقي كامل القدرة هو نظام مراقبة العمليات الذي 
يؤدي ليس فقط كافة وظائف معالجة المعلومات» ولكن بالإضافة إلى ذلك» يستخدم مخرجات 
معلوماته لضبط عملية طبيعية مستمرة. والأمثلة هي عمليات الإنتاج الصناعي في صناعات الصلب 
والبترول والصناعات الكيمائية. 

وتوفر نظم ال معالجة بالوقت الحقيقي تعديلاً فورياً للملفات واستجابات فورية 


لاستفسارات المستفيدين. والمعالجة بالوقت الحقيقي هامة خصوصاً للتطبيقات. حيث 
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أن هناك تكراراً كبيراً للتغييرات التي يجب إجراؤها في املف أثناء وقت قصير لحفظها معدلة. ويتم 
استخدام الطرق غير التتابعية لتنظيم الملف. ويتم تخزين البيانات على أجهزة تخزين الوصول المباشر. 
لذلكء فإن بيانات الإدخال لا تحتاج أن يتم فرزهاء فقط تحتاج السجلات المحددة المتأثرة بالمعاملات أو 
الاستفسارات أن يتم معالجتها. وكذلك يمكن معالجة عدة ملفات أو تعديلها في نفس الوقت. حيث أن 
بيانات المعادلات لا يمكن فرزها في تتابع مع أي ملف خاص. 

6- ال ممعالجة المتفاعلة وصنووءءم:< عجناعوءنم1 

الخاصية الهامة في كثير من نظم ال معالجة بالوقت الحقيقي هي أنها توفر مقدرة معالجة 
متفاعلة تمكنك من استخدام حاسب دقيق أو طرفية مباشرة لهمندمء عمنآ - ده للتعامل مع الحاسب 
على أساس الوقت الحقيقي. والأنواع الأربعة الكبرى للمعالجة المتفاعلة هي: 

1- تطبيقات الاستجابة / الاستفسار ءودهوم:286 /تإدنناو1 حيث أن طلب المعلومات يدخل من خلال 
لوحة المفاتيح» والإجابة يتم عرضها فورا على الشاشة. 

2- الحاسبات البارعة عمنغنامدده0 21ده6ه::»7م00 التي تستخدم حزم برمجيات متفاعلة في 
تنفيذ الحوار وتساعد المستفيد في حل مشكلة ما أو تحقيق عمل خاص على الحاسب. 

3- التغذية المباشرة للبيانات تنادء 48 عمنآ - ه90 التي توفر إدخال بيانات متطورة مساعدة 
لوظفي التشغيل. على سبيل المثالء نظام إدخال البيانات هو أسلوب مساق قائمة الخيارات 
ه16 - ناج31 الذي يوجه ويرشد موظف إدخال البيانات إلى اختيارات قاتمة الخيارات 
ددتاءءاءة - ع3 وأشكال متخصصة تساعد موظف التشغيل في تلقي الرسائل والتعديل 
المتطور بمذكرات مراقبة الأخطاء. 


4- البرمحة المتفاعلة عصحتستصوععه:ط عحناعومعنم1 حيث يستخدم امبرمج طرفية 
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لبناء اختيار تعليمات البرنامج بمساعدة الوقت الحقيقي للحاسب. وهو شكل هام من أشكل المعالجة 
المتفاعلة التي أصبحت الشكل الابتدائي للبرمجة من اجل المبرمجين المحترفين. 
7- نظام المشاركة الزمنية /دصءأؤور؟ وستعهطد عصن” 
ما الحاجة إلى مشاركة استخدام الحاسب بالوقت الحقيقي؟ يمكنك باستخدام نظام المشاركة 
الزمنية والذي يمكن تعريفه على النحو التالي: المشاركة الزمنية هي اشتراك نظام الحاسب عن طريق 
مستفيدين كثيرين في مواقع مختلفة في نفس الوقت من خلال استخدام طرفيات الإدخال/ الإخراج 
المتصلة مباشرة بالحاسب. 
ونظم المشاركة الزمنية توفر إمكانية معالجة البيانات لكثير من ال مستفيدين عن طريق إعطاء كل 
مستفيد شريحة صغيرة ومتكررة لفترات صغيرة جدا من الزمن. وتعمل نظم المشاركة الزمنية بسرعات 
فائقة لدرجة أن كل مستفيد يتوهم انه المستخدم الوحيد للحاسب بسبب ما يظهر له من استجابة 
فورية. ومقدرة نظم المشاركة الزمنية لخدمة الكثير من المستفيدين في وقت واحد تصبح أحيانا صعبة 
الإدراك. ومن جهة أخرىء يجب ذكر أن تشغيل الحاسب بسرعات النانو ثانية يمكن أن يعالج ملايين 


التعليمات كل ثانية. 


7-3 المعالجة الموزعة 
(102) عسذووءء20 0ع ]نط1 او1دآا 


المعالجة الموزعة وتسمى أيضا المعالجة الموزعة للبيانات (272) ومنووءءمعم منوط عند تقلط 
هي شكل من أشكال معالجة المعلومات المتاحة عن طريق شبكة الحاسبات وغ سمصدوه كه عنتمسءل< 
المنتشرة خلال المنشأة ومعالجة تطبيقات المستفيد 5همناعنامم4 :15آ يتم انجازها عن طريق عدة 
حاسبات متصلة اتصالاً داخلياً بواسطة شبكة اتصالات بيانات عادهساء]< كمه0هءتصصصهه منوط 
بالإضافة إلى الاعتماد على إمكانات وتسهيلات حاسب مركزي كبير أو على عدة حاسبات مستقلة تماما 


(لا مركزية). 
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يمكن نشر الحاسبات عبر منطقة جغرافية واسعة أو موزعة على أقسام المستفيد عن طريق 
شبكة ربط محلية 1:ه»21 «عهة 1مءه1 محدودة تكون في مبنى منشأة أعمال كبيرة ونظم ال معالجة 
اموزعة تعتمد بشدة على شبكة مكونة من حاسبات دقيقة 165 مصدهءهس 31 وحاسبات صغيرة 
وتعانام درهء نم3811 وطرفيات ذكية واهصنصست"! ؛دءونااءم1 محكومة عن طريق مستخدمي الحاسب من 
خلال المنشأة وهؤلاء يؤدون كثيرا من معالجات بياناتهم الخاصة ومهام معالجة الكلمات عن طريق 
معالجات محلية لديهم. وهم يرتبطون بحاسبات متشابهة (عقد معالجة 20465 وهزووءهه22) في الشبكة 
عند الضرورة. 

وا معالجة الموزعة هي التحرك بعيدا عن أسلوب ال معالجة المركزية ومنووعءهء5 4همنلهنهمه التي 
تعتمد على حاسبات مركزية كبيرة وإدارة معالجة معلومات مركزية. والمعالجة الموزعة ليست هي 
ا معالجة اللامركزية عدنووءءهءمط 01»«نلهئمءءء1 التقليدية. ولا تتضمن نظم حاسبات مستقلة بالكامل مع 
قواعد بيانات وبرامج تطبيقات وميزانيات مستقلة. ولكن ال معالجة الموزعة هي: 

1- نظام من الحاسبات الموزعة على إدارة وأقسام المستفيد. 

2- متصلة داخلياً بواسطة شبكة اتصالات بيانات. 

3- متكاملة عن طريق قاعدة بيانات مشتركة. 

4- متناسقة بواسطة خطة شاملة لإدارة موارد المعلومات. 

4 تطبيقات المعالجة الموزعة 
5 تامدك عصووءء20 ل0عغ)تاطتئؤوزدرآ1 
استخدامات نظم اللعالجة ال موزعة يمكن تقسيمها إلى ست فئات من التطبيقات الرئيسة وهي: 


1- معالجة ال معلومات ال موزعة تأووعء210 حنم نه دتمكص1 لعغتاط اونمآ 


2- معالجة ال موقع ال مركزى للل ململ .ءءء تتأووعء220 عغذ5 لمعن 
3- تغذية البيانات الموزعة ...0 اتتأووع ه210 10325256 1160 طتنوزدمآ 
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4- معالحة الكلمات ال موزعة ل اتتذووعء210 117010 لع غتاطتؤوزدآ 
5- شبكات الاتصالات اموزعة م1دممحاء]8 صمناه نمس دده لعأ طامط 


6- معالجة قاعدة البيانات الموزعة عطزووءء210 10226256 غ1 طتناوزدآ 
4 معالحة ال معلومات الموزعة عتذووعء210 02 مم1 لعأناطاتنوزد1 


يمكن للمستفيدين المحليين 156:5 1هه.آ تداول نطاق واسع من مهام معالجة المعلومات ويمتد 


1- معالجة تغذية البيانات عصنووءءه:2 تتطصظ مغه«.. إلى: 
2-2 نظم الاستفسار/ الاستجابة ءودهمةع3 /تننوم1 لقواعد البيانات المحلية. 
3- معالجة المعاملات ومندهه»ه<2 دمناءهوصهء1 المستقلة تماماً والتتي تتضمن تحديث قواعد 
البيانات المحلية وإنتاج تقارير المخرجات الضرورية. 
وقد أوضحت إحدى الدراسات التطبيقية أنه إذا كان 9670 إلى 9080 من احتياجات ومتطلبات 
المعلومات للمستفيدين يمكن إنتاجها محليا في نفس موقع المستفيد. فإنه يجب أن يكون لدى 
المستفيدين نظم المعلومات الخاصة بهم. ومن ثم يمكن لهم معالجة البيانات الخاصة بهم بصورة كاملة 
محلياً حيث أن معظم المدخلات والمخرجات (والأخطاء والمشاكل) يجب تناولها بواسطة المستفيدين 
أنفسهم بأي طريقة ممكنة. وهذا الأسلوب يجعل المعالجة بالحاسب أكثر ملائمة لاحتياجات 
المستفيدينء ويزيد من كفاءة معالجة المعلومات وفاعليتهاء بينما يصبح المستفيدون أكثر مسؤولية 
وثقة في نظم تطبيقاتهم الخاصة. 
4 ا معالجة بال موقع المركزي عوصنووءعءمت؟2 عازة لمتامعت 
في نظم المعالجة الموزعة للبيانات يمكن استخدام حاسبات الموقع المركزي غاذ5 لمتمعه 
وهنا مسرو الكبيرة في تلك الأعمال التي يمكن التعامل معها بشكل أفضلء مثل: 
1- تطبيقات الدفعات البنائية والمتكررة الكبيرة معطعغه؟؟ ع«ناجناءمعظ للعتتاعناتناة. 


2- مراقبة الاتصالات لشبكة والمعالحة الموزعة الكاملة ع1دهماء8 وصنووعءمءط 1ع نا طتاماط. 
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3- صيانة قواعد البيانات ععهدءغصنه]3 »ء5هطه122 المشتركة الضخمة. 
4- توفير تخطيط متطور ودعم اتخاذ القرار من اجل الإدارة بالمنشأة. 
ويمكن للمستفيدين في المواقع المحلية الاتصال بالحاسب المركزي لاستقبال معلومات إدارية 
واسعة أو إرسال ملخص المعاملات التي تعكس أنشطة الموقع المحلي. 
4 تغذية البيانات الموزعة تتتخصظ 10262 0ع]ناطتوزد1 
تستخدم تغذية البيانات الطرفيات الذكية فلمصندعء غدونناء:م1 (أو طرفيات غبية مصناط 
دلةصنددك” متصلة بالحاسب الداخلي) تساعد في توليد بيانات المعالجة ال محلية أو إرسالها إلى الموقع 
امركزي. والبيانات التي تحتوي أخطاء تتطلب تنقية وهنان84 وإعادة معالجة يمكن دانما تصفيتها 
وتصحيحها في نفس الموقع الذي نشأت فيه. ويكون المستفيدون المحليون هم أكثر دراية وتألقاً مع 
الاعتبارات المحلية التي تسبب الأخطاء ويشعرون بمسؤولية اكبر من اجل تصحيحها. 
4 معالجة قواعد البيانات الموزعة 
وسووءء10م 0242252 1عغ)تاطتؤوزدآا 
في نظم معالجة قواعد البيانات الموزعة فإن جميع بيانات المعاملات أو مجرد بيانات موجزة 
يمكن إرسالها إلى الحاسب ال مركزي من اجل التخزين في قاعدة البيانات المشتركة عقدط 1220 «مستصدهه. 
توفر قواعد البيانات الموزعة أزمنة استجابة أذ »ودهمةو»2 أسرع. ومراقبة أفضل للمستفيد لبنية 
وتداول البيانات ووءءءة وءمداءنان5 22:2 بالإضافة إلى تكاليف اتصالات اقل بسبب أن البيانات تكون 
وثيقة الصلة بال مستفيد وقريبة منه. 
4 معالجة الكلمات ال موزعة عصزووءء2:0 117010 160اطنتناوادآ 
أجهزة معالجة الكلمات ال مرتبطة بالحاسب وصنووءءوء 1804 4عمتع نه مصروك أو 
بالطرفيات المتصلة بالحاسب ال محلي وا مزودة ببرمجيات معالجة الكلمات 4:ه17 


©0031 عنزووءء 2+0 بمكن بسهولة تجهيزها آليا لإعداد المراسلات الخارجية 
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والداخلية وتقارير الإدارة حيث يمكن للعالجة الكلمات المحلية تحسين الإنتاجية والتوقيت المناسب مع 


توفير المرونة لإجراء تغييرات اللحظة الأخيرة في التقارير والوثائق الرسمية. 


8-3 شبكات الاتصالات الموزعة 


011 111111261011ققدط 0 0ع11 1015111 


يمكن إجراء اتصالات داخلية بين عدة حاسبات. ولعديد من الطرفيات عن طريق شبكات ربط 
محلية 1:ه0اء/< معد لهءه.آ عند كل موقع محلي كبير مثل المباني الإدارية الضخمة أو الشركات 
الصناعية الكبرى. وهذه الشبكات ممكن ربطها عن طريق قنوات اتصالات واعصمط0ن «منهمع تصتاتسصدم0 
مع بعضها البعض ومع حاسبات المركز الرئيسي 5تعانامصده0 6:5غنهداو1120 لتشكيل أنواع مختلفة من 
شبكات ال معالجة الموزعة» وتساعد قدرة الاتصالات وقوة المعالجة في الحاسبات المحلية التطبيقات 
المرتبطة بالمستفيد أن تكون اقل تحميلا على حاسب المركز الرئيسيء بينما لا زالت تقدم اتصالات واسعة 
للمنشأة بالإضافة إلى الرقابة بالمركز الرئيسي للمنشاة على الفروع والإدارات المختلفة. 

4 مزايا ا معالجة الموزعة عصنووءءمءط لعغداطتنمتط 04 معوعغصهل م 

تحسن زمن الاستجابة وزمن الدورة للمستفيدين بسبب أن اللعالجة يتم تنفيذها بنفس موقع 
المستفيد. 

وتقليل أخطاء الإدخال إلى اقل حد ممكن بسبب الحصول على بيانات دقيقة. حيث يكون 
المستفيد أكثر إحساسا بأخطاء البيانات التي يتعامل معها من أي شخص آخر. 

يمكن أن تكون تطبيقات الحاسب أكثر مرونة وتفصيلاً لمتطلبات المستفيدين حيث يتوافق بناء 


الأجهزة والبرمجيات في وحدات وظيفية قياسية مع المتطلبات التنظيمية والتشغيلية للمستفيدين. 
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لقد تحسنت درجة الاعتمادية والإنتاجية لان القصور في الأداء لا يؤثر على عمليات معالجة 
معلومات ال منشاة ككل» حيث يكن أن تعمل الحاسبات غير الفعالة كنظم احتياطية معاونة وتعمل 
كنظم منفردة, حيث أنها لا تعتمد بصورة كاملة على الحاسب المركزي الكبير. 

تقديم معالجة بممواقع المستفيدين يقلل بطريقة جوهرية من تدفق الأعمال المكتبية بين مكاتب 
المستفيدين وامركز الرئيسي. وكذلك تقليل تكاليف الأعمال المكتبية» وزيادة الإنتاجية. وقد تم تعزيز 
هذه الميزة حيث أن معظم نظم المعالجة الموزعة الحديثة تستخدم بكثرة الطرفيات ذات العرض اطرئ» 
وكذلك الاستفسارات المتبادلة ونظم الاستجابة من اجل تقليل تدفق المستندات الورقية. ويمكن أن 


تؤدي هذه الميزة إلى عائد من الوفورات لتغطية تكاليف النظم الموزعة. 


شهد مطلع القرن الحاليء تطوير نظم الحواسب الآلية لتشغيل المعلومات. من ميكانيكية إلى 
كهربائية ثم الكترونيةء حيث عرضت أولى الأجهزة الإلكترونية لتشغيل ا معلومات في الثلاثينات من هذا 
القرن. لقد طورت طريقة تشغيل نظم الحواسب بعد ذلكء واستبدلت الحركة البطيئة للمفاتيح في 
النظم الكهروميكانيكية» بالسرعة الهائلة للالكترونات التي يتيحها استخدام الدوائر والصمامات 
الالكترونية. وقد حقق هذا سرعات هائلة لتشغيل المعلومات بوساطة الحواسب. 
أن التطور التكنولوجي الذي فرض تطوير أسلوب عمل الحواسب على النحو المبين آنفاً فرض 
أيضا الحاجة لأساليب متنوعة لتشغيل المعلومات بوساطة الحواسبء تتفق واحتياجات العصر.ء لقد 
تمثل هذا في ابتكار أنواع ثلاثة من الحواسبء تختلف بينها تبعا لطبيعة المهام التي توكل إليها على 
النحو التالي: 
1- حاسب تماثلي: يقوم بالتمثيل البياني والتحليل الرياضي للبيانات. طبقاً للبرامج 


ا مجهز بهاء وهذا النوع وان كان محدود الاستخدام. إلا انه ضرورة لا غنى 
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عنها في البحوث الإحصائية والرياضية. 
2- حاسب رقمي: يقوم بالمعالجة الحسابية والمنطقية للمعلوماتء إن هذا النوع من الحواسب 


هو أكثر شيوعاء نظرا لقدراته المتعددة التي تتباين في الكم والكيف. والتي فرضت إنتاج نماذج متعددة 


منهة. 


3- حاسب مختلط: يجمع بين الخصائص الوظيفية لكل من النوعين السابقين للحواسب وهو 


يستخدم بشكل خاص في أعمال البحوث العلمية والتطوير. 


-1 


-2 


-3 


والحواسب الآلية بحكم تنوع المهام التي تستطيع القيام بها أصبحت تنتج في أحجام وقدرات 


حجم ال معلومات اللازم تشغيلها: والتي بمقتضاها تحدد وحدة التشغيل المركزية. 

طريقة التغذية وانسبها: وهل تكون بوساطة البطاقة المثقبة, أو الشريط المثقب, أو الممغنط. 

طريقة الاستعانة بالذاكرة: وهل تكون بالاعتماد على الشرائط ال ممغنطة. أو الأقراص 
الاسطوانات الممغنطة, وذلك تبعا لطبيعة نظام المعلومات اللمشغلة. وهل هي سلسلة أو 
طريقة تسجيل النتائج: وهل يكون في شكل تقارير مطبوعة تقوم بها وحدة طباعة سريعة» أو 
يكون في شكل بياني تقوم به وحدة رسم بياني» أو يكون في شكل مرثي تقوم به وحدة تلفزيون 
مري. 

مصادر المعلومات: وهل توجد داخل دائرة عمل الحاسبء أو هي في مكان ناء بعيداً عن 
الحاسب. أن وجود مصادر المعلومات بعيدا عن الحاسبء يستلزم استعانة الحاسب بوحدات 
تليفونية ومحطات طرفيه؛ تقوم بتلقي البيانات من مصادرها عن بُعد. ثم تتولى إدخالها 
مباشرة إلى الحاسب. ليقوم بمعالجتهاء ثم إعطاء النتائج» التي تعاد ثانية لمصادرها الأصلية. عن 


طريق وسائل الاتصال السلكية أو اللاسلكية نفسها. 
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وهكذاء تتنوع نماذج التشغيل الآلي للمعلومات أو الحواسبء تبعا لطبيعة الاحتياج إليهاء وهي 
أن تنوعت قدراتهاء إلا أنها في النهاية تقوم بتشغيل المعلومات آلا مرتكزة على ركيزتين أساسيتين هما: 
أولاً: مكونات التشغيلء أو تجهيزات الحاسب. 
ثانياً: برامج التشغيلء أو لغة عمل الحاسب. 
كما يتبع التشغيل الآلي للمعلومات عددا من الخطوات الأساسية بيانها كآلاني: 
1- تسجيل المعلومات على الوسائط. 
2- قراءة التسجيل. 
3- تخزين المعلومات. 
4- معالجة المعلومات. 
5- تمثيل النتائج. 
يتتابع أداء هذه الخطوات, بالاستعانة بعدد من وحدات الحاسب الآلي» في ضوء الخيارات الآنية: 
1- يقدر حجم وحدة التشغيل المركزيةء حسب حجم البيانات اللازم تشغيلها وحجم البرامج. 
2- يتم اختيار وحدات التغذية وانسبها سواء بقراءة البطاقات المثقبة أو الشرائط الورقية أو 
ا ممغنطة. 
3- يتم اختيار طريقة الاستعانة بالذاكرة الخلفية: تبعا لطبيعة نظام المعلومات ال مشغلة 
مسلسلة أو عشوائية. 
4- الاستعانة بوحدة الطباعة. تحددها طبيعة العملء والسرعة الواجب توافرها لاختيار انسب 
طراز وسرعة. 
5- العمليات الإحصائية والهندسية, قد تؤدي إلى إضافة وحدة رسم بيانيء أو وحدة تلفزيون 


رق لرصد التعائي بيانيا؛ وتسجيل القصميمات تلقزيونيا. 
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6- العمليات ذات الترابط البعيد. وقد تتطلب الاستعانة بأجهزة مواصلات سلكية ولاسلكية 
لتبادل البيانات عن بعد. 

على ضوء هذه الاعتبارات مجتمعة. يتم اختيار وتقدير حجم ونوعية وحدات وتجهيزات 


الحاسوب امناسبة. 


10-3 نظم قواعد البيانات لتطبيقات معالجة المعلومات 


5ه تممه عصتووءء210 12101122102 :101 قصاء)5ز5 825 102162 

سوف نوضح الآن فكرة قاعدة البيانات من خلال عملية ال معالجة الالكترونية للمعلومات بإحدى 
الشركات الصناعية الكبرىء والتي تتطلب وجود ملفات بيانات لكافة الأنشطة التي تقوم الشركة 
بتنفيذهاء وهي على سبيل المثال: 

1- ملف الأقفراد 1116 اعصصموعم 

يحتوي هذا الملف بيانات عن جميع الأفراد العاملين بالشركة. وتوزيعهم على الإدارات المختلفة 
وتخصصاتهم ومؤهلاتهم ودرجاتهم الوظيفية ومرتباتهم. .. الخ. 

2- ملف مراقبة المخزون علذ8 [معاغصه0 بجدمغصعجم1 

ويحتوي هذا الملف بيانات كافة المواد الخام اللازمة لعملية الإنتاج» والحد الأدنى والحد الأقصى 
للخامات ال مختلفة: ومتابعة كميات الطلب والحركة اليومية لعملية الصرف والإضافة. مما يحقق عملية 
الرقابة الكاملة على المخزون. 

3- ملف مراقبة الإنتاج 8:1 [معادمن دمناءسلمومط 

ويحتوي هذا ا ملف بيانات عملية الإنتاج بالشركة. ومعدلات الإنتاج لكل صنفء والطاقة 
الإنتاجية للشركة والاحتياجات من المواد الخام والأولية اللازمة لعملية الإنتاج. وطاقة التشغيل 


للماكينات اللازمة لتحقيق الخطة الإنتاجية للشركة... الخ. 
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4- ملف التسويق وا مبيعات 8116 وعله5 لصه عصناع 312:1 

ويحتوي هذا ال ملف بيانات المبيعات من منتجات الشركة» ومعدلات حركة الأصناف على مستوى 
العملاء ومناطق البيع وكميات الطلب من نوعيات معينة من الأصناف واحتياجات السوق ال مستقبلية 
ومعدلات التوزيع طندويي المبيعات. وإجمالي كمية مبيعاتهم.. الخ. 

5- ملف ال مشتريات غ811 وستممطعمسط 

ويحتوي هذا ال ملف بيانات عن عمليات توريد. وتوفير ال مواد الخام اللازمة لعملية الإنتاج» 
ومتابعة توفرها في الأسواق المحلية أو الخارجية... الخ. 

6- ملف مراقبة الحسابات ع1خذ8 [مناده0 وستتصدامءءم 

ويحتوي هذا املف على البيانات الخاصة بمميزانية الشركة. وتخصيص بنودهاء ومراقبة حركة 
المدفوعات والمصروفات... الخ. 

ومن الواضح انه لا يمكن الفصل بين بيانات ملفات الأنشطة السابقة حيث ان كل نشاط من 
هذه الأنشطة يعتمد على الآخرء ومؤثر فيهء ومن ثم نشأت فكرة تخزين بيانات هذه الملفات بطريقة 
متكاملة بحيث يمكن ربط بعضها ببعض بدلا من تخزينها مستقلة: ويمكن تحقيق هذا من خلال إنشاء 
قاعدة بيانات متكاملة لهذه الملفات تعمل على تحقيق المزايا التالية: 

أ- عدم حدوث نقص في مستلزمات الإنتاج من المواد الخام, وذلك بربط بيانات ملف الإنتاج 
بمملف مراقبة المخزون وملف المشتريات. 

ب- ربط حركة المبيعات واحتياجات السوق بعملية الإنتاج. وذلك من واقع بيانات ملف 
التسويق وال مبيعات بملف الإنتاج. 

ج- ربط معدلات الإنتاج بمعدل استهلاك المواد الخام ا لمستخدمة لضمان عدم حدوث أي نقص 


أو تراكم للمخزون في أي فترة. 
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د- ربط عملية الإنتاج وعملية المبيعات بالإمكانيات البشرية المتاحة بالشركة من واقع ملف 
الإنتاج وملف التسويق واطبيعات وملف الأفراد. 

ه- وضع خطة الراقبة المالية الشاملة لجميع أنشطة الشركة بربط العمليات المالية بجميع 
أنشطة الملفات الأخرى. 

و- وضع صورة متكاملة عن وضع الشركة في أي فترة من الفترات أمام الإدارة العلياء وتزويدها 
با لمعلومات المناسبة والتقارير المختلفة بأسرع وقت ممكن لإمكانية اتخاذ القرار السليم في الوقت 
الملائم. 

ز- رفع كفاءة الأداء بجميع الإدارات والأفراد بالشركة وذلك بتوفير احتياجاتهم من المعلومات 
وتحقيق التنظيم الأمثل للعلاقة بينهم. 

ويتم تخزين ملفات قاعدة البيانات في احد أوساط تخزين التداول المباشر للحاسب الالكتروني 
مثل القرص ال ممغنط أو الاسطوانة ال ممغنطة والقرص الليزري. 

وتعتبر قواعد البيانات المرتبطة بالحاسب الالكتروني من احدث الأساليب المعاصرة لتخزين 
واسترجاع المعلومات في تطبيقات المعالجة الالكترونية للمعلومات. وبصفة خاصة في المجالات التجارية 
والصناعية حيث تتزايد أهمية استخدامها في السنوات المقبلة لمواجهة تنظيم الكميات الهائلة من 
أحجام البيانات ا مرتبطة بالمشروعات الكبرى والأخذ بأحدث أساليب الإدارة الحديثة» وتساعد قواعد 
البيانات في تحقيق المزايا التالية: 

1- تخزين جميع البيانات لكافة الأنشطة في منشأة ما بطريقة متكاملة ودقيقة وتصنيف 
وترتيب هذه البيانات بحيث يمكن استرجاعها في المستقبل. 

2- متابعة التغييرات التي تحدث في البيانات المخزنة وإدخال التعديلات اللازمة عليها حتى 
تكون دائما في الصورة الملائمة لاستخدامها فور طلبها. 

3- يمكن لقواعد البيانات تخزين كم هائل من البيانات التي تتجاوز الإمكانيات البشرية في 


تذكر تفصيلاتها ومن ثم إجراء بعض العمليات والمعالجات التي يستحيل تنفيذها يدويا. 
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4- تساعد قواعد البيانات على تخزين البيانات بطريقة متكاملة بمعنى الربط بين النوعيات 
المختلفة للبيانات المعبرة عن كافة الأنشطة. 
5- تساعد قواعد البيانات في تحقيق السرية الكاملة للبيانات المخزنة بها بحيث لا تتاح أي 
معلومات لأي شخص إلا لمن له حق الإطلاع عليها. 
مفاهيم قاعدة البيانات 5إمءءه00 1202956 

قاعدة البيانات ء5همه:ه2 هي مخزن لكافة البيانات ذات الأهمية والقيمة بالنسبة للمستفيدين 
من نظام معالحة المعلومات صعئترة ومزووعءمءط صم همسدمكم1. 

وقد قام ديت 22:6 .1.0 بعرض تصور مبسط لنظام قاعدة البيانات. والذي يحتوي العناصر 
الثلاث التالية: 

1- قاعدة البيانات المتكاملة ع0د8 هغه1 4عنمروءاص1آ. 

2- برامج التطبيقات وتسهروهء< دمنهعنامصة. 

3- المستفيدون النهائيون 5:ء75آ 0مظ. 

وأول كل شيءء توجد قاعدة البيانات ذاتها وهي تجمع البيانات المخزنة على أوساط تخزين 
البيانات الدائمة والخاصة بالحاسب الإلكتروني مثل الأقراص ال ممغنطة أو الاسطوانة الممغنطة أو أي 
أوساط تخزين ثانوي أخرى (الأقراص الليزرية والفديون). ثاني توجد مجموعة من برامج التطبيقات. 
التي يتم تشغيلها على البيانات المخزنة لتنفيذ العمليات التالية: 

1- الاسترجاع عصنعتاءظ. 

2- التحديث عصنغهلم17 

3- الإدراج وصتاعقص1ا. 

4- الحذف وصناءعاء1 

بالإضافة إلى وجود مجموعة مستفيدي الاتصال المباشر الذين يتعاملون مع قاعدة 
البيانات من خلال الوحدات الطرفية البعيدة. ومرة أخرى يتم أداء جميع العمليات 
السابقة. ومع ذلكء» تعتبر عملية الاسترجاع هي أكثر العمليات شيوعاً وأهمية في هذه 
الحالة. ثالثا تعتبر قاعدة البيانات متكاملة. وهذا يعني أن قاعدة البيانات تشمل بيانات 
لجميع المستفيدين بمختلف متطلباتهم وابعد من ذلك. يمكن لأكثر من مستفيد العمل 
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في نفس الوقت بطريقة متداخلة بحيث يكون كل واحد منهم مستقلا عن الآخرء وهذا يعني أن نفس 
الأجزاء من البيانات يمكن استخدامها بطريقة المشاركة بواسطة أكثر من مستفيد في وقت واحد. 


1-3 نظم إدارة قواعد البيانات 
5 - 25ناء]5[5 ])2ع12ء8 2/1212 102162525 


نظم إدارة قواعد البيانات هي مجموعة من البرمجيات 508:5:6 التي تراقب إنشاء. وصيانة, 
واستخدام قواعد البيانات. وتنتمي نظم إدارة قواعد البيانات إلى الجيل الرابع لتطور البرامج الجاهزة 
للحاسب (في أوائل السبعينات). وتعتبر هي الأساس الضروري للاستخدام الكفء والفعال لنظم معالجة 
المعلومات المرتبطة بالحاسب الالكتروني. 

وتقوم نظم إدارة قواعد البيانات بالتنفيذ الاتوماتيي لمجموعة من الوظائف الهامة هي: 

1 -إنشاء قاعدة البيانات 2ه0)دء02 72620256 

هو تعريف وتنظيم المحتويات والعلاقات: وهياكل البيانات اللازمة لبناء قاعدة البيانات. 

2- صيانة قاعدة البيانات ععصدمغعامةذ]8 عمهطه2 

هي عملية إضافة وحذف وتصحيح وحماية البيانات المخزنة في قاعدة البيانات. 

3- معالجة البيانات وصنووءءه»م عوهط1222 

هو استخدام البيانات المخزنة في قاعدة البيانات لدعم واجبات المعالجة المختلفة مثل استرجاع 
المعلومات وإنتاج التقارير. 

واستخدام نظم إدارة قواعد البيانات له ثلاث خصائص هامة وهي: 

1- يمكن أن يستخدم المستفيدون النهاتيون ونوا -4مظ نظم إدارة قواعد البيانات 


لطلب ال معلومات من قاعدة البيانات باستخدام لغة بحث بسيطة تشبه اللغات 
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الحية (العربية أو الانجليزية) وتسمى لغة الاستفسار أههدوههة :»9 للحصول على استجابة 
فورية» ولا يلزم لذلك أي عمليات برمجة صعبة التنفيذ. 

0-2 تيسر نظم قواعد البيانات مهمة لمخططي البرامج حيث انه لا يجب عليهم تطوير إجراءات 
تناول البيانات بصورة تفصيلية باستخدام لغة تخطيط برامج تقليدية في كل مرة يكتبون فيها 
البرنامج. حيث يمكنهم استخدام لغة متخصصة لهذا الغرض هي لغة معالجة البيانات 122:8 
2110) عوهدوههآ دمن هانامنصه31 في برامج تطبيقاتهم» التي تجعل نظم إدارة قواعد البيانات 
تقوم بأداء الأنشطة الضرورية لتناول ومعالجة البيانات. 

3- تقوم نظم إدارة قواعد البيانات بعزل قاعدة البيانات عن تدخل مخططي البرامج 
والمستفيدين الفرديين» وتضع مسؤولياتها في أيد متخصصة "مدير قاعدة البيانات ععهط6هط 


بد 2آ) :مغدم امستسلخ. 


12-3 أهداف تنظيم قاعدة البيانات 


نطهع 1 122622564 01 وأ كتاءء ز0 


يحقق استخدام قاعدة البيانات مجموعة من الأهداف الهامة التي تعبر عن مزايا لا يمكن 
تحقيقها باستخدام الأملوب التقليدي لتنظيم ملفات الحاسب وهي: 
4 الأهداف الابتدائية وعخناءءزط0 اسقسمم 
1- الاستخدامات المتعددة للبيانات 1228 06 وء75] ع1ص16ت131 
تتعدد استخدامات البيانات بتعدد مستخدميهاء وتنوع طرق الاستخدام الخاصة بها. 
2- وضوح البيانات 1208 2ه تدان 
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3- سهولة الاستخدام »041056 »كه 

يمكن للمستفيدين استخدام وتداول البيانات بطرق سهلة ومبسطة. حيث تساعد نظم إدارة 
قواعد البيانات 28215 على إزالة الصعوبات التي قد تواجه المستفيدين. 

4- الاستخدامات امرنة ععه5ت] عاطنعاطم 

يمكن البحث عن البيانات المخزنة في قاعدة البيانات» وتداولها بطرق مرنة باستخدام مسارات 
تداول متنوعة قطندط ووعءءك غمعمع نط 

5- سهولة التغيير تمه وذ وءععوصهطن0 

يمكن تطوير وتغيير قاعدة البيانات دون تعارض أو تضارب مع الطرق الموجودة لاستخدام 
البيانات بقاعدة البيانات. وعدم الحاجة إلى إعادة بناء البرامج الموجودة, وكذلك البناء المنطقي للبيانات 
عند حدوث أي تخيير. 

6- تحسين الأداء أصعصةء«مدمحمآ ععسمحسرممعم 

يمكن تحقيق كافة طلبات البيانات 26006565 12:2 بسرعات مناسبة لاستخدامات المستفيدين من 
اجل تحسين مستوى الأداء. 

7- الحد من تزايد البيانات «مناهنءنامط 2202 ووع.1 

يمكن إيجاد استخدامات جديدة ومتنوعة للبيانات الموجودة بالفعل دون حاجة إلى إضافة 
بيانات جديدة» وبذلك نتجنب تراكم البيانات» ومن ثم عدم ظهور مشاكل في عمليات التخزين. 

8- التكلفة ا منخفضة 005:6 1.01 

يمكن خفض تكلفة تخزين واسترجاع البيانات والحد من التكلفة العالية لإجراء التغييرات 
والتعديلات في قاعدة البيانات. 

و9- الدقة والاتساق ترإعمءأكامده0 اسه تعمستمعم 

يمكن تحقيق الدقة والاتساق في البيانات من خلال أساليب الرقابة التي تعمل على التأكد من 
وجود نفس مفردات البيانات للمستفيدين في مختلف مراحل التحديث لضمان عنصر الثبات وضمان 


الرقابة على تكامل البيانات. 
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0- الحماية من الفقدان ووم[ صدمء8 دمناءءؤممط 

يمكن حماية البيانات بقاعدة البيانات من الفقد أو التلف. أو من سوء الاستخدام أو من أية 
عوامل أخرى قد تسبب في إحداث أضرار بالبيانات. 

1- الإنتاجية والخصوصية «زعهكءط لصه تطتلنطهلنهجةق 

توفير البيانات بطريقة سريعة للمستفيدين في أي وقت عندما يحتاجونها مع تحقيق مبدأ 
الخصوصية. وهو عدم إتاحة البيانات إلا من يسمح لهم باستخدامها ويصرح لهم بالاطلاع عليها. 

4 الأهداف الثانوية وءجناءءزط0 تسقلصمءء5 

تساعد مجموعة الأهداف الثانوية في تحقيق مجموعة الأهداف الأولية السابقة. 

1- الاستقلال الطبيعي للبيانات ع٠مءهامءمء0ه1‏ 224 لمعنو رطام 

يمكن تغيير أساليب التخزين الطبيعي :عناونصدءء عئهده:5 لدنةترنطط, والتخزين المادي عههده:ة 
دون أن يتطلب ذلك إعادة كتابة برامج التطبيقات. 

2- الاستقلال المنطقي للبيانات ء٠صع4مءمء1ه1‏ 72:4 لمعزوه.آ1 

يمكن إضافة مفردات بيانات جديدة أو توسيع البناء المنطقي الشامل للبيانات دون الحاجة إلى 
إعادة كتابة البرامج الموجودة. 

3- ضبط التكرار بعصملصسلء18 4ع 11معده© 

تخزن عناصر البيانات 5ده16 - 222 مرة واحدة فقط بدون إسهاب (زيادة عن الحاجة) أو 
تكرارء ما لم تكن هناك أسباب فنية أو اقتصادية للتخزين الزائد عهددهخ5 غمعدمسل»1 

4- التداول السريع المناسب ووءءء4 )825 إ1طةائن5 

توفر السرعة المناسبة لآلية التداول دمونصدطء»31 ووءءعىء وطرق العنونة 05مطاء]3 وصنووء:800 
عند استخدام الاستفسارات. 

5- البحث السريع المناسب وصنطعمةء5 غمد8 تراطماتتة 


تتزايد الحاجة إلى سهولة وسرعة البحث عن البيانات بانتشار واستخدام النظم المتفاعلة الحديثة. 
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6- التوحيد القياسي للبيانات دونه منلمه1اصة)5 122 

وجود اتفاق مشترك على أشكال وتعريفات البيانات 5دمنائهتاء2 هأهدمءه8 / 20:4 كما يجب وجود توحيد 
قياسي للبيانات بين مختلف الأقسام والإدارات بالمنشاة. 

7- قاموس البيانات 7تتهده1ء1ط 1204 

وجود قاموس للبيانات لتعريف جميع مفردات البيانات ا مستخدمة. 

8- لغة المستفيدين النهائيين ءعدسوصه]آ ىءوتآ لمظ 

وجود لغة استفسار عالية المستوى 286ناوههآ :تعن0© ».1 - طوذة1 ولغة إنتاج تقارير - +تممع8 
عودنوههآ دهناهرعم»0 التي توفر سهولة التعامل مع الحاسب وتخطي مرحلة البرمجة التقليدية. 

9- سلامة البيانات اتعء)م1 12212 

وجود اختبارات المدى عاءعط0 عومه2. وضوابط أخرى للتأكد من صحة وسلامة البيانات. 

0- الاستعادة السريعة للتشغيل وععسلنة8 سوعظ بأ ومءع8 أمد1 

العودة الآلية السريعة للتشغيل الطبيعي بعد زوال أسباب التعطل مع عدم فقدان أي معاملات 
بالبيانات المخزنة. 

1- امؤالفة بننلنطهصت]” 

يجب أن يتوفر لقاعدة البيانات سهولة تعديل البيانات المخزنة بها من اجل تحسين مستوى 
الأداء دون الحاجة إلى إعادة كتابة برامج التطبيقات. 

2- المساعدة في التصميم وامراقبة دلنة عستدمغنده]3 سه صونوء م 

مساعدة المصممينء ومدير إدارة قاعدة البيانات في التنبق وفي تحقيق الأداء الأمثل. 

3- إعادة التنظيم آلياً دمن معتصدعدوء 1 عتأقسم سق 
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شاع في السنوات الأخيرة استخدام نظم المعلومات على نطاق واسع في مجالات الحياة المختلفة. 

إن استغلال هذه النظم في التشغيل الآلي للمعلومات والتحكم الآلي المبرمج للأجهزة والمعدات 
الآلية عن طريق تسخير الحواسبء أدوات وضوابط هذه النظمء قد مكن إلى حد كبير من تطوير 
الأعمال والأنشطة المختلفة في القطاع المدني. 

مجالات استغلال الحواسب في القطاع المدني: 

تعتبر الحواسب دعامة أساسية لا بد أن يتركز عليها الإعداد والتخطيط لكل عمل ناجح, فقد عم 
استخدامها في كل مجالات الحياة المدنية تقريبا على الوجه الآقٍ: 

أ- مجال التعبئة العامة والإحصاء: يرجع للحواسب الفضل في حصر بيانات مختلف الإمكانيات 
والموارد المتاحة للدولة» التي يستند إليها التخطيط الناجح لبرامج التنمية. 

ب- مجال الاقتصاد: تستند أعمال البنوك والمصارف وشركات التامين أساساً على القدرات المتميزة 
للحواسبء في ضبط حسابات العملاء وحركة الأرصدة. 

ج- مجال الصناعة: تتولى الحواسبء تحليل العناصر الأساسية للإنتاج الصناعي» من قوى بشرية 
وقوى محركة: وخامات. وعمليات صناعيةء بهدف توفير ضمانات الإنتاج الصناعي الوفير والجيد. 

د- مجال الزراعة: تقوم الحواسب عن طريق البرامج المسبقة الإعداد. بتوفير البيانات الصحيحة. 
عن التقاوىء والأسمدة. والمبيدات الحشرية: ببيانات تغير الطقس المتوقعة وقت الزراعة. تستطيع 
التنبؤ مستقبلاً بإنتاجية المحاصيلء وهي في قطاع التصنيع الزراعي, وتستطيع القيام بضبط عمليات 
التصنيع الاقتصادي للمنتجات الزراعية. وطريقة تسويقهاء بما يحقق عائداً اقتصادياً مجزياً. 


ه- مجال التشييد وا مشاريع الإنشائية: تقوم الحواسب بالدور الرئتيسي والهام, في 
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معالجة البيانات 3 


تخطيط وضبط برامج التشييد والبناءء وحيث تستثمر أموال طائلة في إنشاء وحدات ومجمعات سكنية 
جديدة ومصانع ومدارس وطرق وجسور وقناطر وسدود.... الخ إلى غير ذلك مما تتضمنه برامج 
التنمية. 

و- مجال البحث العلمي: تقوم الحواسب بأداء العمليات الرياضية الطويلة والصعبة التي 
تتضمنها البحوثء بمنتهى الدقة وفي أسرع وقتء كما يسند إليها أداء العمليات الحسابية والمنطقية التي 


يشتمل عليها برنامج آلي بحتء وهي تقوم بتحديد تأثير مختلف العوامل على مجريات البحوث» كما تولى تحليل 


البيانات التى تتمخض عنها. 
14-3 الخلاصة: 


تناول هذا الفصل بشيء من التفصيل مفهوم ال معالجة وبالخصوص اطعالجة الالكترونية وقد حدد 
أسباب استخدامها وأنواعها والفروق بينهاء كما أشار إلى أهم تطبيقات المعالجات الموزعة. ونظراً لأهمية 


قواعد البيانات وإدارة قواعد البيانات في المعالجة تم تحديد مفاهيمها والفروق فيما بينهما. 


15-3 أسئلة مراجعة. 


1- ماهو مفهوم كل من مما يلي: 

2- أ. المعالجة ب. المعالجة المتزامنة ج. المعالجة المتعددة. 

3- حدد أسباب استخدام المعالجة الالكترونية؟ 

4- ما هي أنواع المعالجات محدداً العلاقة مع بعضها البعض؟ 

5- أهم مميزات المعالجة باستخدام الحاسوب هي السرعة, حدد الوحدات الزمنية المستخدمة؟ 
6- ماهي المزايا التي تحققها قواعد البيانات؟ 


7- حدد أهم تطبيقات المعالجة ا موزعة؟ 
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3 معالجة البيانات 
8- ما الفرق بين قواعد البيانات ونظم إدارة قواعد البيانات؟ 
9- حدد كيف تستطيع تحديد نوع المعالجة محدداً الأمس المعتمدة؟ 


0- يعتبر كثرة الورق في المكاتب مشكلة كبيرة حدد دور تكنولوجيا ال معلومات في تقليل استخدامه؟ 
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الأهعداف 
إعطاء فكرة مختصرة عن تطور الحاسوب. 
ا تكوين تصور عن أصناف الحاسبات واستخداماتها وأنواعها. 
معرفة أهم المكونات المادية للحاسوب ووظائفها. 
"ا الاطلاع على آخر التطورات التي حدثت في مكونات الحاسوب. 
نظرا لأهمية المعالجات في تحديد سرعة وكفاءة الحاسوب سيكون هذا 
الفصل تصورا عن كيفية اختيار المعالج الأفضل. 


تحديد المكونات المادية والبرمجيات التي يستفاد منها في عملية الاتصالات. 
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1 الأجهيزة 
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عرف الإنسان منذ القدم الوسائل التي تساعده في العمليات الذهنية. فلقد استعمل الحجارة 
والعصي والأصابع كوسائل للعد وتمثيل البيانات» ثم تدرج في هذا المضمار واخترع بعض الرموز التي 
تمثل الأرقام فكانت أنظمة العد. وقد اخترع الإنسان أيضا آلات بدائية لتساعده في العمليات الحسابية 
كان أقدمها العداد (ودمدطة) والذي لا يزال موجوداً حتى الآن ويستعمله بعض الأطفال في البيوت 
واطدارس . 

- باسكال (لمءوهم) 

قام العالم الفرنسي باسكال باختراع آلة ميكانيكية نصف آلية تستطيع جمع عددين كل عدد 
يتكون من عدة منازل» وتقوم هذه الآلة على مبدأ سهل وهو حركة البكرات والعجلات ال مسننة 
المتداخلة مع بعضها البعض والمرتكزة على محاور مختلفةء بحيث إذا تحركت إحدى العجلات بشكل ما 
حركت عجلة أخرى بجانبها . 

- ليبتز (2ازطك.[ ) 

ادخل لبيتز بعض التعديلات على آلة باسكال. ففي عام 1694 صنعت آلة ليبتز وهي مشابهة 
لآلة باسكال مضافا إليها عملتي الضرب والقسمة . 

- جاكوارد ( امدسدوعد[) 

وهو أول شخص فكر بتخزين البيانات على بطاقة بواسطة التثقيب بصورة لا تختلف عن 
البطاقة المثقبة حاليا. 

- هوليرث (5)م116ه81) 

استخدم هوليرث بطاقة جاكوارد لتخزين البيانات ا مستخدمة لإحصائية السكان في أمريكاء وقد 


تمكن هوليرث من صنع آلية تثقيب البطاقات وآلة تبويب استعملها لفرز البطاقات. 
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/ الأحيزة 
- باباج ( ععقدططهة8) 
في عام 1822 قام باباج ببناء حاسبة تقوم بحساب الجداول المعقدة وجداول اللوغريتمات 
بطريقة الفروقات وقد سميت هذه الآلة باسم ماكنة الفروقات»منعم8 عمعمءعه 16« ويعتبر باباج أول 
من قام بتصميم حاسبة متطورة تلقائيا (غير يدوية) وهي الآلة التحليلية (عمنومظ لمء#رلهمة) ويعتبر 
باباج رائدا متميزا في عام الكمبيوتر. 
تطور الحاسب الإلكتروني خلال الحرب العاطية الثانية: 
خلال الفترة ما بين عام 1939 - 1943 صنع أول جهاز حاسب من نوع 21831 وفي تلك الفترة ظهر 
أول جهاز حاسب رقمي من نوع ©8214 على أيد خبراء من الولايات المتحدة الأميركية» وكان إنتاج هذا 
الجهاز ما بين عام 3 -1946 وهو عبارة عن جهاز حاسب إلكتروني رقمي متكامل استخدمت فيه الصمامات . 
أجيال الحاسب الإلكتروني 72)1025ع7ء© عنام سره0 
لم يحدث تفوق الأجهزة قفزة واحدة وإنما على فترات زمنية وبذلك أمكن تقسيم أجيال 
الحاسبات الإلكترونية كما يلي: 
1- الجيل الأول 1951 - 1959 ده خأنرعمء6© 6وم1]1 
بدا الجيل الأول من الحاسبات الإلكترونية بجهاز 17271577860 سنة 1951 وكان أول جهاز يستخدم 
في الأغراض العامة وفي عام 1953 أعلنت شركة 1824عن أول إنتاج لها 701 1814 والذي كان يتكون من 
آلاف الصمامات الإلكترونية. 
ومن خصائص حواسيب الجيل الأول: 
استخدام الصمامات الإلكترونية المفرغة وكانت درجات الحرارة العالية تؤدي إلى تغير 
الصمامات بمعدل صمام كل يوم. 
4 كانت عملية البرمجة تتم بواسطة لغة الآلة عومدوهمآ عصنطعة1 


4 سرعة تنفيذ العمليات بطيئة. 
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الأجيزة 4 
4 نتيجة لاستخدام الصمامات الإلكترونية المفرغة فإن حجم آلات الجيل الأول كبيرة وتحتاج إلى 
مكان واسع. 
4 تحتاج إلى تبريد كبير نظرا للحرارة الكبيرة التي تنتج من الصمامات المفرغة. 
2- الجيل الثاني 9 -1965 101أهنتعطء © 1101معء5 
في هذا الجيل استخدم الترانزستور محل الصمام المفرغ. ومن الأمثلة على أجهزة الجيل الثالي: 
1 1511 
ومن خصائص حواسيب الجيل الثاني: 
1- استخدام الترانزستور. 
2- بسبب صغر حجم الترانزستور بدأت تظهر الأجهزة الصغيرة الحجم. 
3- سرعة تنفيذ العمليات. 
4- استخدام ذاكرة القلوب الممغنطة. 
5- استخدمت أنظمة التحكم في الإدخال والإخراج غنامن0 اغنامصا. 
استخدمت في هذا الجيل لغات عالية المستوى وععهدوصهآ اء:ع.آ طعذة11آمثل لغة الفورتران» 
كوبول. 
3- الجيل الثالث 1965 - 1972 مهنا مضمعمء0 لعخنط1' 
ظهرت الدوائر المتكاملة وانده:نه 64:دموت)م1 في هذا الجيلء ومن الأمثلة على أجهزة الجيل 
الثالث .182/360 
ومن خصائص حواسيب الجيل الثالث: 
4 السرعة الفائقة والدقة المتناهية وإمكانية التخزين الكبيرة. 
4 استخدام نظام المشاركة في الوقت ( قصعئترة ومعهط5 عسخ1). 
تطبيق نظم الشبكات للحاسبات الآلية (1:هممء1< عغناممره0).حيث أمكن ربط الشركات 


بفروعها ال موجودة على مسافات بعيدة بواسطة نهايات طرفية (فلمصنصك]). 
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/ الأجيزة 
4 - الجيل الرابيع 1972 -1980 دمت هععمء0 طاتتده18 
ظهر في عام 1972 الحاسب الآلي من طراز 182/1370 وكذلك7000 قطونامسداظ. 
ومن خصائص حواسيب الجيل الرابع: 
4 زيادة إمكانية وطاقة وحدوث الإدخال والإخراج. 
4 الدوائر المتكاملة ذات الشرائح العجيبة التي تمتاز بالعمل وقتا أطول وقدرة أعلى وسرعة 
تشغيل أكثر من برنامج في وقت واحد.ء حسب الترتيب الذي وضعت به البرامج المراد تنفيذها 
بوحدات الدخول. 
5- الجيل الخامس 1980 وما يليها 
في عام 1980 ظهر جهاز الحاسب الآلي الصغير جدا والذي ممكن أن يقوم بأعمال كبيرة اهدممءم 
عنام درون وكذلك ظهر الحاسب الكبير جدا في الطاقة ومثل ذلك.4331 18231 1100 1021117860 
ومن خصائص حواسيب الجيل الخامس: 
4 تطبيق ما يسمى بإدارة نظم المعلومات الإلكترونية. 
4 أصبح الحجم أكثر صغرا من الأجيال السابقة 
4 انخفاض في التكلفة وزيادة في الكفاءة 


4 سرعة إجراء العمليات 


2-4 تصنيف الحاسوب 


أ-الحاسب الرقمي (لمغنونط ) 
1. تكون المدخلات عن طريق وحدات الإدخال وهذه المدخلات مكونه من أرقام وحروف ورموز 


خاصة. 
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5 


.6 


لل _لأجهزة 0 #4 
يحتاج إلى ذاكرة ذات سعة عالية. 
تستخدم 8 ال مجالات العامة. 
تنتقل المعلومات عن طريق نبضات كهربائية (5هوإنام عتنه»81 ) نمنه مرتفع. 


ذو دقة عالية. 


ب- الحاسب التناظري (وملقصة): 


:1 


:7 


8 


تكون عمليه الإدخال هي عبارة عن فرق الجهد فمثلا جهاز حاسب يقوم بالسيطرة على آلة 
في مصنعءوهذه الآلة يجب أن تتوقف عن العمل إذا وصل الضغط بها إلى 700 كغم / انش22 
فيقوم الحاسب بقياس فرق جهد الآلة (الضغط ) وفرق الجهد ا مخزن لديه 700/ انش2 فإذا 
أصبح فرق الجهد يساوي صفرا يقوم الحاسب بإيقاف الآلة (كما هو مبرمج). 

لا يحتاج إلى ذاكرة ذات سعة عالية 

تجري العمليات الحسابية عن طريق الجهد الكهربائي. 

تظهر النتائج بشكل منحنيات أو رسومات بيانية. 

للاستعمالات الصناعية 

تنتقل المعلومات عن طريق أمواج كهربائية (وعحه18 عقاء»51) 

اقل دقة. 


ج - التصنيف طبقا لأغراض الاستخدام 


5 127056نا2-لهءم5 20ضة عدممغساط -لمضعصء 0 


1-الحاسبات ذات الأغراض العامة 15ء]ناصدمه© عدوورعدط -لممعمء6© 


هي عبارة عن الحاسبات التي تم تصميمها لتكون صالحة للتطبيقات التجارية 
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1 الأجيزة 
والإدارية» ومن بينها أنظمة البنوك وأنظمة الرواتبء كما وتستخدم في المجالات الرئيسية والتي تقاس 
بكمية البيانات وحجمهاء التي يمكن أن يتحملها الجهاز أثناء التشغيل. 
ويمكننا القول بأن هذا النوع يمتلك كفاءة عالية ومرونة في الاستعمال. 
د- الحاسبات ذات الأغراض الخاصة 15ء]11مدده0-ءوومعن2 [دنءم5 
يتم تصميم هذه الحاسبات لتطبيقات خاصة ومحدودة. ومن الأمثلة على ذلك استعمال 
الحاسوب في تتبع الأقمار الصناعية. 
التصنيف طبقا للحجم والطاقة اعم دن سه عهذه عع انام دمن 
يمكن تصنيف الحاسبات طبقا للحجم كما يلي: 
1- الحاسبات المصغرة 115 م[طدمءع 0م1112 
يعتبر الميكروكومبيوتر اصغر حاسوب للأغراض العامة. ويتكون هذا النوع من شريحة إلكترونية 
أو أكثر تمثل وحدة التشغيل المركزية الصغيرة جدا (1/116150210©65501) وتشكل قلب الميكروكومبيوتر 
حيث تشتمل على وحدة الحساب والمنطق وكذلك التحكم المنطقي (السيطرة) في عمليات الإدخال 
والإخراج. وبإضافة وحدة الذاكرة الرئيسية ووحدات الإدخال والإخراج يتكون الميكروكومبيوتر. 
أما استعمالات الميكروكمبيوتر فلا حصر لها وتشمل جميع المجالات الخاصة والعامة. 
2- الحاسبات ال مصغرة ]11 2مء13111 
ظهر هذا النوع في مطلع الستينات» ويمكن تعريفها بأنها أجهزة حاسبات ذات أغراض عامة وهي 
متوسطة الحجم ومتوسط السعر ومن أهم مميزاتها : 
1- مرونة في استخدامها وسهولة في برمجتها 
2- يمكن إن يشارك في جهاز واحد أكثر من مستفيد 


3- متناسبة في أسعارها 
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الأجهزة 4 
3- الحاسبات الكبيرة وعدصه8 صنه11 
هي عبارة عن أجهزة حاسبات كبيرة تستطيع معالجة جميع احتياجات ال مؤسسات التجارية» ومن 
أهم مميزات هذا النوع انه ذات تكلفة عالية وإمكانية عالية في نفس الوقت ومن أبرز 
الأمثلة 0 7101 4300 /0151/1/370/1511 


4- الحاسبات الفائقة (السريعة) (15ء]1ا داهن ناعمن5) 


يدخل في الصناعات والاختراعات أغلاها ثمنا وأكبرها حجما وتتميز بتفوقها على الأنواع الأخرى. 


3-4 المكونات المادية للحاسوب الإلكتروني 


وحدة المعالجة المركزية 

هذه الوحدة هي أهم وحدات الحاسب الإلكتروني حيث انه يكفي ربط هذه الوحدة مع وحدة 
إدخال ووحدة إخراج لتكوين الحاسوب. واهم وظائف هذه الوحدة تقسم كما يلي: 

1- إجراء العمليات الحسابية والمنطقية. 

2- التخزين (تخزين النتائج الوسطية). 

3- التحكم والمراقبة والتوجيه. 
وتتكون وحدة المعالجة المركزية من: 
(1) الذاكرة الرئيسية ( 15مسرء]3 صنه31) 

الذاكرة هي عبارة عن مخزن إلكتروني ترتب فيه المعلومات بشكل يمكن الرجوع إليه بسرعة 
وسهولة. 

والذاكرة الرئيسة عبارة عن وحدة تخزين مؤقتة. تخزن بها النتائج الوسطية ( عغهنلع2ء]12 
19 وتقسم الذاكرة الرئيسية إلى قسمين: 

3 الشخظا] ( ”اممطع ]8 ووعععة دسملصده]) 


ب- 1011 ( تتام سطعك32 تجلم0ه لمهدع]1) 
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/ الأحميمزة 

والذاكرة الرئيسة مرتفعة الثمنء محدودة السعة. وتتميز بالسرعة العالية (أجزاء من المليون من 
الثانية). 

ومن أنواع الذاكرة الرئيسية: 

1- القلوب المغناطيسية ( وع001) عنتاعمع112) 

2- الذاكرة المصنوعة من الفيلم الرقيق 82017 حصلا صنط1). 

3- ذاكرة شبه الموصل (2017طء]8 1مغع نل ه02 - ند 5). 

4- الذاكرة فرط الموصلية (017حطاء]/1 عنمعع 0570 ). 

5- الذاكرة الضوئية (0157دطع]/1 [ه4أع01ه]مطط ). 

6- الذاكرة البصرية الكهربائية 157هحطء]8 (لدعنام0 - ه0:مئء»ه81) 

7- الذاكرة بأشعة ليزر ( :1هحطء]/1 عنطمدمعه1ه11 مها ). 

8- الذاكرة الفقاعية (7ةامحطءع]3 عاططن8). 

9- الصمامات الاستاتيكية الكهربائية ( وءطن"1' عنتهأومهاءع81). 

0- خطوط التعويق أو التأخير (وعصذآ تتهاء). 

1- الذاكرة الافتراضية (5601286 7126121؟). 

تصنيف وحدة الذاكرة 
تصنف وحدة الذاكرة بالاعتماد على عدة عوامل هي: 
1- بالاعتماد على طريقة الوصول وهناك طريقتين للوصول 

أ- الوصول التسلسلي ( 5و5وعءع4 لهناسعناوء5) 

عند استعمال هذا الأسلوب في الوصول إلى سجل ما فلا بد إن تقرا جميع السجلات المخزنة قبل 
الوصول إلى السجل المطلوب. 

فلو افترضنا إن هناك 1000 سجل وإننا نريد قراءة السجل رقم 760 فلا بد لنا من قراءة 759 


سجل لكي نصل إلى السجل رقم 760. 


106 


الأجيزة 4 

ب - الوصول المباشر (5وع©ع4 ]1ءع1012) 

عند استعمال هذا الأسلوب في الوصول إلى سجل ما فأننا نصل إليه دون الحاجة إلى قراءة 
السجلات التي تسبقه وفي هذه الطريقة يكون زمن الوصول إلى أي سجل متساوي. 

2- بالاعتماد على الوسط ا مستخدم للتخزين من حيث كثافة التسجيل (تاذود»<1) وسهولة 
الوصول وسرعة التخزين والدمومة (القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات في الظروف البيئية المختلفة )» 
ومن هذه الأوساط المستخدمة الأوساط ال مغناطيسية. والإلكترونية والضوئية والورقية. 

3- بالاعتماد على القابلية للبرمجة وا مسح حيث يوجد هناك نوعان رئيسيان: 
© الذاكرة القابلة للمسح مثل الاسطوانات المرنة والأشرطة ا ممغنطة والاسطوانات الممغنطة. 
© الذاكرة الثابتة أو الغير قابلة للمسح مثل البطاقات المثقبة والأشرطة الورقية المثقبة. 
4-بالاعتماد على حركة المعلومات وهناك نوعان: 
© النوع الأول الذاكرة الاستاتيكية ( 2167201 ع5]8) حيث إن تغير مواقع المعلومات كما في 
البطاقات المثقبة والأشرطة المثقبة. 
© والنوع الآخر الذاكرة الديناميكية (21©12017 عندصهم((1 ) حيث تتغير مواقع ال معلومات 
المخزنة. مثل الأقراص ال مغناطيسية والأشرطة ال مغناطيسية. 
5- بالاعتماد على المواقع الذاكرة بالنسبة لوحدة المعالجة المركزية : 
إن ذاكرة الحاسب الإلكتروني تتباعد عن وحدة المعالجة المركزية في مستويات معينة ويبدوجليا 
سبب هذا الابتعاد, إلا وهو تقليل كلفة التخزين حيث تقسم الذاكرة إلى الأقسام التالية: 


1- المسجلات (186515]675) التي تقع ضمن وحدة المعالجة المركزية ولها الوظائف التالية: 
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© استعمال البيانات الواردة من الذاكرة الرئيسة وانتقال هذه البيانات من خلال المسجلات 
داخل وحدة المعالجة المركزية. 
© التخزين ا مرحلي للنتائج. 
© إرسال ال معلومات إلى الذاكرة. 
وتتميز هذه المسجلات (16815]675) بسرعة عالية في عملها وتتكون من دارات إلكترونية ثنائية, 
وتحتوي على عدد من الترانزستورات فهي تعمل كذاكرة إلكترونية سعة الكلمة فيها ( 4 - 110:0 1 
وع]8) ومنها الأنواع التالية: 
اع أسلعء]1 تع أكداظ اإتتمددء 31 (11151) 
وهو ينقل ال معلومات بين الذاكرة الرئيسية ووحدة الإدخال والإخراج. 
عأ دلوع1]1 ووع:001 6 تم دمع 101/1 /3) 
يخزن بها عناوين لمعلومات في الذاكرة الرئيسية. 
تتعأواوع] اعنام 
ونع 20 (201) 
يشير إلى التعليمة المطلوب تنفيذها بعد تنفيذ التعليمة الحالية في وحدة المعالجة المركزية. 
تع أسلوع] دمناء تضامم1 (110) 
يستخدم في تخزين التعليمة تنفيذها في وحدة المعالجة المركزية. 
2- الذاكرة الرئيسية: وهي في مستوى أعلى من المسجلات وقد تكلمنا عنها سابقا. 
3- الذاكرة الثانوية :(70177مع]/1 توتهانستدك ). 
وهي ذاكرة دائمة وتمتاز بسعة تخزين عالية جدا تخزن بها البرامج والمعلومات والبيانات ومن 
أمثلتها الاسطوانات الممغنطة والأشرطة الممغنطة والأقراص الممغنطة والأقراص الليزريه وهي ذات 
سرعة عالية ولكنها أبطأ من الذاكرة الرئيسية. 
4- الذاكرة الخارجية (17محطء]3 [هصمعغ:8) 
وهي أكثر أقسام الذاكرة بعدا وتخزن بها المعلومات الداخلة إلى الحاسب الإلكتروني أو الخارجة 


منه ومن أمثلتها البطاقات المثقبة. 
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لاحظ انه كلما ابتعدنا عن وحدة المعالجة المركزية كلما زادت السعة وقلت السرعة والتكلفة. 
تركيب وحدة الذاكرة 
إن الذاكرة الرئيسية تتكون من أربعة أقسام هي مسجل العنوان 2141 ومسجل التعليمة (178) 
ووحدة التحكم المحدودة أو المحلية ووحدة التخزين وعن طريق هذه الأقسام تتم عملية القراءة 
والكتابة. 
ذاكرة الحلقات ال ممغنطة 
تتكون ذاكرة الحلقات الممغنطة من مجموعة من الحلقات المغناطيسية الصغيرة الحجم., 
وتمغنط هذه الحلقات عن طريق مرور تيار كهربائي عبرهاء ويكون اتجاه التمغنط يتبع اتجاه التيار 
الما وترتب هذه الحلقات في مجموعات. وكل مجموعة تمثل حرفا أو رقما أو رمزا خاصاء وتتم عملية 
الكتابة من خلال إرسال نبضات كهربائية عبر الحلقات. فيما تتم عملية القراءة من خلال استرجاع 
النبضات الكهربائية من تلك الحلقاتء من الأسلاك العمودية والأفقية بحيث مر في كل حلقة سلكان 
يستخدمان في عملية تخزين المعلومات» فمرور التيار من خلال الحلقة ينشئ مجالاً مغناطيسياً يعتمد 
اتجاهه على اتجاه التيار الأصلي امار (مع أو عكس عقارب الساعة) فالتيار الذي يكون اتجاهه مع 
عقارب الساعة مر على انه (1) والذي يكون عكس عقارب الساعة يكون (صفرا ). 
إن ذاكرة الحلقات الممغنطة ذاكرة سريعة. لها قابلية على خزن المعلومات لفترات طويلة. لذلك 
تعتبر هذه الذاكرة إحدى العوامل التي ساهمت في نهضة صناعة الحاسبات ذات السرعة العالية في 
الأداء. 
ذاكرة شبه الموصل 1112017 :01أء120111مء تناع 5 
ظهرت الدارات الإلكترونية المتكاملة (©1) المصنوعة من السليكون ذات التكامل 
الواسع. بفضل التطورات الكبيرة التي حصلت في تقنية أشباه الموصلات. وحصلت 


عن طريقها نقلة نوعية كبيرة في صناعة وحدات التخزين حيث استخدمت 
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/ الأحيمزة 
الدارات الإلكترونية المتكاملة لبناء وحدات خزن هائلة السعة. وسريعة الاستجابة. منخفضة الثمن, 
وتصنف حسب قابليتها للاحتفاظ با معلومات عند انقطاع التيار الكهربائي إلى نوعين: 

أ-ذاكرة الدخول العشوائي (2431 ) "إدمصء]3 وعمعة سدمفصمم 

وتسمى أيضا ذاكرة القراءة والكتابة (/ددصع31 8624/101:6) إن هذه الذاكرة تفقد المعلومات 
المخزنة بها في حالة انقطاع التيار الكهربائي ولذلك فهي ذاكرة مؤقتة ويمكن الشطب فيها أو الإضافة 
عليهاء وتختلف سعتها من جهاز لآخر ولكنها في جميع الحالات محدودة السعة ولا تزيد سعتها عادة 
عن كيكة في الحاسبات الميكروية حاليا. 

ب- ذاكرة القراءة فقط «مسء]3 رله0 0دع8 

إن هذه الذاكرة تحتفظ بالمعلومات حتى بعد انقطاع التيار الكهربائي» وتخزن بها ا معلومات 
الثابتة وتستخدم للقراءة فقط. 

وتقسم هذه الذاكرة إلى قسمين: 

ذاكرة القراءة فقط القابلة للبرمجة 282011 حيث تبرمج من قبل الشركة الصانعة مرة واحدة فقط. 

ذاكرة القراءة فقط القابلة للإرمجة وا مسح 82580131 حيث يمكن برمجتها ومسحها ثم إعادة 
برمجتها مرة أخرى ولكن باستعمال أجهزة نسخ خاصة ومختصة. 

ذاكرة الأقراص الممغنطة :دمدمء]1 1151 عناعمع د21 

يمكن عن طريق الأقراص المغناطيسية التوصل إلى أي بيانات مطلوبة بطريقة مباشرة ( »نط 
وه»ءءة) ودون إضاعة أي وقت ولهذا يطلق على هذه الطريقة (استخدام الأقراص المغناطيسية) اسم 
الطريقة السهلة أو المباشرة ووءءءى :»»:ز2 في التخزين. 

وهناك العديد من أنظمة الأقراص المغناطيسية: إلا إن أكثرها انتشارا هو ال مستخدم 
في أجهزة الحاسبات الإلكترونية الكبيرة والتي تعرف باسم حزمة الأقراص ءد< عاوذط) 
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(»لصنمة) ويغطي كل من وجهي القرص مادة أكسيد الحديد المغناطيسي. 

ويتم توصيل حزمة الأقراص بوحدة المعالجة المركزية وبذلك يتم نقل البيانات منها واليهاء ويتيح 
هذا النظام عشرة أسطح ممكن استخدامها في التسجيل في حزمة (السطح الأعلى في القرص الأول» 
والأسفل في القرص الأخير لا يستخدمان للتسجيل) ويقسم كل سطح إلى عدد من مسارات التسجيل ( 
عادة 200 مسار) ( 1:20 وهذه المسارات تقسم إلى ثمانية قطاعات (5:0:5) وهذه القطاعات يمكن 
تسجيل عدد من الرموز عليها وفق الشيفرة الثنائية وذلك على هيئة نقاط مغناطيسية صغيرة. 

وتتم القراءة أو الكتابة على الأقراص بواسطة الرؤوس القارئة/ الكاتبة وتختلف حجم البيانات التي 
يمكن تسجيلها على الأقراص المغناطيسية تبعا للطراز المستخدم فبعضها يمكن تخزين 200 مليون رمز 
بها (وهذا يساوي تقريبا 1000 كتاب مثل الكتاب الذي بين يديك). 

أما من ناحية السرعة فإنه يمكن نقل البيانات من والى القرص المغناطيسي بسرعة تصل إلى 
0 رمز في الثانية الواحدة» ويستغرق البحث عن رمز مخزن حواكل40 مللي ثانية (ملاي - 
1 من الثانية) وازدادت هذه السرعة بشكل مضاعف حاليا. 

وقد أدى التطور السريع في صناعة الأقراص ال مغناطيسية إلى صناعة أقراص مغناطيسية مرنة ( 
لذ ترمم10) تعمل في أجهزة الحاسبات الشخصية (50 ) ذات كفاءة عالية وتكلفة قليلة وسعر 
زهيد. 

ذاكرة الكومة المنتظمة ( عآء5)62) 

تعرف ذاكرة الكومة المنتظمة بأنها ذاكرة مرتبة (»56 3664+:0) تتكون من عدد 
متغير من السجلات وتجري عليها عمليات الحذف والإضافة. وآخر سجل ادخل إلى 
الكومة يسمى القمة (702) وأول سجل ادخل يسمى القاع («دهغ:ه8). وتحصل 


عمليات الحذف والإضافة من القمة فقطء ولهذا فإن آخر عنصر يضاف هو أول 
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عنصر يحذف لذلك أطلق على هذا الأملوب اسم (1.180) غن0 ؛سسلظ مآ أكمآ. 
ولتوضيح الفكرةء لو أنك وضعت كتابا على الطاولة ثم وضعت فوقه كتابا آخر وثالث ورابع إلى إن 
أصبح عندك خمسون كتابا فوق بعضها البعضء ألان إذا أجريت سحب الكتاب السابع فلا بد لك إن 
تسحب الكتاب رقم خمسون (وهي أخر كتاب وضعته) ثم تسعة وأربعون وهكذا حتى تصل الكتاب 
السابع. 
الذاكرة المتطايرة (©17012)11) 
وهذه الذاكرة تفقد ما خزن بها من معلومات في حالة انقطاع مصدر التغذية الكهربائية. 
ذاكرة كاش: 
تقع ذاكرة كاش وهي ذاكرة مؤقتة ( :دددعل! :رمه«مد»1) تقع داخل وحدة المعالجة المركزية بين 
الذاكرة الرئيسية (:دهصعء]3 منه31 ) والمعالجات (2:06:55:5) ووظيفة هذه الذاكرة هي تخزين 
البيانات بعد إحضارها من الذاكرة الرئيسية متجهة إلى وحدة الحساب والمنطق وبعد نقل البيانات 
تفرغ هذه الذاكرة ولذلك سميت بذاكرة مؤقتة. 
وحدة الحساب والمنطق ([آ:41) أنصتآا لدعذوه.]آ سه عنتاعسطاتهمة 
إن وحدة الحساب والمنطق تعمل بموجب الأوامر التي تتلقاها من وحدة التحكم والسيطرة, 
وظيفتها كما ذكرنا سابقا حل المسائل الحسابية من ضرب وقسمة وطرح وجمع. و مسائل المنطقية 
وأهمها "أولأ عملية "المقارنة". 
ومعيار كفاءة وحدة الحساب والمنطق هو الزمن الذي تستغرقه هذه الوحدة لإجراء عمليتي 
الجمع والضرب 
وحدات الإدخال/ الإخراج والذاكرة المساندة 
50125 5660101217 ع8 2115ن] نمأت 0 /أناصه1 
يحتاج الإنسان إلى وسيلة تمكنه من التعامل مع وحدة ال معالجة ال مركزية 
للحاسبء ولذلك تقوم وحدات الإدخال بقراءة البيانات من وسط التخزينء. وتحويل 


تلك البيانات إلى نبضات إلكترونية ليتم إرسالها إلى وحدة المعالجة المركزية ومن أهم 
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وحدات الإدخال: 
البطاقة المثقبة 0524 طعصدم 
٠‏ الشريط الورقي المثقبءمه! بعموط 0عطعصدط 
الشريط المغناطيسي 1428 عتاعمععه]ا 
٠‏ لوحات المفاتيحومدهطره>]1 
٠ه‏ القارئ البصري:ء20ع25 1معنام0© 
٠ه‏ قارئ الرموز الحبرية الممغنطة معلدع8 معاءدممطن علصا عنخصعه/1 
ه قارئ الأفلام المصغرةءعفهعظ. مسلقمى:21 
٠ه‏ الأقراص ال مغناطيسيةءكنء2 عاوذط عناعمعة11 
٠ه‏ الكاميرات. 
أما بخصوص وحدات الإخراج وبعد إن يتم إدخال البيانات إلى وحدة المعالجة وتتم عليها جميع 
العمليات المطلوبة فإن الحاجة قائمة إلى وجود وسائل متطورة تسمح للحاسب من عرض النتائج» ولعل 
من وحدات أهم الإخراج : 
1- البطاقات ال مثقبة4مه0 طعصدم 
2-الشريط المغناطيسي ءمه1 ء1أهمع112 
3-الأقراص المغناطيسية ع«لرط عولط عتهمعة11 
4- الشريط الورقي المثقب ءمه] بعموط لءطعصسط 
5- الشاشات 5:مغخمه]/1 
6- الطابعات ومعتصتم 
1- البطاقة المثقبة انهه اعمط 
تعتبر البطاقات المثقبة من أهم الوسائل التي استخدمت في تغذية الحاسب. 
وكذلك الحصول منها على النتائج. وأول من فكر في هذه الطريقة العام جاكوارد. وأول 
من استعملها العالم هوليرث ولها أنواع مختلفة. وأكثر هذه الأنواع استعمالا هي 
البطاقات ذات 80 عمودا و12 صفا وتصنع هذه البطاقات من ورق خاص سميك 
عازل للكهرباء لها سمك معين ومقاسات ثابتة 7 بوصة <ا 3 بوصة وتنقسم إلى 80 
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عمودا كل عمود خاص لتمثيل حرف أو رقم أو رمز. 

يتم تسجيل البيانات على هذا الوسيط بواسطة آلة تثقيب البطاقات عصنطعهك]ة همون 4ءطعصدص 
حيث تسجل المعلومات من خلال تثقيب البطاقة. وتنقسم من حيث التسجيل إلى الجزء العلوي: 
ويتكون من صفين وتسمى منطقة العلامات م6 عدموالجزء السفلي: ويتكون من عشرة صفوف 
ويسمى منطقة الأرقام هءعى ءنعسدام. وتتراوح قراءة البطاقات المثقبة ما بين 800 إلى 1200 بطاقة في 
الدقيقة وسرعة التثقيب ما بين 300 - 600 بطاقة. 

بعد إن يتم تسجيل البيانات تمر البطاقة على وحدة قراءة البطاقات المثقبة. وعند مرور 
البطاقات داخل جهاز القراءة تتعرض إلى ضوء مباشر داخل الجهازء ويتم نقل مواقع الثقوب التي تمثل 
الحروف والأرقام ا مدخلة إلى الذاكرة الرئيسية على شكل أرقام ثنائية (صفر) أو( واحد ). 

2- الشريط الورقي المثقب: 

وهو عبارة عن شريط ورقي عازل للكهرباءء عرض هذا الشريط عادة بوصة. ويتم تسجيل 
البيانات على الشريط بطريقة مشابهة لتسجيل البيانات على البطاقة المثقبة كليهما عن طريق 
التثقيب.وقسم الشريط الورقي إلى مسارات أفقية (05هت).ويختلف نوع الشريط طبقا لعدد مساراته 
التي قد تكون من 5.67.8 مسارات.والشريط ذو الثمانية مسارات أكثر الأنواع انتشارء ويوجد أيضا 
مسار إضافي في وسط الشريط تقريبا يسمى (001»15:م5 ) ويستخدم هذا ال مسار في سحب الشريط 

تقسم المسارات إلى: 

مسار المراجعة مه ترانته«ويستخدم للمراجعة الآلية.مسارين أو أربعة مسارات لتمثيل منطقة 

الرموز 12 عده. أربعة مسارات لتمثيل الرموز ماعم] باع هط 


يحتوي جهاز التثقيب على لوحة مفاتيح تشبه لوحة مفاتيح الآلة الكاتبة,وعند 
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الضغط على أحد هذه المفاتيح فإن مجموعة ثقوب تظهر على الشريط حسب نظام شيفرة» بعدها 
يتحرك الشريط إلى العمود التالي وهكذا 5 

ويتراوح طول الشريط ما بين 600 إلى 1000 قدم وعرضه ما بين 3/4 انش إلى انش.وسرعة حركته 
تزيد عن 100 انش/ثانية. 
وحدة قراءة الشريط الورقي مع2620 عه مومهم 
تقوم هذه الوحدة بقراءة البيانات الموجودة على الشريط وإرسالها إلى الذاكرة الرئيسية.وتتكون 
هذه الوحدة من: 
بكرة التغذية ه26 5664:وهي البكرة التي يوجد بها الشريط الورقي. 
٠ه‏ آلات الحركة :لتحريك الشريط 
»ءه محطة القراءة دمنه:5 عصنةهء#:وتتكون من مصدر ضوء وخلايا كهر وضوئية بعدد مسارات 
الشريط. 
ه بكرة استقبال : وهي بكرة لاستقبال الشريط بعد قراءته وتبلغ سرعة قراءة الشريط ما بين 
0 -2000 رمز /ثانية. 
ولقراءة المعلومات الموجودة على الشريط يتم لف الشريط من بكرة التغذية إلى بكرة الاستقبال 
مارا بمحطة القارئ حتى يتم قراءة موضوع بعد الأخرءفيسقط الضوء على موضوع من مواضيع 
التسجيل وهر الضوء من خلال الثقوب إلى الخلايا الكهروضوئية حيث تقوم بترجمة الثقوب حسب 
موضعها في موضع التسجيل إلى نبضات كهربائية يتم إرسالها إلى الذاكرة. 
مقارنة بين الشريط الورقي والبطاقة المثقبة: 
يتميز الشريط الورقي عن البطاقة المثقبة بأن عملية القراءة بواسطة الحاسب تكون أسرع في 
حالة الشريط الورقي. 
الشريط الورقي أسهل للحفظ ولا يفقد منه بيانات بينما البطاقات المثقبة قابلة للتلف أو 
الضياع الكلي أو الجزئي. 
عند حدوث أي خطأً في عملية تثقيب الشريط الورقي أو تغير بعض 
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/ الأجيزة 
المعلومات. فإن الأمر يتطلب أعاده تثقيب الشريط الورقي من جديد.أما في حالة البطاقات 
اللثقبة فالأمر لا يتطلب سوى تبديل البطاقة أو إضافة بطاقة جديدة. 
3-الأشرطة المغناطيسية م1 عناعمع 1/12 
تستخدم الأشرطة المغناطيسية كوسيلة للإدخال وكذلك كوسيلة للتخزينء فالشريط ال مغناطيسي 
عبارة عن شريط بلاستيي طويل تغطى أحد وجهيه مادة مغناطيسية ويتراوح عرضه بين 1/4 بوصة إلى 
بوصة واحدة, أما الطول فيتراوح ما بين 2400 قدما إلى 3600 قدما. 
ويمتاز الشريط ال ممغنط عن البطاقة المثقبة بسعته العالية وسرعة القراءة والتخزين.وسعة 
الشريط تعتمد على كثافة التسجيل #ذومء عطذ0:مء» المستخدم. 
ومن كثافات التسجيل 800. 1600. 3200., 6400 بايت / انش. حيث تعرف كثافة التسجيل بعدد 
الرموز التي يمكن تخزينها في وحدة الطول الواحدة ويختلف هذا من مصنع إلى آخر. 
مثال: 
ما هي سعة الشريط الممغنطء إذا علمت أن كثافة التسجيل المستخدمة 1800 بايت/ انش ؟ 
الحل: 
لنفرض أن طول الشريط هو3600 قدم ( القدم -12 انش) 
٠١12 <0‏ 3600 - سعة الشريط 
6 10 رمز 
ولا بد من التنويه إلى أن كل عك810 ( مجموعة من السجلات ) يتم فصله عن 
»8101 الذي يليه بفاصل يطلق عليه (685).: ويتراوح طوله بين 0.4 إلى 0.75 من 


الإنش ويعتمد ذلك على نوع الأشرطة, ولا بد من وضع علامة توضع في بداية 
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الأجيزة 4 
الشريط وتسمى وهنائه21 ءمه1, وكذلك في نهاية الشريط. ومن فوائد الفاصل بين السجلات أنه يعطي 
الوقت الكافي لتسجيل وإيقاف الشريط بين السجلات لتتم معالجة السجل السابقء كما وانه مجرد 
فاصل فيزيائ لا تأثير له. ويرمز له في هذه الحالة (©180) د عكها8 معاما. 

وهناك أسلوبان لتواجد الفاصل بين البيانات 642. أما أن يكون بعد كل (186) 81061 أو بعد كل 
سجل. وفي حالة كون الفاصل بين كل 81061 وآخرء ويقال أن البيانات نظمت متراصة عصهكءها8 طاذاك 
أما في حالة كون الفاصل بين كل سجل والأخر (وهذا يأخذ مساحات كبيرة) يقال أن البيانات نظمت 
غير متراصة عصفكء810 غنم طنذةلآ. 
مثال: 
ما هو طول الشريط اللازم لتخزين سجل طوله 50 رمز إذا كانت كثافة التسجيل تساوي 800 
بايت / انش؟ 
الحل: 
0 - 16 /1 انش 
مثال: 
ما هو عدد الرموز التي كان من الممكن تخزينها في الفراغ الواحد إذا كانت كثافة التسجيل 
تساوي 800 بايت / انش ؟ 
الحل: 
عدد الرموز - 800 <ا 0,4 - 320 رمز. 
ويتم التخزين على الشريط ال ممغنط بواسطة مجموعة من النقاط ال ممغنطة, فإذا كانت النقطة 
ممغنطة فأنها تمثل الرقم الثنائي "1" وإذا كانت غير ممغنطة فإنها تمثل "0" وتمثل الرموز بإحدى 
الشيفرات ال معروفة وهي 10,4501:1,8012 2888012 ويحتوي الشريط على عدد من ال مسارات (1014 ) 


التي تكون موازية لطول الشريطء وهناك الأشرطة ذات السبع قنوات أو الأشرطة ذات التسع قنوات. 
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/ الأحميمزة 
1- الأشرطة ذات السبع قنوات: ويستخدم هذا النوع في تخزين البيانات التي تمثلت بواسطة 
نظام 80 حيث تقسم القنوات ( المسارات ) كالتالي : 
اماع ةتفك عغطا :10 مغل 4 + عمصمة بأاتعهم غثط 1 + غ10 وغلط 2 - وعاعوموط عمن 
2- الأشرطة ذات التسع قنوات: ويستخدم هذا النوع في تخزين البيانات التي تمثلت بوساطة 
نظام 1 قسم القنوات (المسارات) كالتالي: 
غخط بطتعدم غتط1+ معاعدمهك عط 2ه غتط 4 + عدم عط 2مك غتط 4 - عع مقط عصهن 
والمبدأ الذي يقوم عليه تسجيل البيانات على الشريط ا مغناطيسي مماثل لذلك الشريط الذي 
تسجل عليه الأغاني» فجميع وحدات الأشرطة المغناطيسية بها رأس للقراءة ورأس للكتابة 8/6 / 4مع1 
4 يسجل البيانات كما ذكرنا سابقا بواسطة الحاسبء. كما يستطيع هذا الرأس الإحساس بوجود 
نقطة مغناطيسية: ويقوم بإرسال النبضة الكهربائية المقابلة لشيفرة البيانات إلى داخل الحاسب. 
مميزات الشريط ال ممغنط: 
ه سرعة نقل البيانات من الشريط وإليه إذا ما قورنت بسرعة البطاقات المثقبة. 
ه تكلفة الشريط الممغنط اقل من الشريط الورقي أو البطاقة المثقبة. 
٠‏ يختلف طول الشريط حسب الحاجة حتى أن يصل إلى 3600 قدم. 
تستمر البيانات على الشريط إلا إذا مسحت. 
عيوب الشريط الممغنط: 
٠‏ يتم التسجيل عليها بطريقة التتابعء بمعنى انه عندما تحتاج إلى بيان مسجل على الشريط 
فلا بد من قراءة جميع البيانات ال مسجلة عليه حتى نصل إلى السجل المطلوب. 
٠‏ تؤثر الرطوبة والحرارة على الشريط. 
٠‏ البيانات ا مسجلة على الشريط غير مرئية. 
الأقراص الممغنطة 1155 عناعمع 212 
يعتبر القرص الممغنط أكثر أوساط تخزين البيانات استخداما ويستعمل لإدخال 


وإخراج المعلومات والقرص المغناطيسي عبارة عن قرص بلاستيي دائري مغطى 
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الأجيزة 4 
بمواد قابلة للمغنطة (فرومغناطيسي). 

تتكون وحدة الأقراص ا ممغنطة من مجموعة من الأقراص مركبة على عمود رأسي. ويفصل بين 

كل قرص وآخر مسافة صغيرة: الغرض منها السماح بحركة رؤوس القراءة والكتابة. 
رؤوس القراءة والكتابة: 

تقوم بقراءة وكتابة ومسح البيانات ال مسجلة على مجموعة الأقراص الممغنطة,. ويختص كل رأس 
من هذه الرؤوس بسطح واحد من أسطح التسجيل بمجموعة الأقراصء وبذلك يتوقف عددها على عدد 
أسطح التسجيلء وهذه الرؤوس مثبتة على اذرع معدنية موضوعه في شكل مزدوج» بحيث يخصص كل 
زوج منها بسطحين متقابلين من أسطح التسجيل أحدهما علوي والآخر سفليء. وهذه الأذرع تتحرك بين 
أسطح التسجيل إلى الأمام والى الخلف بحيث تشترك جميعها في مسار واحد (20) من مسارات 
أسطح التسجيل. 

يحتوي كل قرص ممغنط على (81005) تفصل بينهما فجوات» ويحتوي كل قرص على عدد من 
المسارات لتسجيل البيانات أو قراءتهاء ويتسع عاءهاط إلى عدد من الأحرف أو أرقام. وتسجل البيانات من 
أول مسار والذي يجعل الرقم صفرء ويستمر التسجيل على هذا المسار لجميع أسطح التسجيلء وعندما 
ينتهي من التسجيل على هذه الأسطح يبدأ التسجيل على المسمار التالي والذي يحمل الرقم 1 وهكذا.. 

المسار: هو المكان الذي تتحرك عليه رأس واحدة من رؤوس القراءة والكتابة أثناء عمليتي 
القراءة أو الكتابة. 


الاسطوانة : هي عبارة عن مجموعة المسارات التي تحمل عنوانا واحدا لجميع أسطح مجموعة 


الأقراص ال ممغنطة. 
أنواع الأقراص ال ممغنطة: 


1- الأقراص اطرنة: ويوجد منها أقراص مختلفة من حيث القياسات وسعة التخزين 


ومن أهمها 8 انشء 5 انش 3 انش وكذلك توجد الأقراص ذات الوجه الواحد 
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/ الأحجيزة 
4 ع 1ع512 حيث يتم التخزين على وجه واحد وذات الوجهين 510604 - 116ه(1حيث يتم 
التخزين على الوجهينء أما من حيث كثافة التسجيل فمنها العادية #إأأوقصء1 عاعهز5أو ال مضاعفة 
"لودع عاطتده<1 أو عالية الكثافة :انقصمء2 طاعذ11 
2- الأقراص الصلبة (115125 513:0) وتكون دانما ثابتة داخل الجهاز نفسه. 
3- حزمة الأقراص (عاءة2 ع1وذد[) 
أجهزة الأقراص البصرية 
هي أجهزة تخزين ثانوية يتم تسجيل البيانات عليها وتقرأ بشعاع من الليزر وأبدلت الأقراص 
البصرية بالأقراص ال ممغنطة أو أقراص بصرية ليزرية حيث تخزن بكثافات أكثر وتكون ممراتها أكثر 
بكثير من القرص المغناطيسي ويتم تسجيل البيانات على الأقراص البصرية عندما يخترق جهاز الليزر 
جسم ميكروسكوبي دقيق في الطبقة العاكسة للمسار الحلزوني ويتم ترميز المعلومات بالنظام الثناني 
بطول هذه الأجسام والفراغ فيها. 
- القرص البصري المغناطيسي: 
يمكن إعادة الكتابة على القرص البصري ال مغناطيسي حيث تم في الآونة الأخيرة طرحه في الأسواق 
لتخزين البيانات ويتميز بكون وجه القرص مطلي بممادة مغناطيسية تستطيع أن تعكس القطبية 
ا مغناطيسية عندما تسخن فقط ولتسجيل البيانات يقوم شعاع ليزري عالي القوة بتسخين نقاط دقيقة 
على المادة ا مغناطيسية مما يسمح لها قبول نماذج مغناطيسية. هذا القرص تجري عليه تحسينات مما 
يجعله تكنولوجية تخزينية جذابة لعقد التسعينات. 
- القرص الضوثي: 
التكنولوجيا البارزة التي يتوقع الكثيرون أن تؤثر تأثيرات عميقة على السعة 
والأساليب الفنية للتخزين الثانوي هو القرص الضوي وفي هذه التكنولوجيا تكتب 


أشعة الليزر وتقرا البيانات على الكثافات المذهلة وتوضع البيانات على الأقراص 
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الأجيزة 4 
الضوئية بأشعة ليزر عالية الشدة بحيث تحرق ثقوبا رفيعة على سطح القرص. وشعاع الليزر الأقل 
شدة يقرأ عندئذ البيانات التي تم حفرها عليه. متشابهة ولكن ليس ذاتها الأقراص المرئية والأقراص 
الضوئية مشابهة التي تباع من اجل الاستعمال المنزلي بواسطة شركات متخصصة في العاب التسلية. 

ومن اجل شيء واحدء فإن الأقراص امرئية لا تستخدم تكنولوجيا الليزر الضوئية وإنها تستخدم 
نظم الأقراص المرئية» القرص الذي يمكن قراءته فقط ولا يمكن الكتابة عليه» بل أكثر من ذلكء فإن هذه 
التكنولوجيا تصمم في جهاز التلفزيون ولعدد كبير من التطبيقات. 
سواقة الأقراص المدمجة 
تسجل البيانات على القرص بشكل حلزوني مع عقارب الساعة. بدءا من المركز وباتجاه الخارج. 
يقوم المحرك بتغير معدل تدوير القرصء فتسجل البيانات بواسطة الليزر بسرعة ثابتة. ويتضمن القرص 
تجاويف (تفصل بين السطوح ) وسطوح (تخزين البيانات). التجاويف تنثر الضوء بينما السطوح 
يسلط الرأس في رأس القراءة البصري شعاعا من الضوء. حيث يخترق شعاع الليزر الطبقة 
البلاستيكية الواقية للقرص ويصدم الألنيوم العاكسء وعندما يصدم الضوء منطقة السطح., فإنه ينعكس 
راجعا إلى باحث في رأس القراءة البصري مارا عبر مؤشر يحرف الحزمة الضوئية إلى صمام ثنائي حساس 
للضوء (التي لا تنعكس منها الضوء) فتقرا كإشارات :06, فهذه التجاويف والسطوح ذاتها لا تمثل أرقاما 
ثنائية "0 "و"1". وعوضا عن ذلك. فإن مجموعات من إشارات 51ودديتم تحويلها إلى بيانات قياسية, 
يستطيع الكمبيوتر قراءتها. 
إطلاق مقياس 1م الجديد: 
سواقة زوءه واحدة تستوعب الأقراص القراتية الرباعية السعة والأقراص البصرية 
القابلة للكتابة. أنها سواقة 1دددك معمنوووهطم مع تكنولوجيا 4م, وهي تفوق مرونة 


السواقات البصريةء هذه السواقة تمكن الأقراص القرائية ذات السرعة الرباعية وان تقراأً 


121 


14 الأجيزة 
الأقراص البصرية أو أن تكتب عليها بسرعة عالية لنقل البيانات تبلغ 87 ميجابايت ثانية. يمكن للبرمجيات 
أن تتعرف تلقائيا على نوع الوسط الذي في داخل السواق وان تشغله. 
مميزات الأقراص المدمجة: 
1- أسرع الأوساط المستخدمة سواء في التخزين أو الاسترجاع. 
2- قابلة للبقاء والتحمل لفترات طويلة. 
3- لها قدرة تخزينية كبيرة. 
4- تقرأ المعلومات المخزنة بها بطريقة عشوائية. 
(2) أجهزة الإدخال: 
تستخدم أجهزة الإدخال لتغذية البيانات والبرامج إلى الحاسب الإلكتروني. وتتم التغذية بطريقة 
مباشرة باستخدام لوحة المفاتيح المتصلة مباشرة +«نآ-021 بالحاسب أو بطريق غير مباشر عمنآ 0778© 
باستخدام وسائط الإدخال الورقية أو الممغنطة والتي يتم تسجيل البيانات والبرامج عليها وتختص أجهزة 
الإدخال بتحسس وقراءة البيانات من وسائط معينة وتحويلها في شكل يستطيع الحاسب أن يتفهمه. والذي يطلق 
عليه لغة الآلة. 
من أجهزة الإدخال الجديدة 
أجهزة إدخال بإمكانها التحليق في الهواء: 
أن هذا الجهاز الزوجي الطائر يتضمن ماوس وقلم كطائرء (ليس عصا الألعاب). إلا انه يملك 
فرصة كبيرة كي يصبح جهاز إدخال في برامج الألعاب. وبالإضافة إلى الإمكانيات الجوية» فهو يتضمن 
أيضا مزايا أرضية» فالقلم يملك إمكانيات تتبع الخطوط والحسابات القلمية التقليدية الأخرى وال ماوس 
مزايا الماوس القياسية. يباع هذا الزوجي ضمن حزمة تضم: 
ماوس لاسلكية بمفتاحين تضم أفضل مزايا اللماوس اللاسلكية. بالإضافة إلى إمكانيات ثلاثية 
الأبعاد. 
قلم رقمي لاسلي يمكن استخدامه كجهاز محول رقمي »#عمنانونةمستقبل ثلاني الأبعاد للأشعة 
تحت الحمراء. 
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الأجيزة 4 
4 وسادة ماوس. 

يستخدم هذا الجهاز بوضع المستقبل على ا مكتب ثم نصل الكابل على مكتبك إلى كمبيوترك» 
فيقوم المستقبل بمعالجة الأشعة تحت الحمراء التي يرسلها القلم والماوس. ثم حساب المكان الدقيق 
الذي انطلقت منه (,2 ,لاع ). 

ومن الضروري أن يكون القلم والماوس في مواجهة المستقبل أثناء استخدامهما. يحتوي القلم على 
جانبين» ورأس للتأشير لكن هذا المفتاح غير حساس للضغطء هي جهاز إدخال للحاسب يترجم مكان 
وحركة القلم أو المؤشر ما إلى إشارات رقمية 1هازوذه. وكذلك يقوم بنقل بيانات معينة إلى الحاسب 
لغرض الاستخدام الفوري أو الاسترجاع المستقبلي. ويمكن استخدام البيانات هذه في عرض الرسم على 
الشاشة أو باستخدام آلة رسم الأصل على الورق في أي وقت. 

قارئ الحروف الضوئية #ع20ع1 «عاع تقطن لهعنام0 

تستطيع أجهزة تمييز الحروف الضوئية قراءة الأرقام والحروف الأبجدية والرموز الخاصة ال مكتوبة 
باليد أو بالآلة الكاتبة أو المطبوعة على الورق العادي. وتعتبر عملية تمييز الحروف الضوئية محاولة 
لتقديم أسلوب إدخال مباشر للبيانات من المستندات الأصلية إلى الحاسب. وهناك العديد من القارئات 
الضوئية» لكنها جميعا تستخدم أجهزة الكتروضوئية ل مسح الحروف المطلوب قراءتها وتحويل حزمة 
الضوء المنعكسة من البيانات إلى نبضات إلكترونية ترسل مباشرة كمدخلات إلى الحاسب. ويجب التنويه 
هنا انه يتم رفض المستندات التي تتضمن حروفا لا تتفق مع الحروف القياسية المصممة للقارئ 
الضوئ. ولأجهزة تمييز الحروف الضوئية حاليا قراءة أنواع محددة من المستندات المطبوعة أو المكتوبة 
باليد. 

وتستخدم أجهزة تمييز الحروف الضوئية لقراءة البيانات الموجودة على بطاقات 
السلع والوسائط الأخرى. وتعتبر عملية قراءة شيفرة الخطوط العمودية وال مطبوعة على 
بعض المنتجات من أهم وظائف أجهزة تمييز الحروف الضوئية. وتستخدم شيفرة 


الخطوط العمودية ( الشيفرة الشريطية ) للمنتجات الدليل الدولي للمنتجات والذي 
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/ الأحميمزة 

يبين مجموعة المنتج, رقم المنتج. مواصفات المنتج. بالإضافة إلى تاريخ الإنتاج وفترة الصلاحية. 
وتستخدم شيفرة الخطوط العمودية للمراجعة الآلية للمنتجات والسلع في المجال التجارية الكبرى 
والسوبر ماركت. 

والمزايا الرئيسية في تمييز الحروف الضوئية هي تقديم أسلوب إدخال مباشرة للبيانات من 
المستند المصدر إلى الحاسبء وبذلك يتم الاستغناء عن إدخال وتجهيز المدخلات مما يزيد في دقة 
وسرعة عمليات معالجة المعلومات إلكترونيا. وتعتمد هذه الأجهزة الآن في بطاقات الصرف الائتمانية في 
البنوك والشركات التي تتعامل باستخدام هذه البطاقات الائتمانية وتستخدم أيضا في إصدار الفواتير 
وأقساط التأمين وتذاكر الطائرات والفرز الآلي للخطابات والمراسلات البريدية وفي معالجة أنواع شتى 
من المستندات في المنشات الحكومية وفي مجالات الأعمال الأخرى. 

أجهزة تمييز حروف الحبر الممغنط ( وع16؟»>2 311012) 
تستخدم أجهزة تمييز حروف الحبر الممغنط بكثرة في أعمال البنوك مثل أعداد الشيكات وقسائم 
الإيداع ليتيسر عملية قراءتها آليا وكذلك فرزها وتبويبها وإرسالها إلى حسابات الشيكات ولذلك فهو غير 
مناسب للاستخدام مع برامج الرسم والتلوين التي تتطلب ألوانا طبيعية. وعلى الرغم أن هذا الجهاز م 
يصمم خصيصا للألعاب, إلا انه يعد تطورا ممتعا في أجهزة الإدخال. 
الماسحات الضوئية 560211115 

م يعد الحاسوب مجرد آلة لإجراء الحسابات وقضم الأرقام: بل بإمكان الحاسبات هذه الأيام 
معالجة البيانات بمختلف أشكالها نصوصا أو صورا أو أصواتا. فكل ما تحتاجه بلعالجة أي نوع من 
البيانات. هو إيجاد طريقة لتحويلها إلى أرقام وعندها يستطيع الكمبيوتر تطبيق مناهجه الرقمية في 
معالجة تلك البيانات. وبعد انتهاء عملية المعالجة» تحتاج من جديد إلى تحويل مخرجاتها إلى أشكالها 
الطبيعية المألوفة في حياتنا العملية. 
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الأجيزة 4 
الطبيعي إلى شيفرة رقمية.ء يستطيع الحاسوب حفظها ومعالجتها. فلوحة المفاتيح مثلا تحول حروف 
النصوص التي نكتبها إلى شيفرة رقمية ثنائية» يمكن معالجتها بواسطة معالجة الكلمات. ويقوم 
ميكرفون متصل ببطاقات الصوت بتحويل الأصوات إلى شيفرة رقمية مماثلة يمكن معالجتها بواسطة 
برمجيات معالجة الصوت. وهو يقوم بالتالي بوظيفة إذن الحاسوب التي يسمع بها. أما عين الحاسوبء 
التي يستخدمها لتحول الصور إلى شيفرة رقمية ممكن حفظها ومعالجتها بواسطة برمجيات النشر 
المكتبي أوالوسائط المتعددة وغيرها والماسحة إذن هي جهاز الإدخال الذي يقوم بتحويل كل شيء ما 
إلى خارطة نقطية رقمية مطابقة لخصائص مظهره الخارجيء عبر نقاط الضوء المنبعث به. وذلك تمهيدا 
لعالجتها بواسطة الحاسوب. وتمة نوعين شائعين للماسحات اليدوية وهي صغيرة بحجم كف اليد ويتم 
تحريكها على السطح الممسوح يدويا. وا لمسحات اللمسطحة وهي التي تبدو كناسخة ضوئية صغيرة 
توضع على سطح المكتب. 

أجهزة الإدخال المرني 5ء16ء12 أنامم1 لهدولر؟ 
يمكن استخدام شاشات العرض امرئي 5مءءتءة #إهاموذ2 هء0للحاسبات الدقيقة والعديد من 
الطرفيات المرئية 5لهصندديع: 1460«من اجل الإدخال والإخراج. ويسمح لكثير من الأجهزة بالتغذية 
المباشرة للبيانات العددية والأبجدية والرسوم البيانية إلى نظام الحاسب عن طريق الكتابة مباشرة على 
شاشة العرض المرئي وغيرها من الأجهزة وتستخدم اللمدخلات المرئية أو الرسوم البيانية في مجالات 
التصميم الهندسي والمعماري والبحوث العلمية ورسم الخرائط. وتستخدم حاليا في إعداد الرسوم 
المتحركة للعرض التلفزيوني. 
القلم الضوئي <ء2 6داع1.1 
هو جهاز يشبه القلم العادي. يستخدم دائرة كهروضوئية أانداهمك عتناءعاءه)مطم 
لتغذية البيانات من خلال شاشة أنبوبة أشعة المهبط «ءءكن5 :0127© ومكن للمستفيد 
استخدام القلم الضوني في الكتابة والرسم مباشرة على شاشة الحاسب أو اختيار شيء معين 


من الشاشة وذلك بملامستة لها حيث أن القلم يمكن الحاسب من تعيين إحداثيات 
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4 الأجهزة 
النقط على الشاشة ممجرد طسها بواسطة القلم الضوثي. 
الشاشة الحساسة للمس 12ء5016 156اأقمءع5-طعناه'1' 
هي بديل للوحة المفاتيح وذلك من أجل إدخال البيانات إلى الحاسب. إذ يمكنك استخدام 
إصبعك للإشارة إلى الشيء على الشاشة. وبذلك يتم تنفيذه. وعند الضغط على الشاشة تتولد موجة 


الفأرة »2105 
تحتوي الفأرة على كرة دوارة ,وواحد أو أكثر من الأزرار التي يمكن للسها لتنفيذ الأوامر. وبينما 
تتحرك الفارة حول سطح مستواملس فإن الكرة تدور وتغذي إشارات كهربائية إلى الحاسب لتحريك 
مؤشر الشاشة ( المشيرة) #مومده. مثالء يمكنك تحريك الفارة على سطح المكتب بيدك في الاتجاه الذي 
ترغب أن يتحرك الرسم إليه على الشاشة...وبعدها تقوم بتحريك الرسم إلى ما تريد اختياره من القائمة 
ا معروضة أمامك على الشاشة. وبالضغط على مفتاح ما بالجهاز يتم تنفيذ الاختيار المطلوب. 
ذراع التوجيه 107501 
هو جهاز إدخال يستخدم لتحريك الصورة على الشاشة وتشبه ذراعا لولبيا صغيرا موضوعا داخل 
صندوق. وكذلك كأداة تحكم شائعة في الألعاب المرئية بالحاسبات الدقيقة. 
المحراك (المجداف)2200116 
هو جهاز إدخال يستخدم في تحريك الأشياء على الشاشة في اتجاهين فقط (أعلى وأسفل). 
وتستخدمء بصفة خاصة في الألعاب الالكترونية .وعصيهه عنصدى»181 
كرة التتبع 15211 ك1ء12' 
هي جهاز إدخال يشبه ذراع التوجيه مع استخدام كرة تتحرك براحة اليد بدلا من ذراع يمسك 


بالأصابع. 
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الأجيمزة 4 
لوحة الرسوم البيانية )121 عنطمره: © 
أن طبع رقم حساب العميل على طرف الشيك بواسطة حبر خاص يحتوي على معدن أكسيد 
الحديدوز الذي يتميز بدرجة ممغنطة عاليةء وعندما يقوم العميل بواسطة جهاز تمييز الحروف 
الممغنطة ما يؤدي إلى سرعة استرجاع بيانات العميل المخزنة بقاعدة البيانات الخاصة في الحساب 
الإلكتروني للبنك ومن ثم سرعة تنفيذ إجراءات الصرف للعميل ويمكن طباعة على المستندات أوتر 
ميزها وباستخدام آلة تسمى ناسخة الحروف التي من خلالها يمكن قراءة المعلومات الموجودة في 
الشيكات. 
(3) أجهزة الإخراج: 
تقوم أجهزة الإخراج باستقبال النتائج من وحدة التخزين الرئيسي (الذاكرة). وتسجيلها على 
وسائط الإخراج 216115 غنامن0اطلاتمة لمتطلبات المستفيد 0 
من أجهزة الإخراج :- 
أجهزة ال مخرجات المطبوعة 
تعتبر الطابعات من أهم أجهزة الإخراج وأكثرها انتشارا. وتستخدم في طباعة اللمستندات 
والتقارير الضرورية لاستخدامات ال مستفيدين في شكل متصل ومقرؤ ويمكن تصنيف هذه الطابعات 
وفق ما يلي : 
- طابعات الحروف 
- طابعات السطور 
- طابعات الصفحات 
- طابعات التصادمية 
- الطابعات الغير تصادمية 
طابعات الغير تصادمية: 
حيث تستخدم بعض أنواع الطابعات الغير تصادمية الورق الأملس وتكنولوجيا الحبر النفاث أو 


الليزر في تكوين أشكال الحروف والصور. 
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/ الأجيزة 
الطابعة الحرارية: 
هي طابعة غير تصادمية تطبع حروفا ورموزا على شكل منظومة نقطية حرفا تلو الآخر بواسطة 
نهايات سلكية ساخنة ذات أنماط خاصة لكل حرف. وهي تشكل نقطا واضحة عندما تتلامس أسلاك 
التسخين مع الورق الحراري :م22 امعط المغطى بطبقة خاصة حساسة للحرارة. وتتميز هذه 
الطباعة بقلة عدد الأجزاء المتحركة فيها وهدوئها وانخفاض سعرها. ولكنها تستخدم الورق الحراري 
باهظ الثمن الذي يصعب أحيانا قراءته أو تخزينه. 
طابعة الحبر النفاث: 
هي طابعة غير تصادمية تكتب حروفا ورموزا على شكل منظومة نقطية بسعة كبيرة رمزا تلو 
الآخر عن طريق رش نفثات صغيرة من الحبر الكتروستاتيا على ورق عادي وتكون هذه النفثات في 
أنماط يتم توجيهها بواسطة برنامج الحاسب .وتعمل هذه الطابعة دون احتكاك عن طريق رش الحبر 
على الورق وتمتاز بادئها الجيد وسكونها أثناء العمل. وتتراوح سرعتها ما بين 40 إلى 300 حرف/ثانية. 
طابعة الليزر: 
هي طابعة غير تصادمية تقوم بطباعة صفحات كاملة باستخدام تكنولوجيا أشعة الليزر. أي 
تضخيم الضوء لتنشيط بث الإشعاع - ليزر ©5وهآعن طريق إرسال حزمة ضوئية ضيقة وقوية جدا على 
شكل موجات ضوئية مضخمة ومركزة لتكوين حروف ورموز منظومة نقطية على موصل كهروضوثي 
اسطواني ويتم بعد ذلك نقل هذه الحروف على ورق الطباعة بمعدل صفحة واحدة في كل مرة. 
طابعة الرسوم البيانية: 
هي نوع خاص من الطابعات تستخدم لإنتاج صور وأشكال بيانية بواسطة الحاسب الالكتروني على 
نسخ ورقية. وأشهر طابعات الرسوم البيانية هي الراسمة البيانية :210:5 وهي تقوم بإعداد الصور 
والأشكال باستخدام الراسم القلمي أو أساليب الرسم الالكتروني. وبعض الرواسم البيانية لها أذرع 
ميكانيكية تضم قلما أو أكثر وتقوم برسم الخطوط والمنحنيات على الورق. وتدار حركة هذه الأذرع بتوجيه 


128 


الأجيزة 4 
من الحاسب طبقا لحزم برمجيات الرسوم البيانية وعنام هه دععهاعد! عتهمط/ه5. 
الطابعات المتعددة الوظائف: 

إنها تطبع وتنسخ: وترسل وتستقبل الفاكساتء» وتقوم بعمليات ال مسح الضوثي. 

تستخدم الشركات المصنعة للطرفيات» مع بعضها البعضء في زحمة اندفاعها حاجات المكتب 
الصغير بعدما أصبحت أسواق هذه ال مكاتب أسواقا رئيسية ضخمة. وتعتبر هذه الطابعة متعددة 
الوظائف من إحدى النتائج المذهلة لهذا الاندفاع. فهي أداة تجمع في جهاز واحد ما بين الطابعة, 
وجهاز الفاكس وآلة النسخ. وأكثر من ذلك في بعض الأحيان. 

وتكمن الفائدة الحقيقية لمثل هذه الأجهزة في تفادي الشراء ا مضاعفء وهناك فائدة أخرى لمثل 
هذه الأجهزة. لا تقل من حيث الأهمية عن فائدة انخفاض الكلفة,» وهي انخفاض عدد الأجهزة التي 
تحتل طاولة مكتبك. 

تنسجم هاتان الميزتان مع متطلبات المكاتب الصغيرة المحدودة في مساحتها وفي إمكانياتها 
امادية. لكن يمكن للمكاتب الكبيرة أن تستفيد من هاتين الميزتين أيضا. فقد يعتبر وجود طابعة متعددة 
الأغراض خيارا مثاليا للأشخاص الذين يتسلمون رسائل الفاكسء ويوزعونها ضمن المكاتبء أو المدراء 
الذين يحتاجون أن تكون خدمات الطباعة والفاكسء والنسخ. في متناول أيديهم. 

الناشر الفوري: 

وهو الحل الشامل لمشكلة الطباعة. فلقد جاء الناشر الفوري 959 185: ليحل محل منضد 
الحروف. وقسم التصميم الفنيء والطباعة الملونة, والمقصات معاء وليسلمك زمام الأمور بضمانة التسليم 
الفوري واليومي لأي إنتاج طباعي مهما كبر حجمه.ويستطيع أن يطبع على أوراق مختلفة الأشكال 
والأحجام. وله قدرات على دمج قواعد البيانات والعمل الجماعي على شبكة اتصالات وهو قليل الكلفة 


عالي المردود: 
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أجهزة الإخراج المرني 067165 غنامغن01 1أعترة[امو1ط 
أجهزة العرض الفلمية 3665ه<1 غناغت0 لعصدلة1 
تتطلب بعض تطبيقات معالجة البيانات التجارية إعداد مجموعة ضخمة من تقارير المخرجات 
الورقية اللازمة للاستخدامات الداخلية با منشأة. وللتغلب على هذه المشكلة, تستخدم الأفلام الدقيقة 
"رع ه1هصدءء1' حملقهد311(الميكروفيلم والميكروفيش ) المتصلة بالحاسب. 
أجهزة إخراج الصوت 5عع1071 116صغ013 5011110 
يقوم هذا الجهاز بتحويل البيانات المخزنة الرقمية إلى كلام مفهوم حيث يتم تسجيل الأصوات 
مسبقا وترميزها وتخزينها على القرص لغرض ترجمتها مرة أخرى إلى كلمات منطوقة. 
أجهزة العرض البلازمي 107165 01160116 2تطدكد1ط 
يقوم هذا الجهاز في تقديم عروض مرئية لعدد محدود من التطبيقات. ويتم إنتاج العروض 
البلازمية بواسطة جزئيات مشحونة كهربائيا من الغاز موجود بين ألواح زجاجية. وقد أصبحت وحدات 
العرض البلازمية أكثر شيوعا ولكنها لا زالت أكثر تكلفة, ومع ذلك, فإنها تستخدم في التطبيقات التي 


تعتبر الشاشات المسطحة الصغيرة عاملا حيويا مثل الطرفيات والحاسبات الشخصية. 


يجد المبتدئون عادة الصعوبة في حفظ واستيعاب أسماء المعالجات. وما يدخل في هذه 
الأمماء من أرقام, والدلالات وراء كل ذلك. وسنقدم فيما يلي عرضا تاريخيا سريعا لأبرز المعالجات 
التي صنعتها شركة 4مك كبرى الشركات العالمية لتصنيع رقاقات السيليكون. وقد أصبحت كذلك 
بفضل ابتكارها الرائد لأول ميكرومعالج في التاريخ 1970. وقد حمل ذلك المعالج الاسم/ الرقم 
4 ويدل الرقم 4 في الاسم الرمزي لهذا المعالج على انه مصمم لمعالجة البيانات ضمن وحدات 


يحتوي كل منها على 4 بتات (البت هو اصغر وحدة للبيانات» ويمكن له حصرا أن يأخذ القيمة. 
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الأجيمزة 4 
أو1). وبعبارة أخرىء نقول بان عرض ناقل البيانات الداخلي 5ناط لهدمء:منللمعالج هو4 بت. وفي العام 
9 طرحت انتل المعالج 8088 الذي استخدم في بناء أجهزة الجيل الأول من الكمبيوتر الشخصي 
07 هالتي بدأت 1834 بتصنيعهاء وتبعها في تصنيع الأجهزة المتوافقة معهاء عشرات المصنعين0 ويدل 
الرقم 8 في اسم هذا المعالج على أن عرض ناقل البيانات الخارجي للمعالج هو8ة بت. 
في العام 1982 طرحت 1 المعالج 80286 (يسمى اختصارا 286) وقد جاء تطويرا لسلفه 
6 الذي لم يعمر طويلا. استخدم المعالج 286 في بناء الجيل الثاني من الكمبيوتر الشخصي 0/847 
وكان عرض ناقل البيانات الداخلي له هو16 بتء» ويبدوان لذلك علاقة بالرقم 6 في تسميته الرمزية. 
وكان الشيء المشترك بين المعالجين 28698088 هو طاقم التعليمات 6ءة دمناءدةومذ التي يستطيع كل 
منهما تنفيذها. 
وفي العام 1986 أطلقت ©:ه]المعالج 80386 (يسمى اختصارا 386 ) الذي م يتفوق على سلفه 
في سرعة الأداء والسرعة القصوى للذاكرة التي يمكنه التعامل معها فحسبء بل اختلف عنه أيضا في 
طاقم التعليمات: وذلك بإضافته لتعليمات جديدة. وهذا يعني أن البرمجيات المكتوبة للمعالج 386 
سوف لن تعمل بالضرورة مع كمبيوتر يعتمد على المعالج 0286 ونظرا لجاذبية المميزات الإرمجية 
للمعالج 386 المستمدة من طاقم تعليماته الموسع: وللتغلب على مشكلة غلاء سعرهء لجأت هام1 إلى 
طرح نوعين من هذا المعالج : الأول متطور وغالي الثمن» يحمل الاسم الرمزي 27386, ويتمتع بناقل 
بيانات داخلي عرضه 32 بت والثاني أدنى أداءا وسعرا ويحمل الاسم الرمزي 57386 وهو يمثل نوعا من 
الجسر بين المعالجين 286 و 27386, حيث يشترك مع الأول في أن عرض نقاله الخارجي هو16 بت 
فقطه في حين انه يشترك مع الثاني في طاقم التعليمات. وتعمل المعالجات 57386 بترددات 20 225 233 
0 ميجاهيرتز. وتضاف أرقام هذه الترددات أحياناً إلى اسم المعالج» كان نقول مثلا :5:0386/33. 
وأحدثت المعالجات 21386تحولا ثوريا في أداء الحاسوب الشخصيء فمضاعفة 


عرض ناقل البيانات إلى 32 بت أدى إلى مضاعفة السرعة. كما تضاعفت السرعة عدة 
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مرات أخرى نتيجة لزيادة تردد السرعة. وترافقت هذه المستويات النوعية» في الأداء والميزات الأخرى, 
لهذا المعالج مع ظهور نظام التشغيل 405ه101 :3110555 الذي كان في أمس الحاجة لكفاءة المعالج 
الجديد. 

وفي العام 1989 أطلقت 4:م1 المعالج 486 الذي بمثل نسخة محسنة عن سلفة 386. وشملت 
التحسينات إدماج معالج رياضي مساعدة :هوةهءه:مه00هم: ونظاما أفضل لإدارة الذاكرة فيما يخص 
العمليات ذات 32 بتء وبوجود ذاكرة مخبئية بحجم 8 كيلوبايت (الذاكرة المخبئية هي طريقة لتسريع 
وصول المعالج إلى الذاكرة عن طريق قراءة المعلومات التي يتوقع الحاجة إليها مقدماء وسنتحدث عنة 
بالتفصيل في المستقبل). 

وينفذ هذا المعالج التعليمات ذات الطول 32 بت كفاءة أعلى من سلفه. لكن لسوء الحظ فإن 
نظام التشغيل 1205: ومعظم برمجيات التطبيقات الحالية غير مهيّأ للاستفادة من ذلك لكونها صممت 
لعالجة البيانات وبعرض 8 و16 بتء أما نظاما التشغيل 1071240:05: 05/2 فيستفيدان كاملا من عبقرية 
هذا المعالج. 

يطلق على النوع القياسي من هذا المعالج الاسم 2486 ومن الأنواع الأخرى في عائلته نذكر : 

6 الذي يشبه النوع القياسيء باستثناء انه يعمل على تردد يعادل ضعف التردد الذي تعمل 
عليه المكونات الأخرى للنظام: فإذا كان الحاسوب مصمما للعمل بتردد 25 ميجاهيرتزء فيستعمل هذا 
المعالج (داخليا) على تردد 50 ميجاهيرتز بدون أية مشكلاتء فيما تعمل المكونات الأخرى للجهاز على 
تردد 25 ميجاهيرتز. لكن ذلك لا يعني أن أداء الجهاز الذي يعتمد على هذا المعالج سيكون بمستوى 
أداء الجهاز الذي يعتمد على شقيقه 27386 العالي على تردد 50 ميجاهيرتز. 

6 وهو يختلف عن النوع القياسي بعدم احتوائه على وظائف المعالج الرياضي المساعد 
ويوجد كما اشرنا سابقاء القليل من التطبيقات التي تستفيد من وجود مثل هذا المعالج ا مساعد. 

3 وقد كانت 185216السباقة لإنتاجه بموجب ترخيصء. يطلق عليه اسما 


طنانا (بل راعدا) عوصنتصعغطعنآ عساظ أي البرق الأزرق. وهو يعمل بثلاثة أضعاف 
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الأجيمزة 4 
تردد المكونات الأخرى لنظام الحاسوبء بترددات 75 و9 (تجاوزا 100) ميجاهيرتز. وتنتج ناسآمعالجا 
مماثلا له باسم (24: 486). 

آخر صيحة في سلسلة معالجات 1064 كان المعالج بينتيوم «تدانمعم الذي كان من المفروض أن 
يحمل اسم 586. ولكن بسبب قرار من إحدى المحاكم الأمريكية بعدم الإقرار بملكية :م1 لنظام ترقيم 
أسماء المعالجات» واعتباره ملكية مشاعة: قررت 1:6 الإقلاع عن نظم الترقيم الذي كانت تتبعه (إلى 
جانب شركات أخرى مثل 4315) واللجوء إلى أسماء تمثل علامات تجارية مسجلة دتسنادعم. 

ومعالجات دسدةهمم التي ظهرت قبل أكثر من سنتين على تردد 60 و66 ميجاهيرتز وهي تعمل 
حاليا على ترددي 90 و100 200.133ميجاهيرتز, والآقي أعظم! 
معالجة 56 (0 

يستخدم المعالج 6م (أوالبينيتيوم بروه:م «ندةمعم, كما اطلقت عليه (انتل) بعد الاعلان عنه 
رسميا ) مجموعة متطورة من التقنيات التي تؤدي إلى تحسين الأداء ولكن لهذا التصميم محاذيره 
أيضا. لنلق نظرة فاحصة على أكثر معالجات عائلة 786 تعقيدا حتى الآن ... 

يتطلب تصميم معالج متطورء الموازنة الدقيقة بين أمرين: إيجاد التقنيات المناسبة للحصول 
على أفضل أداء من المعالج» وتجنب التعقيدات التي تجعل عمليه التصنيع غير ممكنة واقعيا. 
استخدمت شركة (انتل) تصميما جريئا لمعالجها فهو فائق التدريج وفائق المعالجة في أن واحد. 
ويدعم تقنيات التنفيذ غير مرتب. وإعادة تسمية المسجلاتء وتوقع التفرعات, والتنفيذ التحزري, 
بالإضافة إلى تقنيات أخرى. لخصت (انتل) جميع ا مصطلحات التقنية السابقة بعبارة واحدة بسيطية, 
تستخدمها في حملاتها التسويقية والإعلانية. وهي أن المعالج يتمتع بإمكانيات التنفيذ الديناميي أي 


القدرة على تنفيذ التعليمات بأفضل سيناريو ممكنء. عبر توقع مسار عمل البرنامج» واختيار 


(1) العدد الخامس مجلة 21486411118 20 ص 16 74 1995. 
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أفضل طريقة يمكن بها تنفيذ التعليمات بدون الالتزام بالتسلسل الوارد في البرنامج (مع اللحافظة طبعا 
على صحة النتائج النهائية المطلوبة ). وتنفيذ العمليات بشكل تحرزي. 

يتمتع المعالج أيضا بمعمارية غير مألوفة للناقلء تسمح - من خلال مزايا عديدة أخرى - بوضع 
ذاكرة الكاش الثانوية ضمن رقاقة المعالج» مما يعني عمل الكاش الثانوية بكامل سرعة الساعة. 

من الواضح أن (انتل) صممت معالجاً واضعة نصب عينيها تحسين أدائه في تشغيل تطبيقات 
ال16بت. 

وتدعي الشركة» بان أداء هذا المعالج سيتفوق على أداء البينيتوم عند سرعة الساعة ذاتهاء بننسب 
تتراوح بين 40 - 9060 وذلك عن العلم على نظم تشغيل معظم التطبيقات الراهنة ذات 16 بت» 
فسيكون المعالج اقل من سرعة الساعة. ولمعرفة سبب هذا التراجع في الأداءء سنبحث تفصيلا في 
المعمارية الدقيقة للمعالج. 

مناهج لتحسين الأداء: 

توجد طريقتان في التصميم» يمكن أن تؤديا إلى الحصول على المعالج عالي الأداء: الطريقة الأولى 
هي تسريع الساعة: مما يعني زيادة عدد العمليات التي يمكن ان ينفذها المعالج في وقت محدد. أما 
الطريقة الثانية» فهي زيادة إمكانيات المعالجة المتوازية» التي تسمح للمعالج بتنفيذ عدد اكبر من 
العمليات. خلال دورة الساعة الواحدة. 

اتبعت (انتل) الطريقتين في تصميميها لعالجء إذ يحقق سرعات عالية للساعة. بفضل تقنية 
خطوط المعالجة الفائقة بينما تسمح تقنيات لتنفيذ غير ا مرتب والتدرج الفائق بالتعامل مع عدد اكبر 
من التعليمات: مما يمكن للبنيتيوم أن يتعامل معد في كل دورة ساعة. 

استخدمت انتل تقنية خطوط ال معالجة في عائلة معالجات لأول مرة مع المعالج. ثم طورتها 
وقدمت تقنية خطوط امعالج الفائقة. يعمل المعالج المصمم بتقنية الخطوط. 

والمعالج وكأنه يمتلك خطوط إنتاج. حيث تمر كل تعليمه بعدة مراحلء وتستغرق 


عدة دورات للساعة» لتنفيذها بشكل كامل. وهكذاء يمكن إنتاج سلسلة من التعليمات 
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الأجيزة 4 
المنتهية بسرعة» بتقسيم عملية المعالجة إلى مراحل» متعددة والبدء بمعالجة التعليمة التالية: حالما 
تتجاوز التعليمة الراهنة المرحلة الأولى. وتجتاز معظم التعليمات. معالجي 486 والبينتيوم. خط معالجة 
قياسيا مؤلفا من خمس مراحل. 

أما في تقنية خط المعالجة الفائقة فيتم تقسيم مراحل خط المعالجة القياسيء إلى مراحل اصغر. 
وتؤدي كل مرحلة من هذه المراحل عملا صغيرا وتتطلب بالتالي عتادا اقل لإدارتها والقيام بعملها. 
يؤدي تبسيط عتاد دارات خط اللعالجة إلى تقليص فترة الانتشار وهو الزمن الفاصل بين لحظة إعطاء 
المدخلات إلى دارة الكترونية. ولحظة الحصول على المخرجات منها. وتسمح فترات الانتشار الأقصصر 
بالحصول على سرعة أعلى للساعة وتقول تقارير انتل بأنه يمكن لمعالج ال 6م المصنع بتقنيات البينتيوم 
ذاتهاء أن يعمل بسرعة ساعة, تعادل مرة وثلث ا مرة» سرعة ساعة البينتيوم. فيمكن بذلك الوصول 
بسهولة إلى سرعة تقارب 180 ميجاهرتزء عندما تنتقل انتل إلى تصنيع ال معالج 6م بتقنية0.35 ميكرون. 
ا مستخدمة الآن لتصنيع معالجات البينتيوم ذات السرعة 133 ميجاهرتز. 

إلا أن لتقنية "خطوط المعالجة الفائقة " آثارها السلبية أيضا. فهناك العديد من التعليمات التي 
تجبر التفريغ خطوط معالجته. وإلقاء التعليمات غير المنتهية خارجاء ومن هذه التعليمات: توقعات 
التفرع الخاطئة. وعمليات تحميل مسجلات الأقسام ويؤدي تفريغ خطوط المعالجة إلى تدني مستوى 
الأداء بشكل كبير. 

ماذا يحدث داخل خط المعالجة؟ 

يتألف خط المعالجة المعقد للمعالج (6م) من14 مرحلة مقسمة إلى ثلاثة أقسام: يبدأ الخط من 
التنفيذ المرتب وهو المسؤول عن تحليل وإرسال التعليمات ويتألف من 8 مراحل والقسم الثاني هو 
قسم التنفيذ الغير مرتب. 

(دمناءءة عؤره - ره - غناه ) وتنفذ فيه التعليمات فعليا ويتألف من ثلاث مراحل أما القسم 
الأخير فهو قسم السحب ويتألف من ثلاث مراحل أيضا ويتم فيه تنظيم النتائج وتحديث اللمسجلات 
والذاكرات. من نقاط القوة في هذا التصميم ثلاني الأقسام لخط المعالجة انه يسمح لكل قسم بالعمل 
بشكل مستقل نوعا ما. 
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يمكن لخط المعالجة التقليدي تنفيذ تعليمة واحدة في كل دورة ساعة بينما يضم التصميم فائق 
التدرج مجموعة من خطوط ال معالجة مما يسمح بإرسال وتنفيذ أكثر من تعليمة في دورة الساعة 
الواحدة. 

كان البينتيوم أول معالج فائق التدرج وثنائي الإرسال ويحتوي على خطي معالجة منفصلين 
(فلكل خط دارته الالكترونية الخاصة به) مما يمكنه من تنفيذ تعليمتين في دورة الساعة الواحدة كحد 
أعظم لكن البنتيوم يضع قيود صارمة على الحالات التي يمكن فيها ارسال تعليمتين في آن واحد (ولهذا 
طلبت انتل من مطوري التطبيقات إعادة تصنيف وترجمة تطبيقاتهم لأخذ هذه القيود بعين الاعتبار 
وإذا أرادوا الحصول على أداء ممكن من المعالج). 

يتفوق ا معالج 56 على البنتيوم باستخدام تصميم فائق التدرج وثلاني الإرسال ولكنه لا يضيف 
خط معالجة آخر بشكل بسيط إلى تصميم البنتيوم بل هو معالج معاد التصميم من الصفر يحول ال 
26 تعليمات ال86< إلى عمليات داخلية تدعى العمليات الدقيقة وتتجنب هذه العمليات الدقيقة 
العديد من القيود ال موروثة عن طقم تعليمات 86« مثل التشفير الغير منتظم للتعليمات وعمليات 
الإعداد الصحيحة بين المسجلات والذاكرة والحدود المباشرة ذات الأطوال المتغيرة. 

يتم تمرير العمليات الدقيقة في النهاية إلى مرحلة التنفيذ الغير مرتب ويمكن أن يتغير ترتيب 
تنفيذ التعليمات في هذه المرحلة بحيث لا تسد التعليمات الغير جاهزة للتنفيذ خطوط ال معالجة وتمنع 
بالتالي التعليمات اللاحقة من الدخول تلك الخطوط. أما الدارات الخاصة للتحكم ممرحلة التنفيذ الغير 
مرتب فقد تم فصلها عن المراحل الأولية لخط المعالجة ويسمح هذا التصميم المنفصل بالوصول إلى 
كفاءة أعلى للعمليات فائقة التدرج ويقلّل من قيود الإرسال وحالات الاختناقات التي تعاني منها 
البنتيوم. 

ترجمة تعليمات ال286: 

تحتل عمليات حلب التعليمات وترجمتها إلى عمليات دقيقة المراحل الست الأولى 
من خط ال معالجة في ال6م وتبدأ عمليات ال معالجة عندما تقرأ " وحدة جلب التعليمات " 64 
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الأجيمزة 4 
الكاش الرئيسية (1.1) المخصص للتعليمات وذلك اعتمادا على القيمة المخزنة في " ذاكرة هدف التفريغ 
الوسيطة " وتفحص وحدة جلب التعليمات ا موقع الذي يؤشر له " مؤشر التعليمة الراهنة " لتحديد 
أول تعليمة 86*ثم تقرا 16 بايت من التعليمات التي تبدأ من الموقع المحدد وتراصفها ثم تمررها إلى 
ثلاثة محللات متوازية للشيفرة. 

السؤال الذي يتبادر إلى الذهن هو: لماذا يجلب المعالج 64 بايت من الشيفرة في حين انه لا 
يستخدم إلا 16 بايت منها ؟ 

لا يجاب على المعالج 6م تنفيذ التعليمات بشكل تسلساليء إذ يمكنه تفحص عدة تعليمات 
وتحديد تلك الجاهزة للتنفيذ منها. 

والجواب هوان ذاكرة كاش التعليمات منظمة على شكل مجموعة خطوط سعة كل خط منها 32 
بايت والخط اصغر وحدة يتعامل بها المعالج مع الكاش. 

إذا كانت التعليمة المطلوبة موجودة قرب نهاية الخط الأول فإن الخط الثاني يؤمن عندها بقية 
البيانات الأزمة ,للىء الذاكرة الوسيطية ذات 16 بايت بدون أي تأخير. 

تتابع المحللات عمليات المعالجة بتحويل ال886 إلى عمليات دقيقة ويتضمن ال معالج كمثلاثة 
محولات تعمل على التوازي اثنان منها بسيطان والثالث معقد يمكن للمحلل البسيط معالجة تعليمات 
ال 86 القابلة للتحويل إلى عملية دقيقة واحدة بينما يعالج ال محلل المعقد تعليمات ال86* التي تتحول 
كل منها إلى عدة عمليات دقيقة (قد يصل عددها إلى أربع عمليات دقيقة ). أما بعض تعليمات ال86< 
شديدة التعقيد فلا يمكن تحليلها حتى بواسطة المحلل المعقد وتمرر إلى "مولد التعليمات الدقيقة". 

قد يصادف المحلل البسيط تعليمة لا يستطيع ترجمتها وفي هذه الحالة يتم تمرير التعليمة إلى 
المحلل المعقد أو إلى مولد التعليمات الدقيقة في نهاية المطاف وبسبب هذا التمرير يولد بعض التأخر 
في عمليات التحليل ولكنه لن يؤثر على سرعة التنفيذ بسبب تخزين العمليات الدقيقة في وحدة 
الحجز. 

تبلغ طاقة التحليل القصوى للمحللات الثلاثة ست تعليمات دقيقة في دورة الساعة الواحدة على 
أن تكون تعليمات ال286< متراصفة ماما في كل من المحللين البسيط والمعقد. 
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لكننا نحصل عمليا على ثلاث تعليمات دقيقة من ال محللات في دورة الساعة الواحدة (وهذا هو 
المقياس الذي تعتمده انتل في إطلاق تسمية فائق التدرج وثلائي الإرسال على ال 6م ) وتكافى هذه 
التعليمات الدقيقة الثلاثة اقل من تعليمات 86 بقليل. 

إعادة تسمية المسجلات: 

بعد تحليل التعليمات وتحويلها إلى عمليات دقيقة تقوم المرحلة السابعة من خط ال معالجة 
بإرسالها إلى جدول ألقاب المسجلات لإعادة تسمية المسجلات. 

تساعد عملية إعادة التسمية هذه على التخفيف من أضرار التبعيات الزائفة التي يمكن أن 
تخفض مستوى الأداء في نموذج التنفيذ الغير مرتب فقد تحتاج تعليمتان مثلا إلى كتابة قيمتين إلى 
المسجل ذاته وفي هذه الحالة لا يمكن تنفيذههما إلا بالترتيب إذا لم نلجأ إلى تقنية إعادة تسمية 
المسجلات لأنه لا بمكن تنفيذ التعليمة اللاحقة إلا بعد الانتهاء من تنفيذ التعليمة الأولى. 

مثل هذه الحالة من التبعية شائعة جدا في شيفرة ال 1586 لان معمارية عائلة معالجات 386 
مبنية على ثمانية مسجلات مخصصة للاستخدامات العامة فقط. 

ونظرا لقلة عدد المسجلات العامة تزيد احتمالات تنافس تعليمتين قريبتين من بعضهما على 
ا مسجل ذاته بشكل كبير. 

تتضمن عملية إعادة تسمية المسجلات تحويل مؤشرات البرنامج إلى المسجلات المعمارية والى 
مجموعة أوسع من المسجلات الفيزيائية (يمتلك الكم أربعين مسجلا فيزيائيا ملحقة بذاكرة إعادة 
التنظيم الوسيطية). يزاوج المعالج 6م بشكل أساسي بين العدد المحدود من المسجلات ال معمارية 
الحقيقية وبين العديد من المسجلات الفيزيائية الإضافية ويحتفظ بسجل يبين أي الأزواج يحتوي على 
احدث القيم. 

يمنع هذا التدبير التأخير الذي يمكن أن تفرضه التبعيات الزائفة بسبب التعارض في استخدام 
ال مسجلات. 

لا يممكن لتقنية إعادة تسمية المسجلات على أية حالة تدبير أمر التبعيات الحقيقية 
التي تحدث عندما تتعلق مدخلات تعليمية ما بمخرجات تعليمية سابقة لها وفي هذه 
الحالة لا يمكن الاستمرار في العمل إلا بعد الحصول على ال مخرجات المطلوبة ( على 
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الرغم من ذلك يمكن لتقنيات تقديم البيانات والنتائج التي يستخدمها المعالج 6 للتخفيف من آثار 
التبعيات الحقيقية). 

التنفيذ الغير مرتب: 

بعد عملية إعادة تسمية المسجلات ترسل العمليات الدقيقة إلى الذاكرة الوسيطية لإعادة 
التنظيم وترسل نسخة منها أيضا لتصف بالدور في محطة الحجز الواقعة بين مرحلتي التحليل والتنفيذ. 

تعمل محطة الحجز كخزان وتتسع لبعض تعليمات محللة جاهزة للتنفيذ ومهمتها إشغال 
وحدات التنفيذ بشكل دائم عبر تزويدها با معلومات حتى لو توقفت ال محللات عن العمل لفترة من 
الوقت وبالعكس أيضا تعمل محطة الحجز كجهاز امتصاص لمخرجات ال محللات. 

عندما تكون وحدات التنفيذ مشغولة مما يسمح للمحللات بالاستمرار في العمل (من ا ممكن في 
الحالات النادرة أن تتوقف مراحل التحليل عن العمل بسبب امتلاء محطة الحجز). 

يستطيع المعالج 6 تخزين 20 عملية / دقيقة كحد أقصى في محطة الحجز المركزية الوحيدة 
لديه. (يطلق عليه النافذة ا مركزية للتعليمات)» تغذي هذه المحطة جميع وحدات التنفيذ بالتعليمات. 

تتصل محطة الحجز مباشرة بجميع وحدات التنفيذ ال 56 الإحدى عشرةء تستطيع إرسال خمس 
عمليات دقيقة كحد أقصى في دورة الساعة الواحدة إلا أن متوسط الإرسال يبلغ حوالي ثلاث عمليات دقيقة 
في دورة الساعة عند تنفيذ شيفرة ال 286 التقليدية. 

يستخدم ال 6م إستراتيجية التنفيذ غير المرتب اعتمادا على محطة الحجز وذاكرة إعادة التنظيم 
الوسطية مما يعفيه من ضرورة الالتزام بتنفيذ التعليمات حسب الترتيب الواردة ويسمح له بدلا من 
ذلك بتقييم العمليات الدقيقة المنتظرة في محطة الحجز وتحديد الأنسب منها للتنفيذ في لحظة معينة. 

ويتم تحديد التعليمة المناسبة للتنفيذ اعتمادا على عدة عوامل كتوفر الحدود 
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على الرغم من أن مصطلح التنفيذ الغير مرتب يتضمن لمفهوم عدم تنفيذ التعليمات بالتسلسل الذي 
كتبه المبرمج إلا أن هذا المفهوم خاطئ في الحقيقة فالقيم الناتجة عن تنفيذ التعليمات غير الترتيب 
المطلوب تخزين في ذاكرات وسيطية مؤقتة ضمن المعالج ثم تكتب دائما إلى المسجلات ال معمارية 
والذاكرة الرئيسية بالترتيب الصحيح الذي قصده المبرمج وتتم هذه العمليات في المراحل الأخيرة من 
خط المعالجة وفي قسم السحب تحديدا.. 

يجري المعالج #6تحليلا مسار البيانات لتحديد العمليات التدفقية ذات الحدود الجاهزة والتي 
يمكن إرسالها إلى وحدات التنفيذ. 

تلعب محطة الحجز بالإضافة إلى ذاكرة إعادة التنظيم الوسيطة دورا جوهريا في إدارة تدفق 
البيانات» تتضمن ذاكرة إعادة التنظيم 40 مدخلا عرض كل منها 254 بايت. ويتسع كل مدخل إلى 
عملية دقيقة واحدة بالإضافة إلى اثنين من الحدود المتعلقة بالعملية وقيمة ناتج العملية. وعددا من 
البيانات الطبينة لحالة العملية. 

ويمكن تخزين العمليات الدقيقة بنوعيها: الصحيحة وذات الفاصلة العانئمة في ذاكرة إعادة 
التنظيم الوسيطة. 

السحب: 

يجب إعادة ترتيب نتائج التعليمات المنفذة بدون ترتيب لتصبح بالشكل ال مطلوب والمحدد من 
قبل المبرمج وإلا فإن المعالج لن يعطي نتائج صحيحة على الدوام تحفظ ذاكرة عدة التنظيم الوسيطة 
وضعية تنفيذ كل عملية دقيقة من نتائجها ثم تسحب العملية من خط المعالجة وتكتب النتائج إلى 
المسجلات المعمارية في الذاكرة الرئيسية فقط وفقط عندما يضمن امعالج الانتهاء من تنفيذ العمليات 
الدقيقة السابقة للعملية الراهنة تفاصيل هذه العمليات هي: 

بعد تحليل التعليمات. إعادة تسمية اللمسجلات تخزن العمليات الدقيقة بذاكرة 
إعادة التنظيم الوسيطة (208 ) (وهي عبارة عن طابور دائري) بالتسلسل الواردة 
فيه أساسء وفي الوقت ذاته نسخة من تلك العمليات إلى محطة الحجز. يعتبر وضع 


العمليات الدقيقة بشكل متسلسل في هذه الذاكرة أمرا جوهريا لضمان إعادة ترتيبه 
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بعد تنفيذهاء وبالتالي ضمان تحديث المسجلات المعمارية في الذاكرة الرئيسية بالترتيب الصحيح بعد 
انتهاء التنفيذ. 

احد عناصر التصميم الهامة في ال56 هو تسلم محطة الحجز وذاكرة إعادة التنظيم الوسيطة 
للعمليات الدقيقة في وقت واحد من المحللات وفي حين تتولى هذه الذاكرة حفظ تسلسل العمليات 
الدقيقة للبرنامج وتخزن محطة الحجز تلك العمليات» وتحدد متى تكون عملية ما جاهزة للإرسال إلى 
وحدة التنفيذ المناسبة. 

وقد تعتمد مدخلات عملية دقيقة ما على نتائج عمليات سابقة لذلك يجب إعادة جميع النتائج 
من كل وحدة تنفيذ إلى محطة الحجز ويستخده المعالج 6«شبكة اتصالات معقدة تربط بين بوابات 
خرج وحدات التنفيذ إلى وحدات التنفيذ الأخرى التي تحتاجها كمدخلات بدون أي تأخير مقارنة 
بالطرق التقليدية التي تتطلب تحديث المسجلات وإعادة قراءتها من جديد. 

ترسل نسخة ثانية عن النتائج أيضا من وحدات التنفيذ إلى ذاكرة 808 التي تحدد جاهزية التعليمة 
للسحب في هذه المرحلة تتضمن عملية السحب إحالة النتائج إلى مواقعها المناسبة أي تحديث المسجلات 
ا معمارية وكتابة النتائج إلى الذاكرة الرئيسية وتضمن ذاكرة 8208 سحب العمليات الدقيقة بالترتيب 
الصحيح وتبلغ طاقة السحب القصوى ثلاث تعليمات في دورة الساعة الواحدة وهي تعادل تقريبا متوسط 
خرج ال محللات. 

يتم تأخير كتابة النتائج فيزيائيا إلى الذاكرة الرئيسية إلى أن تسحب العملية الدقيقة التي أعطت 
تلك النتيجة من خط المعالجة. 

ولتحقيق هذا الغرض يستخدم المعالج 6وحدات التخزين في الذاكرة التي ترسل معلومات 
البيانات والعناوين إلى الذاكرة وسيطة لتنظيم التعامل مع الذاكرة الرئيسية وتقوم ذاكرة 208 بكتابة 
البيانات إلى الذاكرة الرئيسية بعد أن تصل إليها إشارة من ذاكرة إعادة التنظيم الوسيطة تفيد بسحب 
العملية الدقيقة التي أعطت النتيجة المطلوب كتابتها (أهملنا في الشرح السابق ذكر دارات التحكم التي 


تقود الذاكرات الوسيطة وذلك تسهيلا للموضوع) 
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تعليمات ال 16 بت ال مؤثرة على الأداء: 

تبدو فوائد تقنية التنفيذ الغير المرتب للمعالج 26 جلية فهي تساعد على تحسين الأذاء 
والالتفاف حول عوائق التنفيذ ولكن في بعض الحالات تكون لهذه التقنية آثارها السلبية الخطيرة أيضا 
فقد توقف تعليمات معينة قسم التنفيذ المرتب من خط اللعالجة وتمنع إرسال التعليمات التالية إلى أن 
تعبر تعليمة من خط المعالجة وينتهي تنفيذها بالكامل. 

يمكن لبعض التعليمات (مثل تعليمات تحميل مسجلات الأقسامء تعليمات الإدخال/الإخراج» 
وتعليمات التحكم با مسجلات) أن تسبب تدنيا شديدا في أداء معالج فائق خطوط المعالجة مثل المعالج 
) لأنه لا يستطيع تنفيذ تلك التعليمات إلا بشكل مرتب. عندما يواجه ال 56 إحدى التعليمات السابقة 
فإنه يوقف عمليات إرسال التعليمات 

ويسمح فقط (بجفاف) خطوط امعالجة أي بالاستمرار في تنفيذ التعليمات» المنفذة جزثياء إلى أن 
تخرج من الخطوطء أما التعليمات الموجود في مراحل مبكرة من خطوط المعالجة فيلقي بها خارجا مما 
يوجب جلبها وتحليلها ومعالجتها مجددا فيما بعد. وتكون نتيجة ما سبق أن يضيع المعالج على نفسه 
فرصة إرسال وتنفيذ عشرات التعليمات. 

يمكن أن تسبب شيفرة البرنامج أيضاء توقفات جوهرية في خطوط ال معالجة ضمن ال 56 وذلك 
بعد قيام تعليمة ما بالكتابة جزئيا إلى مسجل. ومحاولة تعليمة أخرىء قراءة المسجل نفسه. في شيفرة 
6 بت, مثلاء يمكن أن تسبب عملية كتابة قيمة إلى ا مسجل .41(يتألف من 8 بت ويمثل نصف 
المسجل 4<2). ثم محاولة قراءة المسجل 4:2 (وهو16 بت ). توقفا في خطوط ال معالجة. يدوم لسبع 
دورات للساعة. أو أكثر. إذا م تكن التعليمة التي قامت بالكتابة الجزئية. قد سحبت من خط ال معالجة 
بعد. وأما في شيفرة ال 32 بتء بان عملية قراءة أجزاء 8 أو16 بت من المسجلء تحدث المشكلة ذاتها 
أيضا. 

تستطيع المصنفات تقليص عمليات الكتابة الجزتية إلى المسجلات إلى الحد الأدنى» 


ولكن يصعب تلافي تلك العمليات عند الكتابة بشيفرة التجميع مباشرة. تتضمن نظم 
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التشغيل ويندوز 103 وويندوز 95: بعض الروتينات المكتوبة بلغة التجميع, والتي يمكن أن تسبب 
توقفات في خطوط المعالجة ل56, نتيجة عمليات الكتابة الجزئية إلى المسجلات. 

يمكن لعمليات الكتابة الجزئية إلى المسجلات» وعمليات تحميل مسجلات الأقسام, أن تفرض قيودا 
متعددة المستويات على أداء المعالج » فإذا تم مثلاه تحديث جزي لمسجلء وبعد عدة عمليات أخرى تمت 
عملية قراءة كاملة للمسجل ذاته؛ فلن يدوم التوقف. في هذه الحالة أكثر من بضع دورات للساعة (إن 
حدث التوقف أصلا). لان عملية التحديث الجزئ, تكون قد وصلت إلى المراحل الأخيرة من خط المعالجة, 
وشارفت على النهاية» أما أن تلت عملية القراءة مباشرة لعملية التحديث الجزئي للمسجلء فيستمر التوقف 
مدة سبع دورات للساعة على الأقل أي إن المحلل سيتوقف عن العمل لعدم قدرته على إخراج أي عملية 
دقيقة جديدة. ويمكن مثل هذا التوقف. أن ممنع إرسال ما بين 3 إلى 21 عملية دقيقة. وهو ما يعادل 21 
تعليمة 286 كحد أعظم. 

يعود السبب الرئيسي في عدم تشغيل تطبيقات ال16 بت الراهنة: بالكفاءة ذاتها التي يمكن أن 
تعمل بها تطبيقات ال 32 بت على المعالج 6, إلى وجود العديد من عمليات الكتابة الجزئية إلى 
مسجلات الأقسامء في شيفرة ال16 بت. وتتضمن تطبيقات ال 16 بت الراهنة. العديد من العمليات 
على أجزاء المسجلاتء التي يمكن أن تسبب التوقفات, كما تتضمن أيضاء العديد من عمليات تحميل 
مسجلات الأقسام. 

اتخذت انتل قرارها بتطوير المعالج 56 لتشغيل تطبيقات ال 32 بت بالشكل الأمثل. وذلك منذ 
سنوات خلتء. متوقعة انتشار تطبيقات ال32 بت بشكل كبير عام 1995. كما حاولت حل مشكلات 
توقف خطوط المعالجة؛. لتحسين الأداء عند تشغيل تطبيقات ال16 بتء. لكنها عدلت عن الفكرة. 
بسبب عدم جدواها الاقتصادية: نتيجة التعقيد الشديد للتصميم والدورات الالكترونية اللازمة لحل 
تلك ال مشكلات. 

توقع التفرعات: 


يد خفض أداء امعالج ال26 بشكل كبير عندما تبدأ خطوط معالجته (بالجفاف) 
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وهذا ما دعا مهندسي مشروع ال 26 في (انتل) إلى استخدام تقنية معقدة لتوقع التفرعات وذلك 
لتقليص آثار تغير مسار البرنامج على الأداءء إلى نوعين: التفرعات غير الشرطية» التي تغير مسار البرنامج 
دوماء إلى نقطة أخرىء والتفرعات الشرطية» التي يمكن أن تغير مسار البرنامج؛ أولا تغيرهء وذلك بناء 
على عملية مقارنة أو أي شرط آخر (عندما لا ينفذ التفرع الشرطي» يستمر البرنامج في تنفيذ التعليمة 
التالية لتعليمة التفرع الشرطيء مباشرة). 

تتضمن تعليمات البرامج النموذجية عادة,حوالي 9010 من التفرعات غير الشرطية. وما بين 9010 
إلى 9020 من التفرعات الشرطية أي مشكلة بالنسبة للمعالجء لان التفرع سيحدث حتماء وكل ما على 
المعالج عملة. هو توجيه دارة جلب التعليمات إلى عنوان التفرع (أو عنوان الهدف) أما تعليمات 
التفرعات الشرطية» فتمثل تحديا كبيرا للمعالج لأنه لا يعلم أن كان سينفذ التفرع أم لاء إلى أن تجتاز 
تعليمة شرط التفرع, مرحة التنفيذ ضمن خط ال معالجة. 

إلا أن الانتظار إلى أن تعبر تعليمة شرط التفرع مرحلة التنفيذ. يعني إضاعة الفرصة أمام جلب 
وتحليل إرسال التعليمات التالية» ويحتاج امعالج لذلك إلى خوارزمية (تخمين).تسمح له بان (يحزر) أن 
كان سينفد التفرع أم لاء إذا أصاب المعالج في توقعة, يستمر التنفيذ أم لا. إذا أصاب المعالج في توقعه. 
يستمر التنفيذ دونما إبطاءء. أما إذا اخطأ التوقع. فيجب إيقاف تنفيذ التعليمات التي بدأ بتنفيذها 
جزئياء ورميها خارج خط ال معالجةء وجلب تعليمات جديدة من العنوان الصحيح, ثم تحليلها وإرسالها. 
ويكون تدني الأداء اكبر في معالج مثل 6م يضيع ما بين 4 إلى 15 دورة للساعة. عندما يخطئ في التوقع. 

يوجد منهجان رئيسيان لتوقع التفرعات: الستاتيكي (الثابت) والديناميكي (المتغير). يمتاز المنهج 
الستاتيي لتوقع التفرعات بالبساطة. إذ يتم توقع تفرعات معينة من التفرعات بشكل ثابت دانهما. أما المنهج 
الأكثر فاعلية بشكل عام فهو توقع التفرعات الديناميكي: الذي يسجل السلوك التاريخي لكل تفرع خلال 


عمل البرنامج (غالباً ما ينفذ كل تفرع عدة. كما هي الحال عند وجود تعليمة التفرع ضمن حلقة 
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مثلا). ومن دراسة تاريخ كل تفرع تزيد دقة المعالج في توقع التفرع عند حدوثه مرات أخرى في 
المستقبل: يستخدم المعالج 6م المنهج الستاتيي لتوقع سلوك التفرعات التي يصادفها للمرة الأولى. 
وليس لها سجل تاريخي بعد.ء ثم يستخدم ال منهج الديناميكي. مع كل تفرع تقديم يواجهه لاحقا وفي كل 
مرة يستخدم ال 6م (مثل البينتيوم) هيكلا للبيانات يدعى (الذاكرة الوسيطة لهدف التفرع) 
يمكن للمعالج 6م أن يتنب بسلوك مجموعات من التفرعات دفعة واحدة. مما يرفع مستوى دقة 
توقع التفرعات إلى 90 باطئة. 

ويستخدم المعالجان السابقان كلاهما طرقا لتوقيع التفرعات» تعتمد على بتات تصف السلوك 
التاريخي للتفرع: وتدعي ( انتل ) بان توقع التفرعات في المعالج 6«أدق بكثير عما كان في البينتيوم, 
حيث تصل نسبة الدقة إلى 90 96 مقارنة بنسبة 80 96 للبينتيوم. ويمكننا تفسير هذه الأرقام بشكل آخر 
أيضا. فنقول بان نسبة الخطأ في توقع التفرعات قد انخفض إلى النصف في ال56 مقارنة بنسبة 20 90 
للبينتيوم. 

يستخدم المعالج 26 خوارزمية قابلة للتكيف وذات مستويينء لتتبع تاريخ التفرعات, ولا تقتصر 
هذه الخوارزمية على تسجيل السلوك التاريخي للتفرعات وتوقع السلوك ال مستقبلي لهاء بل تستطيع 
توقع سلوك مجموعات من التفرعات أيضا. لكن (أنتل) لم تكشف عن تفاصيل هذا التصميمء أشارت 
فقطء إلى أن إدارة ال 878 للمعالج 56, تستطيع توقع أربعة عناوين, لأهداف التفرعات لكل خط من 
خطوط كاش التعليمات. 

تضيف معظم المعالجات عالية الأداءء ومن بينها ال26 تقنية ( التنفيذ التحرزي) لتحسين ال مردود 
الناتج عن تقنية توقع التفرعات. والتنفيذ التحرزي هو القدرة على تنفيذ التعليمات التالية لتعليمة 
التفرع الشرطيء (أو التعليمات المشار إليها في عنوان هدف التفرع. وذلك حسب التوقع الذي قام به 
المعالج). قبل معرفة نتيجة التوقع إذا كانت صحيحة أم خاطئة. ولا يحدث المعالج قيم اللمسجلات 
المعمارية أو مواقع الذاكرة الرئيسية. إلى أن يتم تحديد هدف التفرع, للتأكد من أن التعليمات المنفذة 


تحرزياء هي التعليمات المطلوبة. 
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إذا اخطأ المعالج في توقع احد التفرعاتء فإنه يهمل جميع التعليمات المنفذة تحرزيا اعتبارا من 
نقطة التفرع ويلغي جميع النتائج؛ والآثار الناتجة عنهاء وينفذ المعالج 26 هذه العمليات اعتمادا على 
دارة ذاكرة إعادة التنظيم الوسيطة: التي تلقي بالتعليمات المنفذة تحرزيا خارج خط ال معالجة وقبل أن 
تسحب. يسمح ال معالج56 أيضاء مثل ا معالجات المتطورة الاخرىء» بتنفيذ التعليمات تحرزيا على عدة 
مستويات. ذلك بتوقع عدة تفرعات تالية: للتفرع الراهنء البدء بالتنفيذ التحرزي للتعليمات المتعلقة 
بكل تفرع. 

يستخدم ال 56 دارة خاصة: لمعالجة أزواج تعليمات 0811/8877 المتعلقة بالبرامج الجزئية: التي 
تعتبر أنواعا خاصة من التفرعات. من الصعب على المعالج التكهن بالمكان الذي سيستمر في جلب 
التعليمات منه. عندما يصادف تعليمة 88:1 لأنه يمكن استدعاء البرنامج الجزثئي من العديد من النقاط 
المختلفة ضمن البرنامج الأساسيء أو البرامج الجزئية الأخرى. يستخدم المعالج 6مآلية تدعى (مكدس 
الرجوع)». تساعده على تخفيف آثار هذا النوع من التفرعات. حيث يقوم المعالج بدفع عنوان 
التعليمية التالية لتعليمة الاستدعاء. إلى المكدسء ويكون هذا هو العنوان المناسب للرجوع إليه. من 
اجل هذا الاستدعاء تحديداء عندما يواجه تعليمة 887, يخرج العنوان المخزن في المكدس.ء يوجه دارة 
جلب التعليماتء إلى الاستمرار في جلب التعليمات من ذلك العنوان. 

التحسينات على حساب الفاصلة العائمة: 

يستخدم ال 6م عددا من التحسينات على نموذج حسابات الفاصلة العائمة المستخدم في معالج 
البنتيوم» سعيا وراء تقديم أداء أفضل. تعمل وحدة حسابات الفاصلة العائمة لا 6م بكاملها بتقنية 
خطوط المعالجة لذلك فهي تتفوق بسهولة على وحدة البنتيوم» عند تنفيذ عمليات الفاصلة العانئمة, 
وتقليص الفترات الزمنية الطويلة نسبياء اللازمة لتنفيذ عمليات الفاصلة العاتئمة. وتعمل مزايات 
التنفيذ الديناميي للمعالج 6م أيضا على تقليص الفترات الزمنية الطويلة نسبياء اللازمة لتنفيذ 
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دورة واحدة أو اثنتين للعديد من العمليات الصحيحة. بمكن إجراء العديد من العمليات المفيدة, 
خلال انشغال وحدة الحاسب الفاصلة العانئمة. 
يتغلب المعالج 6م أيضاء على عقبة كبيرة موجود في معمارية الفاصلة العائمة ضمن معالجات 786 
وهي اعتماده على نموذج المكدسء حيث تتعامل تعليمات ال 86<مع القيم المتواضعة أعلى المكدس 
فقطء مما يضطر البرنامج لتنفيذ عمليات77011 الأمر الذي يسمح بالوصول بسرعة إلى أي قيمة ضمن 
مكدس الفاصل العائمة وبدون أي تأخير إضافي. 
عملت (انتل) على ضمان (تنفيذ-سلاسل الإجراءات والتجميع ) بأسرع ما يمكن.وتعتبر هذه 
السلاسل حجر الأساس في العديد من خوارزميات معالجة الإشارات الرقمية 2ا2. 
لا شك بان ال6م دفع مقاييس تصميم المعالجات فائقة التدرج إلى الأمام ويوجد الكثير من 
المعلومات التقنية الأخرى عن المعالج؛ لا يتسع المجال لذكرها هناء واكتفينا بإيراد الأهم فقط. أما 
السؤال الحقيقي فهو: 
كم ستستفيد التطبيقات الراهنة, بمختلف أنواعهاء من التحسينات الجوهرية التي طرأت على 
معمارية ال 6م؟ 
ما هو الجديد في 26؟ 
1. مليون ترانزستور هي نواة وحدة المعالجة ا مركزية و5.15 مليون في الذاكرة المخبأة. 
2 هيكلية صغيرة متعددة العمليات ثلاثية الاتجاهات. 
3. خط نقل ذو14 مرحلة. 
4. خمس وحدات تنفيذ للتوازي اثنتان للعمليات الصحيحة واحدة للتحميل وواحدة للتخزين 
وواحدة للعمليات الحسابية. 
5. ذاكرة مخبأة من المستوى الأول ثناتية الاتجاهات مخصصة للتعليمات وتوجيه المجموعات 


سعتها 8 كيلوبايت, وذاكرة مماثلة مخصصة للبيانات. 
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6. ناقل مدخلات ومخرجاتء وتسلسل غير معارض لذاكرة مخبأة. 


يك 


الخروج خارج الترتيب وتحديد متغير للفروع بتنفيذ تخيلي. 

8. أداء مشهور: 200 درجة في اختبار 92 ؛مءءم5عند سرعة 133 ميجاهيرتز. 

9. أعدت الشريحة باستخدام تقنية بأربع طبقات من سبيكة :مهنظ بسمك 0,6 مايكرومتر عند 
فرق جهد 2,9 فولت. 

0. مساحة وحدة المعالجة المركزية 3,6ملم مربع. 

1. مساحة الذاكرة المخبئة 2,2 ملم مربع. 

2. استهلاك الطاقة التقديري 20 واط عند 133 ميجاهيرتز. 

تقنية 6م 

5 مليون ترانزسيتور في نواة وحدة ا معالجة المركزية و15,5 مليون في الذاكرة المخبأة. 

ذاكرة مخبأة ثانوية ثابتة بسعة 256 كيلوبايت تستخدم الناقل المعروف كامل السرعة وترتبط 


تماما بوحدة المعالجة المركزية داخل علبة سيراميك ثنائية الحجرة لها 287 إبرة... 


5-4 الماسحات الضوئية 


كانت تكلفة الحصول على قوس قزح من الكمبيوترات في عهودها الأولى. توازي تكلفة وعاء 
مملوء من الذهب. لكن انتشار استعمال برنامج مايكروسوفت ويندوز في السنوات القليلة الماضية. 
عجل في إدخال سلسلة من التطورات في أسواق عام الألوان» حيث هبطت أسعار المراقيب الملونة» في 
البداية مما أتاح لمعظم مستعملي الكمبيوترات الشخصية التعامل مع الألوان على شاشاتهم. ثم 
أصبحت أسعار الطابعات الملونة معقولة إلى حد ماء مما ساعد ال مستخدمين على استخراج التقارير 
ملونة من أجهزتهم. 

أما الآنء فقد غدا بإمكانهم نقل الصور الملونة من الورق إلى المرقابء ثم إلى الطابعة, وذلك 
بفضل الأسعار المعقولة للماسحات الضوثية الملونة. 
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انخفضت أسعار الماسحات الضوئية الملونة» في السنوات الأخيرة» متوافقة مع تراجع أسعار 
الطابعات ال ملونة.. في عام 1992. كان سعر ماسحة عه[ ؛»[مهء5 11 يبلغ 1995 دولاراء فيما كان سعر 
ماسحةىت:1 :ء[دد5 715 ال مكافئة لها في النصف الثاني من عام 1994.: يبلغ 1179 دولارا وبالمثل. هبط 
سعر كل من ماسحتي 3110461 من1295 دولاراء إلى 895 دولاراء ومن 1995 دولاراء إلى 1699 دولاراء 
على التوالي» منذ عام 1992 إلى عام 1994. وليس مدهشا أن تعد أسواق الماسحات الضوئية من أكثر 
الأسواق نموا في صناعة الحاسباتء لازدياد إعداد الراغبين في إضافة الألوان إلى مستنداتهم. 

ألوان للجميع: 

لم يجدء من قبل مستعملوا الحاسوبء أسبابا توجب استخدام الماسحات الضوئية الملونة. وذلك 
لارتفاع أسعارها من ناحيةء وصعوبة تركيبهاء واستعمالهاء من ناحية أخرى. لهذاء بقي استعمالها مقتصرا 
على المحترفين من فناني الرسومياتء ومن كان لديهم ما يكفي من المبررات للخوض في غمار صعوبة 
تركيبهاء وتحمل أعباء كلفتها. 

وكان هؤلاء يحتاجون إلى مسح الصورة الفوتوغرافية» والرسومات اليدوية. رغبة في التمكن من 
تهيئة مطبوعاتهم: وإنشاء نماذج - طبق الأصل - عن إنتاجهم. أو القيام بأعمال إبداعية أخرى. 

أما أكثر مستعملي الماسحات الضوئية: فقد اكتفوا باقتناء ماسحات تدرج الرماديات علهه- ترهرع) 
) ( #تعصصةءة بغية استعمالها في أعمال مسح المستندات لأغراض الأرشفة. ومعالجة ال مستندات» أو 
لاستعمالها مع برمجيات التعرف على الرموز ضوئيا (001)كإحدى طرق إدخال النصوص إلى الكمبيوتر. 
ويعتبر مغذي المستندات الآليء والذي يقدم كخيار مع جميع الماسحات الضوئية تقريباء ما عدا ماسحة 
>1ده.آ “,وده 11 دندنرى اع 4وماسحة 1131476 240076 25 مثلاء مناسبا للقيام بمثل هذه الأعمالء علماً بان 
بعض الماسحات الضوئيةء بتضمن برمجيات التعرف على الرموز ضوئيا عند شرائها (لايتضمن ذلك 
الرموز العربية) . 

نظرا لانخفاض أسعار الطابعات الملونة. في الآونة الأخيرة. وهبوط أسعار 


العديد من ماسحات ال 24 بت اطلونة.» بحيث أصبحت تزيد بمقدار 100 دولار او200 
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دولار فقط عن أسعار الماسحات التدرجات الرمادية فقد غدت الماسحات الضوئية الملونة وسيلة جذابة 
لإضافة الألوان الزاهية إلى المستندات التجارية والإدارية. 

على أن الجودة النوعية للمسح المسطح (صه: 02:064) للصور الفوتوغرافية والأشكالء قد لا 
تكون مناسبة للاستعمال في ا لمطبوعات الأساسية كالمجلات مثلاء إلا أنهاء بلا شكء مناسبة للصحف 
الإخبارية الصغيرة(0:16»:5ءم) » وكتالوجات الدعاية والتقاريرء والمحاضرات (على الورق أو على الشاشة 
). وعلى الرغم من هذاء فإن العديد من المجلات ذات الورق اللماع تستخدم هذا النوع من الماسحات 
الضوئية الملونة في تجاربها الأولية ( البروفات ) المعدة للتدقيق, ثم تقوم باستبدال صورها وأشكالهاء 
فيما بعد بصور أكثر جودة ووضوحاء قبل عملية الطباعة النهائية. وسواء كنت رجل أعمالء يبحث عن 
ماسحة ضوئية ملونة» غير غالية الثمنء وسهلة الاستعمالء أو كنت فنان رسوم 0ناته عنطمهمع) يبحث 
عن إمكانات معمقة في استعمال الألوان» وإجراء التعديلات على الصورء فانك تجد مبتغاك. ضمن 
ميزانيتك. في إحدى الماسحات. 

معايير الاختبارات: 

اشترطنا أن تكون الماسحات المختبرة لها إمكانيات المسح ا ملون ب 24 بتء كما اشترطنا أن لا تقل 
كثافتها النقطية عن 300 نقطة في البوصة. وقد أخضعنا هذه الماسحات لاختبارات دقيقة لتحديد ما 

1- الدقة العظمى في تمييز خطوط الرسم. أو ما أسميناه بالكثافة النقطية الفعلية 
(#غتلتطه عاموعم). 

2- السرعة أثناء ا مسح الملون بأربعة وعشرين بتء وأثناء المسح أحادى اللون بثماني بتات. 
3- دقة إعادة إنتاج الصور ذات الطابع ا مستمر (كالصور الفوتوغرافية مع الألوان» أو مع تدرج 
الرماديات أحادية اللون). 

تعتبر معظم ال ماسحاتء التي اختبرناها في هذه الجولة موجهة تجاه الأشخاص 

العاملين في حقل إدارة الأعمالء والذين لا مملكون الوقت الكافيء أو اطهارة الكافية لإجراء 
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الأمثلء استخدمنا ا ماسحات المختبرة في المسح الملون وغير الملون بدون إجراء تعديلات على ضوابطها 
التلقائية (وودتاء: ؛لسهاء0): ثم أجرينا بعض التعديلات السريعة عليهاء لبيان إمكان تحسين ا مسح 

وعلى الرغم من اختلاف النتائج التي حصلنا عليهاء إلا فإنه يمكن القول : أن معظم الماسحات 
صادفت مشكلات الضلال ( انهاءك :«0240:). أو في دقة الألوان (رعدسدءه +مامء)» أو التصاقات الألوان» 
(دمتهدتتوهم): أو في انحياز حزم الألوان ( ومتفصةط +ماهء). أو في السطوع العام دوعصطومط 
1ه:عمءعء»للصور ال ممسوحة وكانت ماسحة هيوليت باكارد أكثر الماسحات المختبرة دقة, في إعادة إنتاج 
الصور الملونة» وغير الملونة» على الرغم من أن جودة الصور, التي أعطتها لم تصل إلى جودة الماسحات 
الاسطوانية (وتعصصة؟ تصدمة) الجيدة. 

يحدد عمق الألوان ( أي عدد البتات ال مستخدمة ).» عدد الألوان التي يمكن للبيكسل الواحد.ء من 
الصورة الممسوحةء أن يعيد إنتاجها. فماسحات الأربع والعشرين بت تزودنا بثمانية بتات لكل قناة من 
قنوات اللون الأحمر والأخضر والأزرق. وهذا يعني أن كل قناة تستطيع إنتاج 256 لونا محتملا. وبما أن 
البيكسل الواحد ينتج عن القنوات الثلاث ( احمرء اخضرء ازرق )» تصبح الألوان ال ممكنة للبيكسل 
الواحد مساوية إلى 256 +256 أي أكثر من ستة عشر مليون لون. وتقدم ماسحتان من الماسحات 
الضوئية التي اختبرناها هنا وهما ماسحة 11 عنهءة والماسحة 111 :5121 صدء5 :311:0: عمقا لونيا 
(طامعل «وادء)بستة وثلاثين بت. كما تقدم أربع ماسحات أخرى (وهي ماسحة ]1 صد؟ مندده5 هف 
وماسحة ع1200- 85 «هومظء وماسحة ع1هه.آ :20:76 . وماسحة م81 ) لونيا بثلاثين بت. 

وقد تعتبر هذه الزيادة في العمق اللونيء تطرفا بلا فائدة ولا سيما أن برامج اختبار ا مسح. مثل 
برنامج ادوب فوتوشوب (ممطده:0طام +40056) للوندوز (الذي استخدمناه على اختباراتنا) لا ممكنها 
التعامل مع أكثر من أربعة وعشرين بت في الصورة ! لكنء وحسب ما تدعيه الشركات الصانعة 
للماسحات. تلعب المعلومات الإضافية دورا في إرسال أفضل 24 بت من المعلومات إلى التطبيقات 


البرمجية: مما يؤدي إلى مجال أكثر دقة وتفصيلا في تعريف الألوان. وقد لا تكون الفائدة واضحة:؛ في 
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المسح الأولى للصورء لكن عند تحرير ومعالجة الصورء يفترض أن تقوم الدقة الإضافية في خفض كمية 
امعلومات الضائعة خلال المعالجة. بحيث تبدي هذه الصور تفصيلات أكثر في ظلالها. 

وتجدر الإشارة إلى أن عمق البت ليس بالعامل الوحيد. الذي يلعب دورا في تحديد قدرة الماسحة 
الضوئية على إعادة إنتاج الألوان» أو إعادة الألوان أو إعادة إنتاج تفاصيل الظلالء بشكل دقيق. فنوعية 
البرمجيات التي تقود ا ماسحة: يمكنها أن تؤثرء في الشكل النهائي للإنتاج» بقدر يعادل تأثير عمق البت» 
أو حتى أكثر منه في بعض الأحيان. وفي الحقيقة» م تبين اختباراتنا تفوقا واضحا ماسحات ال 36 بت 
وماسحات ال 30 بت على ماسحات ال 24 بت. كما أن أفضل صورة حصلنا عليها كانت من ماسحة 
م11 ؛أزصدء5 ذات ال 24 بت. وكان ثمة ماسحة. واحدة فقطء من الماسحات المنافسة على المركز الثاني 
بثلاثين بت. وهي ماسحة طامعنظ. 

مهارات السرعة 

على الرغم من أن جودة إعادة إنتاج الصور أهم من سرعة ال مسح فإن للسرعة اعتبارا له أهميته 
في المقارنة بين الماسحات الضوئية المختلفة. فإذا كنت تنوي القيام بمسح كمية كبيرة من ال مستندات» أو 
القيام بأعمال تتعلق بالتعرف على الرموز ضوئياء فإن الفرق جدير بالاعتبار بين مسح صفحة واحدة في 
الدقيقة. ومسح صفحة واحدة في اثنتي عشرة ثانية. وقد اختلفت سرعة ال مسح اختلافا جليا لصورة 
الاختبار التي اعتمدناها بقياس 7*5 بوصة. 

تقوم الماسحات ثلاثية التمرير(5:عصصهه دهدم- مامن) بمسح الصورة ثلاث مرات. مستعملة 
بات ضوء بألوان شتىء على حين تقوم الماسحات. أحادية التمرير, بالتقاط الصورة بكاملها 
بمسحة واحدة. وكانت ماسحة 115118 211 هده5 » وهي الماسحة الوحيدة التي اعتمدت تقنية 
التمرير الثلا: أكثر الماسحات ال مختبرة بطأ في ا مسح الملون ( بزمن مسح قدرة ثلاث دقائق وسبع 
وعشرون ثانية )» وفي المسح أحادي اللون (بزمن مسح وقدره خمس وأربعون ثانية). أما أسرع 
الماسحات ال مختبرة. فكانت ماسحة (طهع21 (ثلاثون ثانية للألوان واثنتا عشرة ثانية للأبيض 


والأسود)ء وماسحة 330- :دز مهط5 (ثلاث وثلاثون ثانية للألوان واثنتا عشرة ثانية للأبيض 
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والأسود ). أما أكثر الماسحات أحادية التمرير بطئاء فكانت ماسحة «تم 56- 915:4(دقفيقتان وخمس 
وثلاثون ثانية للألوان وثلاثون ثانية للأبيض والأسود ). وماسحة 11111 +©2121صهء5 وماسحة 1721472 
>1همآ 20:0 (دقيقتان وست وعشرون ثانية للألوان وثلاثون ثانية للأبيض والأسود). 

وتدعم كل الماسحات التي اختبرناها مواصفة "تواين دهناهءقنعم؟ هنهم: والتي ساعدت في 
القضاء على الكثير من المتاعبء المتعلقة ببرمجيات الماسحات الضوئية. وتكمن هذه المواصفة - التي 
طورتها مجموعة من شركات البرمجيات والأجهزة - الشركات ال مصنعة للماسحات الضوثية. من كتابة 
برنامج قيادة(:1,ة) واحد إذ يمكنه إن يعمل مع جميع تطبيقات ويندوز التي تدعم مواصفة 
"تواين". 

تحتوي معظم البرامج المتعلقة بالماسحات. مثل برنامج فوتوشوب (مهدوه:هطام) وبرنامج كاليرا 
ووردسكان ( صهءدلده:»: وثممعا). على أمرءتنتاوءعة من لائحة الملف (تتمعصواة8). وهو أمر يسمح 
باختيار ماسحة متوافقة مع مواصفة تواينء لجلب الصور ال ممسوحة مباشرة إلى البرنامج . 

من المزايا التي تقدمها الماسحات الضوئية باستعمال برنامج "تواين" أنها تختلف بعضها عن 
بعض. فلكل ماسحة نموذج من المزايا خاص بهاء وتسمح هذه النماذج بالتحكم بالماسحات الضوئية 
بدرجات متفاوتة. واحتوت معظم ال ماسحات الضوئية التي اختبرناها على المزايا الأساسية التي يحتاجها 
المستعمل للتحكم بهاء مثل التحكم بشدة الإضاءة ( ووعصاغطوت0)والتحكم بتباين شدة الإضاءة 
50هناده) والتحكم بتباين الألوان (دستسدع +وامء)» والتحكم في تجسيم الصور (عمند:هه:). أما ميزة 
التحكم بتباين الألوان فتمكن المستعمل من زيادة, أو تخفيف. حدة ألوان أجزاء معينة من الصورة 
الممسوحة بغية إظهارها بالشكل الذي يراه مناسبا. 

تستعمل ميزة التحكم بالعتبة (51نندمهء 14مطوءءط))» وهي ميزة متوفرة في العديد من الماسحات» 
مع الخطوط أحادية اللون.ء حيث يمكن للمستعمل بوساطتها أن يحدد البكسلات التي ستكون سوداء 
أو التي ستكون بيضاء. 

أما المزايا التي تلعب دورا في التمييز بين برامج القيادة المختلفة. والتي تدعم 


مواصفة تواين (صنهووص)ء هي تلك المزايا الإضافية التي تتمتع بهاهذه البرامج. مثل: 
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وجود مرشحات دقيقة لحدة حواف الصورء أو وجود مجموعات منفصلة من التحكم بقنوات مسح 
ألوان الأحمر والأخضر والأزرق. ويسمح برنامج القيادة .لاسحات شركة -815 والذي يعتبر أقوى برامج 
الماسحات ال مختبرة - بتغيير شدة الإضاءة وتباينهاء لجزء معين من الصورة الممسوحة. عن طريق النقر 
عليها باستعمال مؤشر تصالبي الشكل. وتقوم الماسحة الضوئية بتطبيق ما تم اختياره على الجزء المعين 
من الصورة. كما أن ماسحة «1]تحتوي على خمسة عيارات مختلفة للتحكم بحدة الحواف. على حين 
تحتوي معظم ا ماسحات الضوئية الأخرى على عيار واحد أو عيارين. ويمكن برنامج القيادة لمواصفة 
تواين (منه1) في ماسحة شركة ابسون (دهوم8) من مشاهدة ثلاث أو خمس شاشات مقارنة بان واحدة 
: لمشاهدة تأثير العيارات المختلفة على الصورة الممسوحة. كما تعتبر نماذج مواصفة "تويان" والمتوفرة 
مع ماسحات 5و , عاء:ه211, 173]40. من النماذج القوية في هذا المجال. 

تعتبر سهولة الاستعمال من العوامل التي لها أهميتها في المقارنة بين الماسحات الضوئية المختلفة. 
فيمتاز نموذج مواصفة تواين في ماسحة 172147. مثلاء بسهولة الوصول إلى لوائح التحكم: على حين 
تتطلب نماذج الماسحات الأخرى التعرف على عدة مستويات من اللوائح, للوصول إلى العديد من دوال 
التحكم بالصور ا ممسوحة. وتحتوي ماسحات المجموعة ال مختبرة كلهاء على نوع من أنواع اللمسح الآلي 
للصورء يقوم بضبط عناصر التحكم بالمسح آلياء لكل صورة على حدة. وقد تكون هذه الميزة من أهم 
المزايا التي تتمتع بها الماسحة الضوئية بالنسبة للأشخاص العاديين (غير الخبراء) ممن يودون استعمال 
الماسحات في عملهم. وقد أعطت كل من ماسحة 110 وماسحة طمه81 أفضل النتائج. عند استخدامهما 
مع الضوابط التلقائية. على حين تطلبت ماسحة هه الكثير من الجهد لتغيير ضوابطها. من اجل 
الحصول على أفضل صورها. 

معايرة الألوان ( دهننهءطئله «وام). أيضا تأثير واضح في تحديد جودة مسح الصورء وذلك باعتماد 
القيم التلقائية التي تعتمدها الماسحة فالأضواء المستخدمة. في إنارة الصورة الممسوحة. تدرجت في 
كثافة ألوانها كجزء طبيعي من عملية تصنيعها. وتتغير كثافة التدرج اللوني» لكل لون على حدة مع 
الزمن. 
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وتقوم برمجيات معايرة اللون بتغيير اللون ليتناسب مع الصفات الفيزيائية لماسحة معينة. 
واحتوت بعض الماسحات على نوع من أنواع برمجيات معايرة اللون. 

تمسح بعض ال ماسحات الضوئية التي اختبرناهاء الصورة ال معينة. ثم تقوم البرمجيات آليا بإجراء 
معايرة الألوان وفق الصورة ا لممسوحة. كما تمسح معظم برامج معايرة الألوان على المرقابء بتغيير 
ا مساحة الضوئية بشكل يتناسب وجهاز الإخراج مثل : ماسحات ذنءقشو]1 صدءدذ5هنده5 (وكلاهما لا 
يمتلكان ميزة المعايرة الكاملة للألوان) و4015-12 ودمصهءومء:ه نمم و021472آ ويضاف إلى ذلك أن 
بعض اماسحاتء مثل ماسحة <همه0 وماسحة5125 وماسحة عاء:1ه1110وماسحة 1214736].بتغيير ا مساحة 
الضوئية بشكل يتناسب مع أجهزة الإخراج. 

حققت ال ماسحات الضوئية المعروضة قفزة نوعية» في مجال زيادة الكثافة النقطية الضوئية. حيث 
استطاعت أن تقفز بها من 600300 نقطة في البوصة إلى 1200600 نقطة في البوصة ومن ثم إلى 
قيم أعلى من ذلك. حتى بلغت 9600< 9600نقطة في البوصة. وتعرف الكثافة النقطية الضوئية بأنها 
العدد الفعلي للنقاط المقروءة, بشكل مستقلء التي تستطيع المساحة أن تميزها في البوصة الواحدة. 
وتمتاز بعض الماسحات الضوئية باستعمال تقنية الإفحام العتادي ( 120508182 012605م662م1ذ) التي 
تغير من سرعة الحساسات الضوئية ا مستخدمة في المسح: للحصول على كثافة نقطية أعلى على ال محور 
العمودي. 

كما تستعمل بعض الماسحات تقنية الإفحام البرمجي (5017215 1016750126102),» حيث يقوم 
برنامج قيادة الماسحة بتفحص البكسلات المتجاورة» وتوليد بيكسلات بينهاء للحصول على صورة أكثر 
نعومة.وتجدر الملاحظة إلى أن كلا النوعين من الإفحام لا يستطيعان إغناء الصورة ا ممسوحة بمعلومات 
إضافية - لان ذلك يعتمد على حدود العتاد - ولكن بإمكانهما توليد صورء. أفضل شكلا أثناء مسح 
الصور ذات الطابع المستمر(5ء15128 02 15امناستتصمء). 

تبين من خلال اختبارناء إن معظم المساحات تمسح الصور بكثافة نقطية ضوئية, 
اقل من الكثافة التي تدعيهاء حيث اظهر اختبار الكثافة النقطية الضوئية الفعلية إن 


عدد الخطوط الممسوحة. في البوصة الواحدة. هو599 خطاء أو اقل وسجلت الماسحات 
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الضوئية. ذات الكثافة النقطية الضوئية الأعلى: نتائج أفضل في هذا الاختبار. ولكن تذكر بأنك قد لا 
تحتاج إلى أعلى كثافة نقطية ممكنة. بل كقاعدة عامة. فانك تحتاج إلى كثافة نقطية للمسح. مساوية 
للكثافة النقطية لجهاز الإخراج لديك. 

أما إذا كنت تود استخدام تقنية إنصاف الدرجات اللونية (:»ده218د) في الطباعة (هي تقنية 
متطورة لطباعة الصور الفوتوغرافية. حيث يتم تحويل التدرجات المتصلة للظلال إلى سلسة من النقاطء 
غير المتصلة» ويتم إخراج الظلال الغامقة عبر طباعة نموذج كثيف من النقاط السوداء. بينما يتم إخراج 
الظلال الباهتة باستخدام نموذج اقل كثافة)» فانك تحتاج لكثافة مسح اكبر بمرة ونصفء أو مرتينء من 
عدد خطوط شاشة "نصف الدرجة اللونية" في البوصة الواحدة. فإذا كنت تريد 110 اسطر على الشاشة, 
فانك تحتاج إلى كثافة نقطية للمسح قدرها 220 بيكسل في البوصة الواحدة . 

أما إذا استعملت كثافة نقطية أعلى من ذلك بكثيرء فقد يكون لها تأثير سلبي على نوعية 
الإخراج» بسبب ضياع بعض ال معلومات, أثناء تصغير مساحة الصورة» كي تتناسب مع جهاز الإخراج. 
وتصبح الكثافة النقطية العالية مهمة. إذا كنت تود تكبير الصورة الممسوحة. أن تكون الصورة 
الممسوحة مثلا عبارة عن شريحة ( 146) بقياس 35 مليمترا. 

البرمجيات ال مرفقة 

تحتوي كل الماسحات المختبرة على بعض البرمجيات» التي تساعد على الاستفادة من الماسحة, 
فور إخراجها من صندوقهاء وأكثر هذه البرمجيات أهمية هي برامج تحرير الصور. ويعتبر برنامج 
5 (وطده2001 من أكثر البرامج شعبية في هذا المجال. وهو متوفر مع معظم المساحات الضوئية التي 
اختبرناها ( بعض الماسحات تحتوي على نسخة محدودة الإمكانات من هذا البرنامج يطلق عليها اسم 
5آ ممطوهغ200 ونتوقع إن تتوفر نسخة3.0 م21040550 مع معظم الماسحات عند قراءة هذه 
السطور. 

تضمنت ماسحة 8502 نسخة كاملة من برنامج 1015' +ع2037 12215, وهو 
يزودنا بإمكانات مدهشة في إجراء تحويلات على الصور. على حين اشتملت ماسحتا 


شركة 1111436 على نسخة اقل قوة من هذا البرنامج. تدعى 1'0015' 2017 15نك1 
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8 أما مع الماسحات التي تضمنت برامج التعرف على الرموز ضوئيا (001)فقد كان برنامج هعمزط 
ع8ةمتصحم9 5ءع02هو البرنامج الأكثر شعبية فيها. 
الماسحات 11 2دء5)10105” صدء5610105* 11 متععه” اعنم 
احتوت الماسحات الضوئية الثلاث» التي تنتجها شركة 4674.: على بعض امزايا ال مشتركة فيما 
بينها. إلا أن كلا منها مصمم لنوعية مختلفة من ا مستعملين. وتعتبر ماسحة صدء5هنكد:5, ذات ال 24 
بت والكثافة النقطية 2600 300 نقطة في البوصة. مدخلا لهذه الماسحات. حيث صممت لتستخدم في 
المكاتب المنزلية أو الصغيرة. وفي أعمال التعرف على الرموز ضوئيا (001) .وتضمنت ماسحة 
11 صهء5ه41ن5: ذات ال 30 بت والكثافة النقطية الضوئية 400800 نقطة في البوصة. برمجيات 
التعرف على الرموز ضوئبا وا لمسماة 0015 1:68 عهدمنصصده.: وعلى خيار مغذي المستندات الآلي 
وسعرها (600 دولار )» وتستخدم من فتئة رجال الإدارة والأعمال. أما الماسحة ]1 ودنه:هذات ال 36 بت 
والكثافة النقطية الضوئية 6001200 نقطة في البوصة. بسعرها البالغ 3495 دولارا (والمتضمن نموذجا 
مسح الشرائح الشفافة (1145»» فهي تستخدم من قبل فناني الرسوميات المحترفين. وعلى الرغم من إن 
الماسحات الثلاثء تمتاز بسهولة تركيبها وبجودة برمجياتها (وان كانت بعض الأحيان شديدة الالتواء 
والتعقيد). إلا أن نتائجها في اختبارات المسح كانت محبطة للآمال. تتساوى الماسحات الثلاثة في المساحة 
القصوى القابلة للمسح والبالغة 514, 8 بوصة. وتربط كلها الحاسوبء عبر موائم 5051-2 متوفر من 
قبل شركة «نوه(بسعر 200 دولار). أو من قبل شركات أخرى. وتحزم شركة ع4 مع مساحيتها 
م 0105ن وو 11 صدءدمت0نةووبرنامج 6م400 1.8 2.5 ممطاوهغمطصٍ مع برامجها غطاونآ عصن"1' مأمطامء بينما 
تتضمن ماسحتها 11 ونه:ة نسخا كاملة من هذه البرمجيات. ومكننا برنامج فوتوتيون عصتة مامطم)ء 
(بشكله الكاملء من تغبير الماسحة لتتوافق مع المرقاب ومع جهاز الإخراجء إضافة إلى انه يتضمن اختباراً 
للمسح. ويقدم برنامج قيادة "تواين" (منه»:1) من شركة هوفء وا مسمى فوتولوك 2110101001 
إمكانيات المسح الآلي» إضافة إلى مجموعة شاملة من التعبيرات (بما فيها عيارات عمق اللون وتدرجه 


ودرجة إشباعه) ويعتبر القيام بهذه التعبيرات سهلا إلى حد ماء على الرغم من صعوبة الوصول إلى 
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بعضهاء فيتم تحديد الكثافة النقطية للمسح مثلاء عن طريق تحديد الكثافة النقطية لجهاز الإخراج. 

وقد كتبت تعليمات الاستعمال والتشغيل لأجهزة البي سي وأجهزة طاوهمك21 مع تركيز اكبر 
على أجهزة الماكنتوش. ولا زالت نسخة التعليمات الخاصة بأجهزة البي سي قيد العلم. 

تنتقي الماسحات الثلاث. أفضل 24 بت من المعلوماتء وتمررها إلى التطبيقات ال مستخدمة بغض 
النظر عن عمق مسح الألوان وم نلاحظ أي فرق بين مسح ال24بت ومسح ال36بت. كما إننا لم نلاحظ 
الاختلافات المتوقعة في الكثافة النقطية الضوئية بين الماسحات الثلاث وعلى الرغم من أن الكثافة 
النقطية تراوحت بين 600< 300 نقطة في البوصة بلاسحة «ههدهن4دهدوبين 1200 600 نقطة في 
البوصة ماسحة ]1 ودهءكى فإن الكثافة النقطية الفعلية للمساحتين كانت متطابقة في اختبار 189- 1/1 
حتى بعد تعديلات مكثفة على الضوابط الأولية. ومما يزيد من سلبيات ذلكء إن النتائج التي حصلنا 
عليها باستعمال الضوابط التلقائية (ووصتاءة ؛لسهء3) كانت أدنى بكثير مما كنا نتوقعه من شركة ماود 
ذات السمعة الجيدة في عام المسح التصويري. وقد ظهرت الصورء التي أعطتها الماسحات الثلاث. كثيبة 
بكل ما في الكلمة من معنى, معتمة جداء مع فقدان الدقة والتفصيلات (ولا سيما في المناطق المظللة). 
وقد عانينا من السلبيات ذاتها مع ا مسح بالأبيض والأسود. 

عانينا من صعوبة في الحصول على جهاز إخراج يطابقء في تفاصيله. الصور التي حصلنا عليها على 
المرقابء على الرغم من إننا غيرنا الماسحات على طابعة عنده:76 الحرارية» والتي استخدمناها في 
اختباراتنا. وقد حصلنا بشكل عام على صور مقبولة على ال مرقابء إلا أن إخراجها الطباعي ظل داكنا. 

أما من ناحية الأداء فقد كانت ال ماسحات الثلاث بطيئة قليلاء إلا أن بطثها كان مقبولا نسبيا. 
فاستغرقت ماسحة 11 وى زمنا أطول أثناء المسح ال ملون من المساحتين الأخيرتينء حيث كان زمن 
مسحها دقيقة وأربعا وعشرون ثانية. واستغرقت ماسحة صمه4:55د50 ثمان وأربعون ثانية. وهو زمن اقل 
بكثير من الزمن الذي استغرقته ماسحة 11 صمه5ه56:01. وتزودنا شركة تود ببرامج شاملة. لقيادة 


مواصفة "تواين" وببعض البرامج المساعدة الأخرى وعلى الرغم من ذلكء فإن الكثير من الماسحات 
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المنافسة» التي اختبرناها أعطت نتائج أفضل من النتائج التي أعطتها هذه الماسحات. 
اماسحات (عك1! أءزصدءة * تهكاعدم - اأع16و21) 
تفوقت ماسحة عتذ! ؛ءزهدهة 5,مهعاعدم- غاعمج21 على منافساتها من الماسحات بفضل مزيج من 
التصميم الرائع» وامزايا القوية. وبعض الإضافات الجديدة. وقدمت ماسحة «]1 أحادية التمرير غاوهنة) 
(وود-» بكثافتها النقطية البالغة 400800 نقطة في البوصة. أداء ممتاز في أعمال اللممسح التقليدية, 
ابتداء من مسح الصور الملونة ذات الطابع المستمر وانتهاء بممسح خطوط الرسم الفنية. وقد صوتت 
هيئة التحكيم بالإجماع؛ على أن الصور التي أعطتها هذه المساحة هي اقرب الصورء التي حصلنا عليهاء 
إلى الصورة الأصلية الملونة. تتضمن البرمجيات التي تقدمها شركة 512 مع ماسحاتهاء برنامج المسح 
1[ ههءهاوء2: وبرنامج "قيادة تواين" وبرنامج »ه200 .515 :5616ه:20 كما تقدم الشركة برنامج 
0 فودمنءءةء والذي يعمل مع برمجيات التعرف على الرموز ضوئياً 0010)لتحسين دقتهاء وتوسيع 
مجالات تطبيقاتهاء وبرنامج “©6ذم00 <81, الذي يحول ماسحة 10 إلى آلة نسخ بكثافة نقطية 300 نقطة 
في البوصةء وعندما تستخدم على التوازي مع الطابعات الليزرية المتوافقة طابعة «11: أما تركيب 
الماسحة فهو سهل للغاية ويعتمد نظام الوندوزء للتشغيل إذ يكفيك وصل الماسحة بالحاسوب» 
وتشغيل برنامج الإعداد (دصهع:دم مداءة) من خلال برنامج الإدارة (ععهصهم حسهموممم) في الوندوز 
حتى تقوم البرمجيات بمساعدتك في التجوال ضمنها. وخلافا للماسحات الضوئية الأخرى والتي 
تعتمد على تقنية سكازي (5051) أيضاء فليس هناك حاجة إلى تحميل برامج القيادة في ملف 
7535 لان شركة «21 توفر قيادة محمية يتم تحميلها من خلال ملف 55518231.121 في 
الوندوز ويعتبر برنامج"قيادة تواين" من أفضل البرامج في هذا المجال. فهويزودنا بطرق سهلة لتعيير 
المرقاب والطابعة. وتسمح قائمة الأدوات (دهع]3 015ه10) فيه بتعيير الماسحة على ا مسح الآلي.ء عن 
طريق النقر (ءذك) على ال مناطق المضاءة» وا مناطق المظللة. من الصورة التي نحصل عليها. ويمكن 
تعيير تركيز الألوان بشكل مسبق عن طريق النقر على دولاب الألوان (8©68) ثلائي الإبعاد والمبين 
على الشاشة. وهناك شاشة معلومات تزودنا بنوعية الماسحة. وبقائمة الأجهزة الموصلة, 
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والكثافة النقطية» ونوعية المسح. وأي تأثيرات أخرى تم اختيارها. يعتبر الكثير من هذه الوظائف 
مدفونا في قوائم 2)5< 6هذ,مء من برامج "قيادة تواين" الذي تزودنا به شركة 1175 على الرغم من أن هذه 
القوائم غير تقليدية إلا أنها فعالة وجيدة» ولا يتم اختيار الكثافة النقطية أو نوعية المسح بشكل مباشر 
على ماسحة 112 بل عليك إنشاء أو اختيار احد "مسارات الطابعة" (طندم غصتدم) الجاهزة؛ والتي تحتوي 
على هذه المعلومات. وعلى الرغم من أننا نحتاج للتعود على هذه الطريقة: إلا أنها تمكننا من الوصول 
إلى ضوابط التحكم بالمسح بنقرة واحدةء وهذا ليس متوفرا في الماسحات الأخرى. 

وتعتمد ماسحة 1815 على محرك مسح أحادي التمرير (:قدم-ءاوهةة) وأحادي التصوير - ءاوهنة) 
(»تناووص». تنتجه الشركة نفسهاء وكانت أخطاء تسجيل الألوان 0102 دمناهدونع»:): غير موجودة 
تقريباء واستعمال ماسحة «1]1 لمعلومات الألوان 868 في ال مسح الأحادي حذف تقريبا تساقط اللون 
(كناهمه)» الذي يرافق المحركات التي تستعمل لونا واحدا ( الأخضر عادة ) في توليد صور ا مسح 
أحادي اللون. وقد أكدت هيئة التحكيم انه يمكن الحصول على نتائج ممتازة بدون إجراء تعديلات 
كبيرة. وقد حافظت هذه الماسحة على كل تفصيلات المناطق المظللة من صورة الاختبار الملونة التي 
اعتمدناهاء وأعطت ألوانا حقيقية جدا. ول تكن الكثافة النقطية الفعلية (248 سطرا في البوصة أفقيا 
و320 سطرا عموديا ) لهذه الطابعة مؤثر في اختبار 221-189, لكنها حققت رقماء لمم يقهر في عدد 
درجات تميز الرماديات وهو36 درجة في مسح ال 24 بت الملونء وهو زمن اقل بقليل من الزمن الذي 
حققته أسرع ال ماسحات في هذا المجالء وكانت قريبة من القمة في سرعة ا مسح أحادي اللون ( 15 ثانية 
). ويمكن القول باختصار إن ماسحة ععنا :عزصهءة 515. ماسحة للاستعمال العام تقدم طريقة جيدة 
للمسح المكتبي. 

وهناك أنواع أخرى من ال ماسحات التي تنتج وهي متفاوتة في النوعية والأداء وهي: 

1-5 * 0ه 
20 220 85-1200 * تامومظ 


111 تتععلةالصهء211*5 11 معلهطا صندءة عاعام 1/1 


20225011 * 22530801 
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2+ طامعن] 
021655[2-0ماعءع81 تقد 


210 56- 171508 * 25 ع001.طنء2013 * وعنع 010 طتطاءع'1' 101/1416 


يعتقد الكثيرون من المبتدئين بان الطباعة مكون أساسي من مكونات نظام الحاسوب الشخصيء 
لكن الحقيقة أنها ليست كذلك تماماء فعلى الرغم من فوائدها الجمة تبقى الطباعة جزءاً مكملا لنظام 
الحاسوبء. حيث أن بإمكان الكمبيوتر أن يؤدي وظائفه في معالج البيانات بدونها. 

فوحدة إخراج المعلومات الأهم بالنسبة للحاسوب هي ال مرقاب (الشاشة )» ويستطيع الحاسوب 
إخراج مختلف الهيئات المرئية للمعلومات الناتجة عن عمليات معالجة البيانات» لتحقيق التفاعل مع 
المستخدم, لكن مشكلة الشاشة هي عدم قدرة رقعتها الصغيرة على الاحتفاظ ممحتوياتها بصورة دائمة, 
فهذه المحتويات تتبدل باستمرارء كما انه من غير الممكن تداولها بين الناسء وحيث أن الورق يلعب 
دور الحاكم التقليدي للمعلومات منذ مئات السنينء فإننا سنحتاج لطباعة المعلومات عليه في نهاية 
ال مطاف. ومن هنا تأقي أهمية الطابعات. 

والطابعة جهاز إخراج +016 :نم0 ملحق بالحاسوبء ووظيفته تلقي المعلومات التي تكون 
مشفرة على شكل نبضات كهربائية» والتي ينتجها الحاسوب وتحويلها إلى نصوص أو رسوم بيانية أو 
جداول أو أي أشكال أخرى مطبوعة على الورقء ويستطيع الناس استيعابها. 

وتختلف الطابعات المستخدمة حاليا مع نظم الحاسوب الشخصية في نواح عديدة.ء تشمل 
أسعارها ومستوى جودة مخرجاتها وسرعة أدائها ومجالات استخدامهاء وتتعلق هذه الميزات 
أساسا بالتقنيات التي توظفها هذه الطابعات للقيام بأعمالهاء وهي تتباين بحسب أنواعهاء 
من الطابعات النقطية الرخيصة إلى الطابعات الليزرية عالية الجودة والثمنء وبين هذه 


وتلك نجد الطابعات الحرارية والشمعية والطابعات النفاثة للحبر وغيرهاء ومكن 
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لكل نوع من هذه الأنواع أن يطبع بالأبيض والأسود وباستخدام الألوان. 

وسنعرض بعض الأنواع المختلفة من الطابعات الحاسوبية مع توضيح مبادئ عملها وميزاتها. 

الطابعات النقطية 

تعتبر الطابعات النقطية من أكثر أنواع الطابعات شعبية. وذلك بسبب انخفاض تكاليفها وتنوع 
أحجامها ومقاييس مخرجاتهاء ومتانتها التي تؤهلها للخدمة الشاقة ومن أهم ميزاتها.ء عدم تطلبها 
لنوع معين من الورق وقدرتها على طباعة الكشوف العريضة: أما عيبها الأكبر فهو في ضجيجها المثير 
للأعصاب. وهي خيارك الأفضل إذا كنت تريد طباعة كميات كبيرة وبأرخص التكاليفء لاحظ أن معظم 
فواتير الكهرباء والماء وغيرها تأتيك مطبوعة بواسطة طابعة نقطية. ويمكن تقسيم الطابعات النقطية 
إلى ثلاث فئات تشمل الأولى طابعات متينة للأعمال بالغة الضخامة. وتستخدم في طباعة الكشوف 
والفواتير في البنوك أو المؤسسات الكبرى» وتتراوح أسعارها بحدود 10 آلاف دولارء وطابعات للأعمال 
الضخمة والتي تتطلب نوعية طباعة جيدة للمؤسسات المتوسطة وتتراوح أسعارها بحدود 1000 دولار 
وهناك أخيرا الفئة المخصصة للاستخدامات الشخصية وأسعارها بحدود 250 دولار. 

كيف تعمل الطابعة النقطية؟ 

تتلقى الطابعة النقطية المعلومات وإشارات التحكم عبر الأبواب المتوازية للكمبيوتر 
0م اهللهتدم وذلك على شكل رموز 45011 (حيث يعبر عن كل رمز طباعي أو تحكمي رقم مشفر 
على شكل نبضات كهربائية تسري عبر أسلاك الكابل) ويتم حفظ الرموز الآتية من الكمبيوتر 
مؤقتا في الذاكرة العازلة للطباعة “ع6داط لان سرعة تدفق المعلومات من الكمبيوتر أكثر بكثير 

من سرعة طباعتها بواسطة معالج خاص داخل الطابعة باتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحويل 

شيفرات المعلومات إلى إشارات تحكم برأس الطابعة. والذي يعيد بدوره إنتاج الرمز المرسل 


على شكل رمز مطبوع, ويستعين المعالج في ذلك بطواقم الحرف التي سبق تصميمها وشحنها في 
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الذاكرة 2014 الخاصة بالطابعة. 
تتشكل الرموز والأشكال التي تشملها هذه الحروف من مجموعات من النقاط صغيرة الحجم, 
ومبدأ عمل الطابعة النقطية بسيط للغاية يحتوي رأس الطابعة على صف عمودي (أو أكثر) من الإبر 
وتوضع كل إبرة من هذه الإبر على ذراع للتحكم. وتكون الإبر في الحالة الطبيعية واقعة تحت ضغط 
نوابض تدفعها إلى الأمام باتجاه الشريط المخبر. ويعاكس هذا الخط بواسطة حقل كهرومغناطيسي يقوم 
الكمبيوتر بإرسال نبضات كهربائية تمثل شيفرة المعلومات المراد طباعتها عبر البوابة المتوازنة.ء وعندما 
تكون هذه المعلومات على شكل نصوص فإنها ترسل على 85011 تحرير الإبرة من تأثير الحقل 
الكهرومغناطيسي تندفع ضغط النابضء لتضرب الشريط ا محبر مخلفة نقطة على سطح الورقة. 
وغالبا ما تكون هذه الإبر مصطفة في صف واحد عمودي ويمكن لهذا الصف أن يضم 7 او89 
او18 او24 إبرة. ولكن الطابعات النقطية ذات 24 إبرة هي الأكثر شيوعا في الوقت الحاضرء وبإمكان 
رأس الطابعة الانزلاق يمينا ويسارا على سكة معدنية لدى طباعة سطر معينء وخلافا للآلة الكاتبة 
التقليدية التي تستخدم رأس طباعة خاص بكل رمزء فإن الطباعة النقطية تستخدم رأسا واحدا لطباعة 
سائر الرموزء وذلك بتشكيل الحرف ال مطبوع على شكل مصفوفة مستطيلة من النقاط يطبع كل منها 
بواسطة إبرة من ابر الرأس» ويتعلق عدد نقاط المصفوفة التي تشكل الرمز بالكثافة النقطية هسام 
للطابعة. وهي من أهم مؤثرات جودة الطباعة» ويمكن مضاعفة الكثافة النقطية للطابعة بجعل رأس 
الطابعة يمر أكثر من مرة أمام السطرء لتطبع في كل مرة النقاط التي لم تتمكن من طباعتها في المرة التي 
إضافة إلى آلية الطباعة. تكون الطباعة النقطية مجهزة بآلية التزويد بالورق» 
وتتوقف الآلية المستخدمة على نوع الورق فهناك آلية "جرار الورق" 4عع1- +1مغ»2خ1' 
22م امستخدم لجر الصفحات المتصلة على شكل شرائط طويلة ويسهل تقطيع مثل 
هذه الشرائتط لصفحات منفصلة يعد الطباعة وتكون مزودة كذلك بهوامش مثقبة من 


الجانبينء تستخدم لجرها بواسطة مسننات آلية الجرء ويمكن فصل هذه الهوامش بسهولة 
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عن بقية جسم الصفحة وهناك أيضا "ملقم الصفحات" 166067 512666 الذي يمكنك من استعمال 
صفحات عادية منفصلة من الورق (قياس 44 مثلا) بدلا من شرائط الصفحات الطويلة ذات الهوامش 
المثقبة» وفي الحقيقة. يمكن استخدام مثل هذه الصفحات مع معظم أنواع الطابعات النقطية. بدون أي 
تجهيزات إضافية وذلك بتلقيهما يدويا صفحة صفحة. ولكن وجود ملقم الصفحات يسمح بالتلقيم 
الآلي لعدد كبير من الصفحات. 
الطابعات الليزرية: 

لم ترتبط أي كلمة من الكلمات ال لمستخدمة في تقنية وعمل الحاسوب بالجودة. مثل ارتباط 
الطابعات الليزرية بها حيث تمتاز هذه الطابعات بسرعة عالية وجودة فائقة وبخلوها من المشاكلء, 
ولو كانت هناك جوائز توزع على معدات الحاسباتء لحصدتها الطابعات الليزرية كلها. 

كانت الأشعة الليزرية مرتبطة في البداية في أذهان الناس بالخيال العلمي. وكان لهذا الارتباط دور 
هام في زيادة الاهتمام بالطابعات الليزرية» أثناء المراحل الأولى لظهورها. ولا يمكن لأحد في أي حال من 
الأحوال أن يناقش أو يشك في الخدمات القيمة التي تقدمها هذه التقنية. فمن طابعات شخصية تتراوح 
سرعتها من 4 إلى 6 صفحات في الدقيقة إلى طابعات تعمل كالأحصنة بدون كلل أو ملل في الشركات الكبيرة, 
حيث تصل سرعة الطابعة فيها إلى ست عشرة صفحة في الدقيقة. استطاعت هذه الطابعات أن تبني لنفسها 
سمعة لم تستطع كل التقنيات الطباعية الأخرى أن توازيها. 

وحالة الضعف الوحيدة التي تعاني منها هذه الطابعات هي عدم قدرتها على التعامل مع الورق 
المتصلء حيث لا تزال طابعات المنظومة النقطية («1::دم: :00) مسيطرة في هذا المجال. ويمكن أن نعزو 
هيمنة الطابعة الليزرية إلى عدة عوامل هي: 

- تصل الكثافة النقطية الطباعية (وصناصهم دهنناهو»م) لأبسط وارخص أنواع الطابعات الليزرية إلى 
300 58 البوصة الواحدة .(ذمك طعصذ يعم غ00) 
- يمكن تحسين جودة الطباعة أكثر. باستخدام تقنية تعزيز الكثافة النقطية الطباعية. 


- تحافظ الطابعات الليزرية على جودة طباعتها العالية. حتى إذا استخدمنا معها 
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أنواعاً رخيصة من ورق النسخ. وذلك خلافا للطابعات النفاثة للحبر 0ءوامذ )» والتي تعتبر منافسة لها في 
الأسواق. ازدادت الكثافة النقطية الطباعية تحسنا في الطابعات الليزرية. بعد توفر محركات طباعية 
تصل جودة طباعتها إلى 600 نقطة في البوصة الواحدة (1م3) وبما أن هذه المحركات تطبع 600 نقطة في 
البوصة الواحدة في الاتجاهين العمودي والأفقي. فهي تحسن الجودة الطباعية بنسبة أربعة إضعاف ما 
هي عليه مع 300 ذمل: وذلك لأنها قادرة على طباعة 360000 نقطة في البوصة ال مربعة بدلا من 90000 

ويظهر هذا التفوق في الطباعة مع كل أنواع ا مطبوعات. فالنصوص المطبوعة تتحسن بشكل 
واضح.ء ولا سيما تلك التي تحتوي على رموز نقطية قصيرة. مثل الرموز ا مستخدمة في شكل الكلمات.كما 
تتحسن الرسومات (وعنطمه:ع) الممسوحة والصور الفوتوغرافية وخطوط الرسوم بشكل كبيرء بسبب 
تحسن الفروق في تدرج الرماديات ©لهءه- رمرع) منهاء حيث تختفي الزوائد والشوائب التي تظهر عادة 
على الحواف والمنحنيات والخطوط القطرية» ويعتبر هذا التحسين الطباعي ذا فائدة كبيرة لمستخدمي 
الجداول الممتدة: الذين يودون أن يحصروا الجداول العريضة في صفحة واحدة. وللناشرين الذين 
يرغبون بتدقيق الرسوم البيانية المعقدة في مطبوعاتهم ولكل مستعملي برنامج ال 085 أو أي برنامج 
رسوم آخر. وبالإضافة با سبق, تعتبر الليزريات بوضوح. الخيار التكنولوجي الأمثل للمطبوعات التجارية 
والإدارية. فهي هادئة ونظيفة واقتصادية. وتقدم أفضل طباعة أحادية اللون ومن بين كل التقنيات 
الطباعية الأخرى. ومن مزاياها أفضليتها من حيث الأسعار والكثافات النقطية ومدى دعمها للشبكات» 
وحتى من حيث الألوان. 

فسواء كنت تريد طابعة مكتبية رخيصة للرسائل أو طابعة بكثافة نقطية 600 نمك داعمة للبرامج 
الطباعية المختلفة (#متهةودم) المستعملة في الناشر المكتبي, أو طابعة ليزر سريعة متعددة الإمكانيات 
لاستعمالها مع مجموعة العمل («دهمع 1:ه) في الشبكات. فانك ستجد, حينها مبتغاك» ضمن ميزانيتك 
المالية في هذا الفصل. 
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صفحات في الدقيقة (صدممن)ناصنصم عم عهدم) و12 صفحة في الدقيقة. وتخدم من خمس ال خمس 
عشرة محطة عمل. الكثير منها بوصلات داخلية للشبكات وببرامج الإدارة عن بعد. 
معايير الاختبارات: 

اشترطنا أن تكون الطابعات المختبرة في هذه الحالة قادرة على طباعة من 8 - 12 صفحة في الدقيقة 
باستخدام تقنية الليزر (:5) أو تقنية ثنائي الإصدار الضوئي (060. 

وأخضعنا كل طابعة من الطابعات المختبرة لاختبار سرعة طباعة النصوصء وسرعة طباعة الرسوم, 
(684611105)بالإضافة إلى الاختبارات المخصصة لتطبيقات برنامج النوافذ (1712040:5) التي تقيس 
الأداء الفعلي لهذه الطابعات. عند تشغيل التطبيقات الشائعة للنوافذ. ومن ناحية سرعة طباعة 
السطور, حازت طابعة :مهم :هاهمهند1 على المركز الأول في اختبار سرعة طباعة النصوص (حيث 
بلغت سرعتها 12.1 صفحة في الدقيقة).كما فازت في اختبار سرعة الرسوم أيضاء سواء مع تقنية 
(فعقتهصها امعدمك بآهط ممعتصتم) أو مع تقنية :منىه :؛ووم(بنتيجة قدرها 4.4 صفحة رسومية في 
الدقيقة و1.7 «دممع على التوالي). 

أما مع برنامج 40:05ه111 +40 1104 فقد تصدرت المجموعة المختبرة طابعة حصه ؛ءزعدها 115 كسام 
بنتيجة قدرها 10 حدمم مع .201 و9 هنمم مع ؛مك5 6ومم وفي اختبارنا مع برنامج (2:007 00:1»1) تصدرت 
ا مجموعة طابعة ددهعئوتر5 غهذ:م 1060 0521/1 بنتيجة قدرها 2.0 مع .501 و 1.6 ستممع مع امت هادمم. 

تتجه الطابعات الليزرية المستعملة على الصعيد الشخصي أو الجماعي إلى الاستمرار في تقديم 
المزايا لقاء كلفة اقل. فقد أزاحت طابعة ونام 1256:1614 115حاجز التكلفة هذا العام: بأداء يصل إلى 
2 حدمم لقاء 1839 دولارا وهو سعر طابعتها السابقة 115 4 :»125:1 ذاته والتي تطبع 8 «رمم فقط. 

ولكن أكثر ما يثير إعجابنا هذه الأيام. على الرغم من الانخفاض المستمر في 
الأسعار هو تحول الكماليات إلى معايير قياسية.ء فمعظم الطابعات الواردة في هذه 


الجولة تدعم نسخة 5 هم من برامج التحكم بالطابعاتء أو الأحدث منها. وجاء 
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الكثير منها مع برنامج بوست سكريبت 0متت5 2056): بل حتى مع النسخة الحديثة منه وهي :وهم 
16762 م5 والتي تعتبر أكثر قدرة وأسرع من سابقتها. 

وعلى الرغم من أن الكثافة النقطية الطباعية لبعض الطابعات المختبرة هي 300 امل إلا أن 
معظمها تتميز بكثافة نقطية 600 ذمل أو أكثر. 

بالإضافة إلى ذلك ستشاهد بعض المزايا التي لم تكن شائعة في السابق مثل البوابات الفعالة في أن 
واحد. والبوابات المتوازنة ثنائية الاتجاه. والانتقال الآلي للمحاكاة دمتقلتحص عتحصدمعسةه لمدمناءء مطل 
(وصنط؛تمة -ذقاء حيث تلعب هذه المزايا دورا كبيرا في تسهيل عملية تجهيز الطابعة من جهةء وفي إنجاز 
الأعمال الطباعية بسرعة ويسر من ناحية أخرى وتتوفر هذه المزايا سابقة الذكر كلها في معظم 
الطابعات المختبرة. 

وباستثناء البعض القليل منهاء احتوت كل الطابعات على ضوابط تقاد عن طريق معالج مساعد 
يعتمد تقنيات ريسك 12150 لتحسين أدائها مع الرسوماتء كما أن وجود سمات تعزيز الكثافة النقطية 
أصبح أمرا قياسيا معتمداء ومتوفرا في معظم الطابعات الليزرية الحديثة. وذلك لتنعيم الحواف الخشنة 
لخطوط الرسم. 

طرأ تغيير آخر على الطابعات الليزرية وهوان معظمها يحقق المواصفات المطلوبة من قبل وكالة 
حماية البيئة في الولايات المتحدة الأمريكية: والمتعلقة بالحفاظ على الطاقة. وهذا يعني أن هذه 
الطابعات تدخل في حالة توقف وتستهلك خلالها 30 وات فقطء إذا لم تكن في حالة عمل. 

وإقرارا بالواقع الذي استعملنا من خلاله أسرع طابعات المجموعة المختبرة في خدمة عمل 
الشبكات. تولي الشركات الصانعة اهتماما خاصاً لكيفية وصل طابعاتها بالشبكات. فالكثير من هذه 
الطابعات السريعة يأق مع بطاقات بينية للشبكات مبنية(هذ- ؛اننده) بداخلهاء أو يتركها كخيار 
للمستهلك. وهذا ما يجنب الحاجة إلى تخصيص حاسوب من حاسبات الشبكة. ليعمل كمزود طبيعي 


(تع عه غستدم) . 

تمتاز أفضل طابعات العمل الجماعيء. مثل الطابعات التي تنتجها شركات 
211 تع [.ده 212,361 ببرمجيات سريعة وسهلة التركيبء. ممكنها تجهيز برنامج الشبكات 
نت وير (©ه60ءم) ليتعرف على الطباعة. وممكنها الاستفادة من الاتصالات ثنائية 
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الاتجاه. حيث تستطيع الطابعة أن تخبرنا بنفاذ حبرهاء أو بانسدادها نتيجة لاكتظاظ الورق فيهاء كما 
يمكن لهذه البرمجيات إعادة تجهيز الطابعة من لوحة المفاتيح. 

ونجد من ناحية أخرى إن طابعة 5100 2801.568 تترك لتعمل مع برنامج 50071501:5, الذي 
تزودنا به شركة نوفل (01017811) مع برامج شبكاتها وعلى الرغم من إننا لم نواجه أي متاعب تذكر في 
تركيب أي من الطابعات الواردة في هذا الفصلء لكننا عانينا في تجارب سابقة من طابعات للشبكات» 
كانت فيها تعليمات التركيب الغازا محيرة» وكانت مراحل تركيبها معقدة لدرجة إنها تحتاج إلى زوج من 
خبراء الشبكات» وتستغرق يوما كاملا أو أكثر لتعمل بشكل صحيح. 

بالإضافة لا سبق» هناك طابعات جديدة مصممة خصيصا لمستعملي مايكروسوفت وندوز, 
وتدعى بطابعات .6721©وهي تطبع مباشرة من برنامج واجهة الجهاز الرسومية ععتتعل معنتطمهمع) 
(#عمعنهذ الذي يزودنا به برنامج النافذة والمسمى اختصارا 6721© وهو عبارة عن لغة برمجة للرسوميات 
يستخدمها برنامج الويندوز, لإظهار الأشكال على الشاشة. أو على الأجهزة الفرعية الأخرىء ولا نحتاج في 
هذه الحالة لترجمة الأوامر الطباعية إلى لغة .201 هو إلى لغة ؛من5 :2505. وتأق بعض طابعات ال 21© 
بدون معالج بداخلها ومحملة بذلك عبئها لوحدة المعالجة المركزية (دم) الموجودة في الحاسوب. 

لكن بعض الطابعات الأخرى مثل طابعة 600 معاتس«صة18 عانهصعه.آ تتقاسم الحمل مع معالج 
الحاسوب 

وتعتبر طابعة 600 معاتتوصة18 عاتدصهع1 من أولى الطابعات التي أدخلت تقنية (7اكذ]3) 
170:1 غى :2110508 لتأمين برمجيات التحكم بالطابعة عن طريق الحاسوبء ويمكن في معظم الحالات 
استعمال طابعات ال621 للطباعة من تطبيقات الدوس. طاما انك تطبع من نافذة الدوس العاملة 
تحت نظام الويندوز. 

ويوجد نوع جديد من طابعات ال 621 اممثلة هنا بطابعات ع1 مم طمع]آ1.ن0 
د وء11 01-8312017 2011م طما] .ءءء و8252 وا التي تعتمد على معالجات رسك 


(©815) الموجودة ضمنها لكنها تستخدم تقنية ال 6121© لطباعة صورة بكثافة 
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نقطية قدرها .600 نمك إلا أن هذه الطابعات محدودة بكثافة 300 ذم4مع تقنيات .501 وامتن5اوهط 
ومما يجدر بالذكر إن طابعات ال621. لا تقدم آليا أفضلية منافسة للأنواع الأخرىء. فقد عجزت عن 
الصمود أمامهاء من حيث الأداء أو الأسعار. 

وتقدم بعض الطابعات تقنية الازدواجية - وهي القدرة على الطباعة على وجهي الورق بدون 
تدخل من المستعمل - كخيار للمستهلكين. مما يجعل طباعة التقارير الطويلة أسهل وأرخصء وتتوفر 
تقنية الازدواجية (8هنءهام41)كخيار في بعض الطابعات الواردة في هذه الجولة مثل انه عدم غعاءم1 
ةع 5ة[وطابعة .كننام 121 4039 معغصتهم 125 18341 علتهدص .]1 ومهما كانت احتياجاتك. فإن الطابعات 
الليزرية ارخص وأفضل وأغنى في مزاياها من أي وقت مضى. 

الطابعات المختبرة: 

طابعة (360 أعع1ء5 1171312 مرعو2.آ عارم4) 

تقدم طابعة 630 6ءهاء5 :66ن10 4وهآ ءاممى مزيجا مقبولاً من السرعة والجودة الطباعية والسعر 
امنافس بلطبوعات العمل الجماعي على الرغم من عدم احتوائها على بطاقة بينية لشبكات الكمبيوتر, 
حيث تطبع عشرات الصفحات في الدقيقة بكثافة 600 نقطة في البوصة (300 1ملمع 201:5 )وبسعر 
قدره 1599 دولاراء وعلى الرغم من أنها تحمل علامة شركة ابلء فإن بوابتها المتوازنة ثنائية الاتجاه. 
وتدعم تقنية 807 ومتوافقة مع تطبيقات دوس وويندوز. 

تمتاز منتجات ابل داتما بسهولة الاستعمالء ولا تعتبر طابعة :]17:1 :1.256 استثناء لهذه القاعدة 
فهي مزودة ببرنامج خدمات سهل الاستعمالء ويعمل تحت نظام النافذة .ويمكننا هذا البرنامج مع 
ملف سواقة الطابعة, من تجهيز كل المزايا التي تتمتع بها هذه الطابعة: بما فيها تجهيز حمالة الورق 
التي تستوعب 250 ورقة, وأوامر توفير الطاقة حسب النظام الأمرييء والمعروف باسم ستار انرجي 
.قتعم نمهاة) إلا أن هذه الخدمات غير متوفرة مع دوس.لا تحتوي طابعة ماتت: :4:دا على لوحة 


تحكم أمامية, ولا حتى على مفتاح للضغط عليه في حالة انسدادهاء لاكتظاظ الورق فيهاء 
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لسبب من الأسباب» لكنها لم تواجه مشكلة انسدادها أثناء اختبارنا لهاء كما عمل كل من نظام 
المحاكاة الآلي ونظام تبديل البوابات فيها بدون عيب أو خلل. 

أنتجت هذه الطابعة نصوصا مطبوعة بسرعة 9.4صمم< وبكثافة نقطية 1300م4 في بوست 
سكريبت 0منه: ؛ومم). وهي سرعة قريبة من سرعتها الاسمية. لكن أداءها انخفض في نمط 2055 إلى 
2 وسجلت نتيجة اقل من ال معدل الوسطي في البويت سكريبت الرسومي تحت نظام ويندوز 
ودوسء حيث طبعت 0.8 صورة رسومية في الدقيقة في اختبار سرعة الرسوميات (1م6000)و1ستممع في 
اختبار (ذمك600) #حمعك اعندمء). 

وقد كانت صورة البوست سكريبت غامقة وحيدة التفاصيلء مع ظهور قليل من التوسع في 
التدرجات الرمادية.كما ظهرت خطوط الشعر القطرية مع تدرج بسيط في ميلها. وكانت الأحرف داكنة 
وواضحة المعامء على الرغم من اختفاء القسم السفلي من بعض الأحرف الناعمة. 

تأق طابعة ١01:6:‏ »دما من 2187مع الذاكرة رام (قابلة للتوسع إلى 31816): وتقدم بطاقة 
"بوست سكريبت" فاكس اختياري ممبلغ 300 دولار. 

©»# طابعة ( وعنصمماءا8 طعمءع0-1) 

تعتمد كل من طابعة 01-832 معغتووء2 طاهغ1 .0 وطابعة م1171 0نم طه:0.1 على محركات 
بسرعة 8<امم من نوع 1323 218011210106 وتأق مزودة بسواقات 621 وخلافا لمعظم الطابعات 
الأخرى» تحتوي طابعاتءه»0-1 على معالجات ريسك بداخلها من نوع 481229200: ويمكنها محاكاة 
بعض الطابعات الأخرى. وليس الهدف من وجود 261 هو تعرية سواقة ويندوز الوحيدة. بل تأمين 
طباعة بكثافة نقطية قدرها 1600م4. عن طريق التحكم بشدة الليزر من خلال برنامج الخدمات 0127 
من .طء0-1 كما يعتبر 501:5 قياسيا في هذا النوع من الطابعات. وتضيف طابعة 21-84نسخة خاصة 
بها من برنامج 16:12 ؛مء5]وهم 84056 الذي مِكن أن يطبع 600:م4 (لكن ليس مع سواقة دوس بوست 


سكريبت من شركة -ط»1) كما تضيف أبواب ابل توك 010 ءاممه) لكن خيار البطاقة البينية 
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للشبكة غير موجود. 

كانت رسوم اكس وين (1712:) واضحة بشكل معقولء. لكن لوحظ بعض التوسع في تدرج 
الرماديات (لههترهمرع) وكانت النتائج التي حصلنا عليها في أداء هذه الطابعات. هي عند المعدل 
الوسطيء أو دون بالمقارنة مع طابعات أخرى لها الأسرة الاسمية ذاتها وهي 8 صفحات في الدقيقة, فقد 
أعطت في نمط ,501 سبع صفحات في الدقيقة. ومن صفحتين إلى ثلاثة صفحات من الرسوم في الدقيقة, 
وحامت طابعة 21-824 حول ست 6 صفحات في الدقيقة: في نصوص البوست سكريبت. ثم هوت إلى 
مستوى لا يتجاوز 0.3 «دممع مع رسوم البوست سكريبت ذات كثافة 1600م وقد سجلت رسوم اكس 
وين نتائج أفضل بكثير عند 1600م4. لكنها بقيت عند المعدل الوسطي بنتيجة وقدرها 0.8 صدممع في 
اختبارات كوريل درو. 

تم الانتقال الآلي محاكاة وبدون متاعب. وتحتوي هذه النماذج من الطابعات. على لوحة تحكم 
أمامية مزودة بثمانية أزرار مع شاشة كبيرة نسبياء وسهلة القراءة. مع نوع الكرستال المائع (00©]) 
وتمتاز هذه الطابعات أيضا باحتوائها على حمالة ورق تستوعب 250 ورق وتقبل قياسات مختلفة من 
الورقء وصولا بلا يسمى بالقياس القانوني 5122 لهعءامنه. وإذا كان تغيير عرض الورق» ولوبشكل بسيط 
عما يجب أن يكون عليه. فإن ذلك سيؤدي إلى تجعد وتمزيق الورقء» ويكون من الصعب أيضا إن 
نتجنب إراقة مسحوق الحبر عند تجميعه في حزمة مع المظهر م615 0). 

واحتوت كلا الطابعتين على لوحة تحكم أمامية سهلة الاستعمالء ومؤلفة من ثمانية أزرار وشاشة 
0.آ سعتها ستة عشر حرفا. وتستطيع هذه الأزرار التحكم بمعالجة الورق والكثافة النقطية والمحاكاة 
وبوظائف كثيرة أخرى. 

©»ه طابعة (5100 معءمة1801): 

كادت طابعة 5100 28©1:2568 إن تكون الفائزة. بفضل أنواع خطوطها وطول 
قائمة خياراتهاء بالإضافة إلى أنها تطبع تمان صفحات في الدقيقة بكثافة نقطية 600نمك 


لكن ضعف محاكاتهاء لسوء الحظء جعلها مناسبة للعمل فقط في أجواء ال مطبوعات 
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الشخصية أو مطبوعات شبكات العمل الجماعي الأقل تطلباء وسجلت الطابعة أداء رائعا في اختباراتناء 
حيث تخطت سرعتها الاسمية البالغة 8هنمم في نمط .2501, وانخفضت عنها قليلا في البوست سكريبت» 
وكان أداؤها بالرسم عند 1600م في نمط 501.56, انخفضت عنها قليلا في البوست سكريبت وكان أداؤها 
في الرسوم عند 600نم أعلى قليلا من المعدل الوسطيء بنتيجة قدرها 1.1 «ممع في اختبار سرعة الرسوم 
و1.2ممع في اختبار كوريل دور تحت الويندوزء وكانت نوع المخرجات في هذه الطباعة جيدة نسبيا 
مع تموجات طفيفة في النصوص وانحرافات بسيطة في تدرج رماديات الرسوميات وتطبع في طابعة 
0 مجموعة ضخمة من أنواع الخطوط 47 نوعا في نمط .201 و(73) نوع في ادوب بوست سكريبت 
(#منت205:5 56ه40) وتتضمن مجموعة الخيارات المتوفرة في هذه الطابعة توسيع ذاكرتها إلى 11866 
باستعمال ذاكرة سيمس (51813815) القياسية. وبطاقة اثرنيت (8:062) 399 دولارا وحاملة ورق تستوعب 
0 صفحة 289 دولارا ومغذي مغلفات 289 دولارا. وهناك خياران لمم يكونا متوفرين عندما أجرينا 
اختباراتناء وهما خيار رفع الكثافة النقطية إلى 4511200 مقابل 399 دولارا وخيار إضافة قرص صلب 
بسعة 218128 لقاء 499 دولارا. 

وعلى الرغم من أن شركة ديجيتال تزودنا بخيار استعمال بطاقة اثرنيت بينية: إلا أنها لم تزودنا 

بأي برنامج خدمات من عندها لتجهيز تلك البطاقة. ولذلك كان علينا الاعتماد على برنامج 
0115 من :ه2111 للقيام بذلك. كما تجدر الإشارة إلى أننا وجدنا صعوبة في التعامل مع 
المستويات المتعددة لقوائم لوحة التحكم الأمامية في هذه الطابعة. ولقد عملت آلية التنقل بين 
البوابات البينية المتوازنة والتسلسلية والشبكية وبوابة ابل توك عملها بشكل متماسك ومتناغمء لكن 
استشعار ا محاكاة (وهنومءة ده هلساد) فيها فشل في بعض الأحيان تحت دوس على الرغم من موثوقيته 


تحت ويندوزء وقد أخبرتنا شركة ديجيتال بأنها تعمل على رفع ذاكرات 84316 لحل هذه المشكلة. 
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الأجيمزة 4 
©»ه طابعة (لمماعوط- )عام 2) 
نجحت شركة 4:هاءه11616-2 على كل المستويات: من خلال طابعاتها التي تقدم أداء رفيعا 
ومزايا رائعة وبأسعار منافسة. فهي تقدم طابعتين جديدتين وسنام4اءتعىمآ طقل كام 401اءزعومة 818 
والتي تكون أعمالها الطباعية متوسطة في حجمهاء وبسرعة 12هدمم لقاء 1839 دولارا للأولى و 2479 
دولارا للثانية. 
وتمتاز كل طابعات الليزر بتقنينها في استهلاك الطاقة الكهربائية بشكل عامء كما يمكنها العمل في 
حالة اقتصادية (»ع201104مء8) وخاصة تستخدم في طابعة المسودات (وصاصتدم 8ه:كة) حيث تستهلك نصف 
كمية مسحوق الحبر (:6ده:) الذي تستهلكه في الحالة العادية.ء كما تستخدم كلها تقنيات تعزيز الكثافة 
النقطية لتنعيم الحواف في النصوص المطبوعة: وتأق كلها مع بوابة متوازنة مع نوع وعنده:8:1 تمكنها من 
إرسال تقارير بيان حالتها 000 5دههه) إلى المستعملء ومع تقنية تعزيز الذاكرة(امعصءءمقطمظ تصعمك/3) 
والتي تقوم بضغط البيانات لتحسين استخدام الذاكرة. 
وتتشابه طابعة ودام4 مع طابعة نام 421تماماٌ فيما عدا أن طابعة ودام 411تتضمن العديد من 
الخيارات اطبنية (هذغ1نن0) بداخلهاء فبينما تحتوي طابعة ونام4 على 2182 من ذاكرة رام. يوجد 6 
ميجابايت منهاء في طابعة ونام دد4ء وتحتوي طابعة صنام 424 على لغة ادوب بوست سكريبت ليفل 
2 1 2 غمتت055م ه40 في ذاكرة (5181321) مبنية داخلهاء كما تحتوي على بطاقة ء»:ذطاء[ 115 مبنية 
داخلها أيضا لوصلها إلى شبكات اثرنيت260هط]8) ويضمن كل من معالج انتل 80960 بسرعة 25 غطلة 
ومحرك 8:2 «ممصهن بسرعة 12 ددمم وكثافة 600ذم. الأداء العالي والجودة الطباعية الفائقة. وتتساوى 
الجودة الطباعية للنصوص مع الجودة الطباعية للرسوم في الطابعتين إلا أن سرعة الطباعة في طابعة 421 
واامتعتبر أعلى السرعات التي حصلنا عليها في الطابعات الليزرية التي اختبرناها. 
وتحتوي كل طابعات ونآط 424 على بطاقة بينية للشبكات مبنية بداخلها من 
نوع +#ع1»5010[ لكن هذه البطاقة اختيارية مع طابعات4<105 . ويتم تركيب كل من 


الطابعتين على الشبكة باستعمال برنامج الخدمات صنصمةغغء1 2815. والذي يتولى أمر 
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معالجة الكثير من مشكل الإدارة عن بعد بالإضافة إلى ميزة الطباعة عن طريق سحب الملف المراد 
طباعته بمؤشر الماوسء وإسقاطه على أيقونة الطابعة (وصغصةم ممع -قصه تردمل). 

©»ه طابعة (اتهصعع1) 

تقدم شركة لكسمارك (1:ددع»] )» والتي كانت في السابق فرعا من فروع شركة آي.بي.إم (18134): 
كل أنواع الطابعات ابتداء من الطابعات البسيطة وانتهاء بالطابعات التي تصل سرعتها إلى 12 صفحة 
في الدقيقة. وتزود طابعة معاتتحمة18 عاتددوع.] 1199 دولارا لمستعملي الويندوز. طباعة عن طريق 
برنامج 621.: بكثافة نقطية 1600م0, وسرعة اسمية قدرها تمان صفحات في الدقيقة. كما تزود مستعملي 
الدوسء طباعة عن طريق برنامج 01.4 بكثافة نقطية 1300م4وسرعة اسمية قدرها عشر صفحات في 
الدقيقة. وتعتمد طابعة 4039 وتام .121 على محرك ليزري من نوع 4039 2211ندهء.آ بسرعة 12 سدمم 
ومدعم بمعالج ريسك من نوع 1600ذم4 مع برنامج,12:ه.1 :متنت5)»و0م 56 20 كما تتضمن مزايا الإدارة 
عن بعد. 

وتأق طابعة 600 :66ن:»«مة» مع حاملة ورق سعتها 200 ورقة» وتعتبر من اولى طابعات ال 21© 
التي تستعمل برمجيات :7170 46 10554 للاستفادة من القوة المتاحة لمعالج الطابعة وذاكرتها عن 
طريق جهاز الحاسوب .وقد تفوقت هذه الطابعة عند استعمالها باستخدام ال 681: وفي اختبارات 
تطبيقات ويندوز على معظم طابعات ال .501 ذات الكثافة النقطية 1600م4. حيث سجلت سرعة 
قدرها 1.3 ددممع في اختبار كوريل دروو5.9 «مممع في اختبار برنامج وورد فور ويندوز +80 51704 
9 كما كانت طابعة 600 ]نم11 سريعة أيضا في حالة محاكاة نمط 2014 مع دوس مسجلة 
3 «مممع في اختبار سرعة الرسوم: وكانت لوحة التحكم الأمامية صغيرة نسبياء واحتوت على برنامج 
خدمات يعتمد على الويندوز في اظهار وضعيات التحكم في الطباعة وحالاتهاء وكان إخراج البيانات 
بشكل نظيف وناصع مع اتساع بسيط في عرض حزمة تدرج الرماديات. 


أما طابعة 5تتآم :121 403 #تعغخصتم 1,250 1181/1 فتأقٍ مع حمالة ورق سعتها 
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0 ورقة ويبلغ سعرها 2299 دولارا. 

وتقدم هذه الطباعة برنامجا رائعا لإدارة الطابعات عن بعد. كما تقدم برنامج خدمات جديداء 
يعتمد نظام الويندوز » ويدعى 7155 2/121 ويسهل هذا البرنامج عملية تركيب الطابعة بشكل كبير 
ويمكنه توليد لوحة التحكم بالطابعة على شاشة المستعملء حيث يمكن من خلاله استعمال كل الأوامر 
المتعلقة بالطابعات بنقرات بسيطة على ال ماوس .وتستطيع برامج الإدارة في شبكات نت وير 2©6) 
(1173 من شبكة (11اء2107) مراقبة طابعات لكسمارك (2510تصعع.1) بمساعدة برنامج الخدمات 112:1 
دهزةة” للكشف عن مشكلات وأعطال الطابعات. 

مخرجات هذه الطباعة واضحا بشكل عامء علما أن الرسوم المطبوعة بكثافة 600نمك في نمط .01م 
وبست سكريبت حيث أظهرت بعض التوسع في تدرج الرماديات إلا أنها كانت مقبولة الجودة, أما أداء 
الرسوميات عند 1600م فكان 1.8 «تممع في مط .2501 و1.0 تدمع في مط بوست سكريبت. وكلاهما 
تحت المعدل بقليل بالنسبة لمحركات سرعتها .12 ددمم 

©»ه طابعة (12117' تتصهدمدعصصة]38) 

تحتوي طابعة 19008' 12117 صصهدموعممج31 1499 دولاراء على كل المظاهر القياسية التي يجب 
أن تحويها الطابعة الليزرية المستخدمة في التطبيقات التجارية والإدارية, فهي تمتاز بمخرجات ذات 
كثافة نقطية 1600م0 في نمط 56 .201, وباحتوائها على بطاقات بينية متوازية وتسلسلية فعالة في آن 
معاء وعلى معالج ريسك بسرعة 31517220 من شركة انتلء وعلى محرك 3500 8.آ 11801111010617 
بسرعة ثمان صفحات في الدقيقة وعلى استهلاك منخفض للطاقة لا يتجاوز 30 واط عندما لا تكون في 
حالة طباعة. وعلى تقنية خاصة لتنعيم حواف النصوص والرسوميات تدعى 17626ءءصقطمظ ءعع80 
101087 واستخدام بطاقة اثرنيت (399 دولار) المقدم مع هذه الطابعة. وإمكانية إدارتها عن بعد 
باستخدام الحاسوب الشخصيء ولسوء الحظ لمم تكن برامج خدمات الشبكة التي تقدمها شركة 


لله1' صصهدوع ص ص82 مع ويندوز ودوس متوفرة عند إجراء اختباراتنا » كذلك الأمر بالنسبة للنموذج 
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95 و1799 دولار) من طابعات هذه الشركة والداعم للبوست سكريبتء والتي لمم تكن متوفرة 
أيضاء وتأق طابعة 19008" مع خمسة وأربعين خطا تعمل مع 01:56 لكن على مستعملي البوست 
سكريبت دفع 325 دولارا إضافية لشراء برنامج معابن5 ء8:هط ترصسنوء: الذي يحاي برنامج :معته5ؤوهط 
2 66 أما من ناحية جودة الطباعة فهي تعطي طباعة نموذجية مع النصوصء كانت تقوم بها 
الطابعات الليزرية الأخرىء حين استعمالها في نمط .501 بكثافة 600نم4. لكن صور رسومياتها داكنة 

سجلت طابعة 199008معدلا أعلى من المعدل الورقي في اختباراتنا التطبيقية, في مط .201ومع 
الكثافة النقطية 1300م4. بلغت كثافة إنتاجها في طباعة النصوص 7.9تدمم وفي طباعة الرسوميات 2,3 
صفحة رسومية في الدقيقة. عند 300 نمف» أما في نمط 501.56 ومع كثافة النقطية 600:م4». فقط بلغت 
كثافة إنتاجها 1.9 ددممعء. متفوقة بذلك على كل من طابعة 85-860:آ1دمههن وطابعة أعومآن280, كما 
كانت نتائج هذه الطباعة جيدة أيضا مع اختبارات تطبيقات الويندوزء بالمقارنة مع الطابعات الأخرى, 
والتي تقع ضمن حيز سعرها. 

عانت طابعة 79008 أثناء اختباراتنا من انسداد الورق فيهاء ومن فشل آلية تغذية الورق في 
بعض الأحيان» حين استعملناها مع حاملة الورق التي تستوعب 250 ورقة. أو تلك التي تستوعب 100 
ورقة ذات الأغراض المتعددة إلا أن شركة مسدسوعصمه3 «رلله«تحلت هذه المشكلة وذلك باستخدام 
حاملة ورق ثانية سعتها 500 صفحة. 

»ه طابعة ( 0215): 

تقدم شركة 02015في خضم عاط الطابعات الليزرية. طابعة متعددة الجوانب لشبكات العمل 
الجماعي» هذه الطابعة هي طابعة <دع]:,5 غصلءط 1060 0215 أحادية اللونء وذات الكثافة النقطية 
0 1مك» وتمتاز هذه الطابعة بممعمارية 020:73 0315 والتي تمكنها من طباعة أعمال متعددة. ومن 
بوابات متعددة في آن واحد. وتتوفر بطاقات بينية اختيارية للشبكة. تعتمد على معالج ريسك. يمكنها 


تأمين الانتقال بين بروتوكلات الشبكة المتعددة. وتنوي شركة 0215 تقديم برامج خدمات لإدارة 
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طابعاتهاء إلا أن هذه البرامج لم تكن متوفرة في الوقت الذي أجرينا فيه اختباراتنا. 

كانت هذه الطابعة هي الأغلى من بين طابعات الأبيض والأسود التي اختبرناهاء واحتوت بالمقابل 
على اكبر كمية من الذاكرة رام» بل حتى انه يمكن توسيع الرام فيها إلى كمية ضخمة نسبيا تصل 
إلى 21864 وتأقي هذه الطباعة بشكلها القياسي مع 2188 من الذاكرة 8831, وبسرعة عشر صفحات في 
الدقيقة, 2699<طع (قابل للتوسع إلى 21864كما ذكرنا) ومع حاملة ورق قياسية سعة 250 ورقة, وأخرى 
إضافية متعددة الأغراض سعتها 150 ورقة تسمح استخدام قياسات مختلفة من الورق. وصولا للقياس 
القانوني منه ءدذه لدع».1 كما تسمح باستخدام الشفافيات ( وعكءمعمدموصدت) ومغلفات قياس رقم 210 
وتعطي هذه الطابعة طباعة ممتازة عند استخدامها مع البوست سكريبت بكثافة 1600م4» حيث كانت 
النصوص واضحة وتدرج الرماديات دقيقا وتعتبر طابعة 02151060واحدة من تلك الطابعات التي تطبع 
بكثافة نقطية, 1600م4 وتؤمن كثافة نقطية 300 1م عندما تستخدم في نمط. 01«الموافقة مع الليزرجت. 
وتستخدم برمجيات غريبة الأطوار ولا تحتوي على سواقة طابعة للبوست سكريبتء بالإضافة إلى ذلك 
فإن غياب تقنية تعزيز الكثافة النقطية يعني أن نوعية الطباعة بكثافة 1300م4ستكون محدودة بلا 

وأخيرا تجدر الإشارة إلى أن أداء هذه الطابعة بشكل عامء كان أعلى من المعدل الوسطي سواء في 
طباعة النصوص أو في طباعة الرسوميات. 

©»ه طابعة «تتقطد: 

طابعة 5م9660 -<ز متهطة مخرجاتها تتوافق مع فينكس بيج 2نء210 86م بوست كريبت» 
وهي مصممة للأعمال التجارية الصغيرة التي تتطلب جودة عالية وكلفة منخفضة. حيث تعطى بكثافة 
نقطية 151600 وبسرعة 8صفحات في الدقيقة. وعندما تستخدم هذه الطابعة مع 2182 من الذاكرة 
والتي قد يعتبره من يعمل في الناشر المكتبي اقل بقليل من قوة الذاكرة التي يحتاجهاء مما يضطرنا إلى 
إضافة 4 218 من الذاكرة بقيمة 457 دولارا لاتمام اختبار سرعة الرسوميات. 

وتأق طابعة وم 9660- 22[ وسعرها 1499 دولارا مع حاملين للورق. سعة كل 


منهما 250 ورقة. ولا بد من أن يعجب أصحاب المكاتب الصغيرة ببعض مزايا 


177 


/ الأحجيزة 
هذه الطابعة مثل محاكاتها ل 501.5 المبنية بداخلهاء وحاملة ورقها التي تخرج من مكانها بلمسة زر 
من أزرار واقتصادها الآلي في توفير الطاقة الكهربائية حسب نظاهم: "انرجي ستار" عندما لا تكون في 
حالة الطباعة. 

أما بالنسبة للمشترين الذي لا يهمهم وجود البوست سكريبتء فإن طابعة 22940051[ متقطة 
بسعرها الزهيد (599 دولارا ) تقدم لهم طباعة بسرعة 8 صفحات في الدقيقة. وكثافة نقطية 300 1ل 
مع محاكاة ل21.4 وحاملة ورق واحدة. كما أن جودتها في طباعة الرسوميات نموذجية: بالنسبة لمثل 
هذه الطابعات التي لا تحتوي على تقنية تعزيز الكثافة النقطية. 

لا تتجاوز المساحة التي تحتلها كل من طابعتي شاربء 1,3 قدم مربع من مساحة طاولة المكتب» 
ووجد أن عملية التركيب معقدة نسبياء وتتضمن تركيب "كارترج " النقل ومجموعة مسحوق الحبرء 
كما عانينا قليلا من الصعوبة في التجوال بين القوائم المختلفة على شاشة الكريستال السائل ( 1©0]) 
للوحة تحكم هذه الطابعة. تركت طابعة 966025 -2[ انطباعا جيدا في سرعة طباعة النصوصء حيث 
وصلت سرعتها إلى 8.1 ددممء متجاوزة بذلك قيمتها الاسمية . إلا أن أداءها مع الرسوميات كان متواضعا 
حيث أعطت 0.8 «دممومع الكثافة النقطية 0.3 ممع و300ذمك مع الكثافة النقطية 6060 نمف وكان 
مخرجاتها مع الرسوميات مدهشا في تظليله الدقيق. 

وتأق هذه الطابعة مع 35 خطا (:02)للبوست سكريبت و27 خطا لنمط 201.5 ومع شق 
لبطاقة خطوط إضافية تمكنك من إضافة خط الرسم النقطي ( غ205 ء01داه»5 ). ويتطلب الانتقال الآلي 
للمحاكاة بين البوست سكريبت وال 501:5 كمية من الذاكرة رام لا تقل عن 2183 في الطابعة. 

تستوعب طابعة 7-9660255[بداخلها 500 ورقة, وتعتبر هذه المطيزة فريدة من نوعها في الطابعات 
الليزرية المكتبية ويمكن استبدال أي حامل من حاملي الورق الذي يستوعب 250 ورقة بحامل ورق 
للقياس القانوني لقاء 70 دولاراء أو بحامل مغلفات يستوعب عشرين مغلفا لقاء 157 دولارا ويمكن 
استخدام كاسيت حمل الورق نفسه في طابعة 17-9400113 كما يمكن تغذية الطابعة يدويا عن طريق 


فتحة مخصصة لهذا الغرضء تستعمل عند الطباعة على الشفافيات أو عند الطباعة على مغلف واحد. 
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الأجيزة 4 

قد يفضل مستعملوا الناشر المكتبي الطابعات ذات الكثافات النقطية المعززة, او تلك التي تدعم 
ادوب بوست سكريبت. إلا أن أصحاب المكاتب التجارية سيجدون إن طابعات شارب ملانمة لأعمالهم, 
بسبب صغر حجمها واقتصادياتها وملاءمتها لاحتياجاتهم. 

© طابعة 5)دعصسباكسآ1 ممعده]” 

تستمر شركة وامعصسههم1 5ه في إنتاج طابعات ادوب بوست سكريبت بأسعار منافسة بدون 
الإخلال في المزايا أو الأداء» وتتراوح مجموعتها للعام الحالي من طابعات ليزرية شخصية بسرعة خمس 
صفحات في الدقيقة إلى طابعات للعمل الجامعي تصل سرعتها إلى 12 صرطم. 

تم اختبار النموذجين من هذه الطابعات هما: طابعة 23 25 600 مع13 تعومآم نمم بسرعة قسدمم 
وطابعة هط :ءندوط نهادت نمم 13 بسرعة 12مرمم على الرغم من أن سرعة الطابعة 600 مط يععهامىن21 
3 (1599 دولار) هي 8 صفحات في الدقيقة. إلا أنها في الواقع تطبع النصوص في البوست سكريبت» 
بسرعة تزيد عن سرعتها الأصلية بقليلء وكان أداؤها ممتازا في طباعة الرسوم في البوست سكريبت» 
بكثافة 1600م4, حيث سجلت 1.2 صفحة رسومية في الدقيقة في اختبار كوريل درو. 

هناك مسرع اختياري لرسوميات البوست سكريبت مع هذه الطابعة (349 دولار) أسرع بنسبة 
حوالي 9050 في طبع الصور في الكثافة النقطية ذمك 300 وفي 1600م لكن الاختبارات أسفرت عن أداء 
ضعيف لهذه الطابعة في سرعة طباعة النصوص بنمط ,201 أقل من أربع صفحات في الدقيقة, والغريب 
في الأمر أن طباعة الرسوم في نمط .501 كانت الأسرع من بين الطابعات التي تطبع 8 صفحات في 
الدقيقة. 

وتتربع طابعة 2:0 :20 :ء5مآ 3110 بسعرها البالغ 1899 دورا على عرش طابعات شركة 1" 
بمحرك ليزري يطبع 012:مم: مما يزيد من منافستها لأحدث طابعات شركة «]]. 

ويحول موائم اثرنيت من شركة تكساس انسترومنت طابعة 2ع1.25 متتعامط 


وتام تاع لكوم أو 600 0ط اع11120125 إلى مزود طباعى 561761 212121 مستقل بذاته. 
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/ الأجيزة 
وقد تمت عمليات تركيب معتاد وبرمجيات اثرنيت وعملية الطباعة من الشبكة في اقل من عشر 
دقائق. وزودت الطابعة ببرنامج خدمات طباعية تحت دوسء لراقبة عمليات الطباعة من خلال 
الشبكة: إلا أن إمكانية استخدامها في الإدارة عن بعد كانت محدودة, بالمقارنة مع برامج الطابعات 
الأخرى التي اختبرناهاء مثل طابعات 5ء[2ههه! 4مهاعوط - 21616 وطابعة 1060 2315© وطابعة عدعع: 
0 

كانت سرعة طباعة النصوص في طابعة هدم :مم تعمهامن نهم أعلى من سرعتها الاسمية وهي 
2 كما كانت سرعتها في طباعة رسوميات البوست سكريبت. وفي تطبيقات الويندوز بالبوست 
سكريبتء أعلى من المعدل الوسطي للطابعات التي من صنفها. 

وبالاضافة ما سبق. كانت خطوط البوست سكريبت الخمسة والستون الطبنية صنغانناط فيها من 
اضخم الخطوط المتوفرة في الاسواق. ولا بد من القول أن السرعة العالية للطابعة ممم :76دمم عفهامعنمر 
مع البوست سكريبتء ستروق لكل مستعمل شخصي.ء ولكل فريق عمل صغير. 

»ه طابعة عرمعء<: 

إن أقوى دوي صدر عن طابعات شركة زيروكس 0 التي تبدأ بالطابعات ليزرية أحادية اللون 
تطبع خمس صفحات في الدقيقة وتنتهي بطابعات ليزرية ملونة, لقاء (2379 دولار) ويهبط سعرها إلى 
9 ووار بدون البوست سكريبت حالياً. 

ويعطي خيار بطاقة اثرنيت بينية (499دولار) للمستعملي هذه الطابعة مفتاحاً للدخول إلى 
برمجيات خدمات المستندات الطباعية 1252 وصناصتط2 +10 وءه17ة5 أمعصسدهه20 من شركة زيروكس. 
والمبنية خلال ويندوز بمزاياها الرائعة» والتي يمكنها عرض صورة طبق الأصل عن لوحة تحكم الطابعة 
على الشاشة. وتقوم وحدة محاسبة الطباعة في هذه البرمجيات ممراقبة الصفحات المطبوعة حسب 
الأعمال الطباعية 105 :عغصندم وحسب ال مستعمل وحسب الطابعة. وترسل تقارير مفصلة بتكاليف كل 
معهم. 

وتمتاز طابعة وم 4510 هع بدعم جيد للشبكات. ويتضمن اختيار حاملة الورق المناسبة عن 


بعد. وتهيئة الطابعة وكشف أعطالها عن بعد أيضا. 
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الأجيمزة 4 

وتوفر لطابعة 4510 وم محركها السريع 10: وان تطبع النصوص ذات الكثافة النقطية 300 ذمكل 
بسرعة 9.7 هدمم في نمط 201.5 وبسرعة 9.5 0:0( في مط البوست سكريبت,. وكانت سرعة طباعة 
الرسوم بكثافة نقطية 1600مك2 هي 1.4 تصممع في نمط .201 و1.1 «دممع في نمط البوست سكريبت. 

الطابعات متعددة الوظائف: 

أنها تطلع وتنسخ وتستقبل الفاكساتء وتقوم بعمليات المسح الضوي. لكن هل هذا النسخ 
الجديد. من الطرفيات متعددة الوظائفء جيد بالقدر الكافيء في كل ما يقوم به - أو في أي شيء يقوم 
به- لتلبية حاجاتك؟ 

تصطدم الشركات المصنعة للطرفيات. مع بعضها البعضء في زحمة اندفاعها لتلبية حاجات 
المكاتب الصغيرة. بعدما أصبحت أسواق هذه المكاتبء أسواقا رئيسية ضخمةء وتعتبر الطابعة متعددة 
الوظائفء إحدى النتائج المذهلة لهذا الاندفاع: فهي أداة تجمع في جهاز واحد ما بين الطابعة معتصخص 
وجهاز الفاكس +ه5. وآلة النسخ ٠ذم00.‏ وأكثر من ذلك في بعض الأحيان. وتكمن الفائدة الرئيسية» لمثل 
هذه الأجهزة في تفادي الشراء المضاعف 5عوهكءنام عهعنامن4: فبينما يبلغ مجموع سعر الطابعة 
الليزرية التي سرعتها أربع صفحات في الدقيقة. وجهاز فاكس الورق العادي عع يعمدم ,منهاط. حوالي 
0 دولارء أو أكثر ممكننا أن نجد طابعة متعددة الوظائف. بسعر 665 دولارء وهناك فائدة أخرى 
مثل هذه الأجهزة, لا تقل من حيث الأهمية, عن فائدة انخفاض الكلفة. وهي انخفاض عدد الأجهزة 
التي تحتل طاولة مكتبك. 

تنسجم هاتان الميزتان انخفاض الكلفة وصغر الحجم. تماما مع متطلبات المكاتب ال منزلية. 
والمكاتب الصغيرة, والتي تعتبرء بالتعريف. محدودة في مساحتهاء وفي إمكاناتها المادية لكن يمكن 
للمكاتب الكبيرة. أن تستفيد من هاتين الميزتين» أيضا فقد يعتبر وجود طابعة, متعدد الأغراضء» 
على سبيل المثال تحتوي على فاكس خياراً مثاليةً للأشخاص الذين يتسلمون رسائل الفاكس. 
ويوزعونها ضمن المكاتب. أو للمدراء الذين يحتاجون أن تكون خدمات الطباعة والفاكس 
والنسخ, في متناول أيديهم تختلف طرق تصميم الطابعات متعددة الوظائف باختلاف الشركات 


الصانعة. مما يدل على أن الأجهزة. لم تأخذ شكلها النهائي بعد. فبعضها مصمم ليستخدم 
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/ الأحجيمزة 
كطابعات رئيسية.ء حيث تحتوي على محركات ليزرية» تتراوح سرعتها بين أربع وثمان صفحات في 
الدقيقة. وتعتبر مناسبة للاستعمال الشخصي وبعضها الآخر يهدف إلى خفض الكلفة» لتلائم المستخدمين 
المنزليين باستخدام آلية طابعية نفاثة للحبر. 

تمتلك معظم الطابعات متعددة الأغراض إمكانية إرسال الفاكسات, باستثناء طابعة 2001 215©© 
ددعؤدر5 0108م والتي تطلب شراء بطاقة فاكس مستقلة. كما تمكننا معظمهاء من مسح الصور إلى 
الحاسوبء أو تزودنا بإمكانات المسح الضوي كخيار إضافي باستثناء طابعات -ءامت11] ,نتروناعظ دطئطوه]” 
4ه بإمكانات محدودة للنسخ التصويري. 'رههءه:هط2: حيث أن جودة النسخ محدودة بكثافة ذمل 
0 :؛ على حين تصل الكثافة النقطية للنسخ في الأجهزة الأخرىء إلى ذمك 4007:400. وتحتوي ثماني 
من الأجهزة التي اختبرت. على مودم فاكس.ء يمكننا من إرسال واستقبال الفاكسات عن طريق 
الحاسوبء وط تحتوي أي من الأجهزة التي اختبرناهاء على إمكانات الطابعة الملونة. ويمكننا أن نشاهد في 
الأسواق» أجهزة متعددة الوظائف. بدون طابعة» تحتوي على ماسحات ضوئية» وفاكساتء وآلات نسخ. 

معايير الاختبار: 

تعتبر الطابعة أكثر الوظائف أهمية: لمعظم مستخدمي الأجهزة الشخصية. لذلك اشترطنا أن 
الأجهزة المختبرة بوظيفتين أخريينء إضافة إلى عملها كطابعة: كما اشترطنا أن تكون الأجهزة مخصصة 
للمكاتب المنزلية: أو ال مكاتب الصغيرة. 

تحليل تعددية الوظائف: 

ركزت معظم الأجهزة بشكل كبير على إحدى وظائف آلة فاكس, أو طابعة أو ناسخة, أو وظائف 
أخرى. 

تأكد عند اختيارك أي جهازء من الأجهزة متعدد الوظائف. من تفوقه في مجال العمل الرئيسي 
الذي تحتاجه فقد قدمت سبعة من الأجهزة (من شركات «عنصها يمخهلن01 02315 ,طامعءعنظ وطنطوه]” 
عطاوق محركات ليزرية: أو ما يمثالهاء مما يجعلها مناسبة لتكون أجهزة إخراج بشكل أساسي 
واستخدمت معظم الأجهزة الأخرى تقنية نفث الحبر, والتي تعتبر أبطأ من سابقتهاء وقد يؤدي هذا إلى 


إخراج حروفه وخطوطه. أثناء طباعة النصوصء وتظهر حزم ملونة: أثناء طباعة الرسوميات» لكن يبقى 
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الأجيزة 4 
استخدامها مناسباً في الأعمال التجارية والإدارية. وتستعمل شركة ورونا». تقنية الطباعة الحرارية في 
أجهزتهاء مما يجعلها غير مناسبة على الإطلاق في الأعمال الإدارية. 

يعتبر جهاز 100 55 - 106 207 عنههودمه2 طابعة ليزرية مضافاً إليهاء مودم فاكسء وماسحة 
ضوئية (للنسخ وإرسال الفاكسات فقط) فلنجد مثلاً لوحة أرقام» على الجهاز لإجراء المكالمات الهاتفية, 
أو سماعة يدويةء أو خدمة طلب الأرقام آلياه ويتوجب عليك في الواقعء وصل جهاز هاتفك وطلب 
الرقم يدويةً قبل إرسال الفاكسات, كما انك لن تجد المزايا التي تتوفر عادة مع أجهزة الفاكسء مثل: 
تعميم رسالة فاكس 6ومء20هدط. 

ويقدم تصميم الطابعة أولاً الذي يعتمده هذا الجهازء إمكانات محدودة لخدمات الفاكس» 
بسعر منخفضء ويصل سعره في الأسواق إلى 765 دولارا فقطء ويعتبر خياراً جيداً إذا كان من النادر أن 
يتطلب عملكء إرسال فاكساء لنسخ ورقية» رمهء 4نهط من المستنداتء إلى أكثر من شخصء كما يدخل 
ضمن هذا التصنيف (لكن بدون مودم فاكس). جهاز دعئوتر5 »1220:1608 2001 0215 بسعره البالغ 
9 دولاراء والذي يعتبر طابعة بإمكانات جيدة: وماسحة بإمكانات مقبولة» وناسخة بطيئة نسبياً 

تأق عملية إرسال الفاكسات ف المرتبة الثانية من حيث الأهمية: بعد عملية الطباعة ونظرا لان 
أجهزة الفاكس, تتمتع بإمكانات النسخ: فهي تضيف عمل النسخ إلى مزاياهاء ومما يلفت الانتباه؛ إن 
معظم الأجهزة المتوفرة في الأسواق. تقع تحت تصنيف الفاكس أولا فيقدم جهاز »زه07140 118 لوحة 
أمامية اعصدم 6ه:2: للتحكم بإرسال الفاكسات والطباعة, لكن إذا جمعنا بين الإمكانات المحدودة 
لجودة خرج تقنية نثف الحبرء مع المزايا الكاملة للفاكسء لوجدناء أن هذا الجهازء هو جهاز فاكس أكثر 
من كونه طابعة» وتتضمن الأجهزة التي تعتمد على تقنية نفث الحبر جهاز شركة «دصهت. وجهاز شركة 
وزوناء: وأجهزة سلسلة 300 «همكع, وأجهزة سلسلة 24ة1»)5: وتعتبر كل الأجهزة. سابقة الذكرء خيارات 


جيدة: إذا كنت تحتاج إلى فاكس بكامل مزاياها وتوابعه وكطابعة للاستعمالات المحدودة. 
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تبدو مزايا النسخ واضحة على كل من جهاز 715 1177 دامعناء وجهاز 11581 5010 #عنصمآء حيث 
نقلت هاتان الشركتان أثرهما في مجال النسخ إلى جهازيهما المزودينء فكلاهما يشقان طريقهما إلى 
الشهرة, بما يقدمان من نسخ عالي الجودة والسرعة» كما يبدوا المظهر الخارجي لكليهماء اقرب إلى شكل 
آلة النسخ. منه إلى شكل آلة فاكس أو الطابعة. ويستهدف كلاهما أسواق المكاتب الصغيرة» المتوسعة. 
ويبلغ سعر جهاز شركة أذمدا3975 دولاراء في الأسواق» فيما يبلغ السعر ال معلن ,م 1156 لجهاز شركة 
طمءنه؛ 5995 دولار. ويعتبر هذان الجهازان اللذان يعتمدان تصميم الناسخة أولا -لا سيما جهاز شركة 
ه11 خيارا مناسباً للمكاتب الصغيرة المتوسعة» والتي تحتاج إلى آلة نسخ من النوع الثقيلء إضافة إلى 
حاجتها إلى فاكس وطابعة. 

تم تفحص هذين الجهازين بحيث يصعب إدراجهما تحت أي تصنيفء فيعتبر جهاز :019145 
0 :1 - ه20 اقرب إلى طابعة صامتة: من أي شيء آخر لكنه يقدم مزيجا جيدا من مزايا الطباعة 
والنسخ, والمسح الضوئين وإرسال الفاكسات (على الرغم من بعض العيوب في تصميمه). أما جهاز 
111 4500 تعخمع0 سناعصدة-168ن]3 معطوءظء الذي حاز على لقب (خيار المحررين). فهو يشبه في شكله. 
آلة فاكسء لكنه يقدم مخرجات طبايعاً ليزرية بسرعة ست صفحات في الدقيقة. ويقدم هذا الجهاز 
مزيجا متوازنا من المزايا لقاء سعره البالغ 1000 دولارا في الأسواق. 

تجدر الإشارة إلى أن وضع كل شيء في صندوق واحدء ليس بالطريق الوحيد للحصول على مزايا 
الوظائف المتعددة. فقد نال إعجابنا أيضا كل من جهاز ع1آ]1 ؛وزمه5 512 وجهاز عاقصةء؟ عاءقساط 
ويعتبر كل من هذين الجهازين ماسحة ضوئية ملونء ويعملان مع الطابعة والمودم فاكس (بافتراض أن 
لديك طابعة وفاكسا) ليضيفا إمكانات النسخ: وإرسال الفاكسات الورقية ترمم» 4مهط إلى أجهزتك, 
ويعتبر هذا الخيار مناسبا إذا كان ا مسح الضوئ في أعلى قائمة احتياجاتك. وكان لديك طابعة» إضافة لما 
يحمله من مزايا تدعم أجزاء من أجهزتك بدون الحاجة إلى تخصص من بعضها لكن الجانب السلبي في 
مثل هذه الأجهزة. هو ضرورة ترك جهاز الحاسوب يعمل إذا كنت تريد خدمة آلة الفاكس خلال الأربع 


والعشرين ساعة. 


1654 


الأجيمزة 4 
التحذيرات: 

تعتبر الكثافة النقطية للنسخ. في معظم هذه الأجهزة. كما سبق أن ذكرنا منخفضة نسبيا 
ومساوية للكثافة النقطية التي نجدها في معظم آلات الفاكسء وتقتصر الكثافة النقطية للمسح 
الضوئين حين توفره في هذه الأجهزة. على 1مك 2200 والتي تساوي الكثافة النقطية للفاكسء كما تعتبر 
الطباعة» في جهاز شركة ««وناء8. خدمة ثانوية فنية. بسبب رأس طابعته الحراري: وقد كان أداء معظم 
هذه الأجهزة جيدا في وظيفته الأساسية» من حيث نوعية الخرج وسرعته. أما أداء الوظائف الأخرى, 
فقد تنقل بين الممتاز والمناسب والمقبول بصعوبة. 

عامل آخرء يجب أن يبق في أذهانناء وهو إمكانات تعدد المهام للأجهزة متعددة الوظائف فإذا 
كنت تطبعء وجاءتك رسالة فاكسء فماذا سيحدث كلا العملين؟ تمكنت جميع الأجهزة المختبرة. باستثناء 
أجهزة شركة دمههه ,0115 وتروناع8ء من استقبال رسالة فاكس في ذاكرتهاء بعد مباشرة بعمل طباعي» 
ومن المباشرة في عمل طباعي أثناء استقبال رسالة فاكس. 

وعلى الرغم من أن معظم هذه الأجهزة. قدمت برامج إعداد مدم»5 ومباشرة: إلا أنا وجدنا بعض 
الحالات الشاذة: إذ تجبرك شركة :01142.: مثلا على تركيب بطاقة تحكم في حاسوبكء لتشغيل جهازها 
؛ذ 20 وتتطلب أجهزة :©داه:, 4 د كابلاً تسلسلياً وكابلا فرعياء مما يعني فقدانك البوابتين. 

احتوت جميع الأجهزة على لوحات تحكم اءهدم اهناده». لكن بعضها فقطء قدم لنا لوحات 
أمامية. جيدة التصميم: وتساعد في سهولة استعمال الأجهزة. ويخصص جهاز :©ز060 11 مثلا من 
لوحته الأمامية للتحكم بالفاكس وقسما آخر للتحكم بالطابعة وتستحق شركة 0215» الإشادة لتقدمها 
خدمات برمجية سهلة الاستعمال وتشبه لوحات التحكم الأمامية التقليدية. 

يحتوي الكثير من الأجهزة للأسفء على لوحات أمامية.ء تفتقر إلى أناقة. وتزيد 
من صعوبة تغيير التحديدات (5»)1285). فتحتاج لإعطاء أمر تقديم الصفحة مم1 
عع في جهاز اهء11. على سبيل اطثالء إلى الضغط على مفتاح الوظائف <2مناعصد1 


#إعكاء وإدخال الرقم 37. ثم الضغط على مفتاح "سهم اليمين" 812057 داوق لوضع 
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الطابعة في حاجة عدم العمل »هذ!-0: ثم الضغط على مفتاح "سهم الأسفل" 5807 00172» مباشرة 
الطباعة» ويعتبر جهاز 14 -190 بمثل تعقيد سابقة» بل انه أكثر صعوبة في فهمه. لأنه لا يحتوي على 
مفاتيح تحكم قياسية أو للنسخ. 

تحذير آخر يجب لفت الانتباه إليهء وهو فقدان أكثر من وظيفة من وظائف الجهاز في حالة 
تعطل احد أجزائه» وربما تفقد كل الوظائف التي يقوم بها الجهازء إذا أرسلته للإصلاح لسبب أو لآخر! 
أما من حيث الكفالةء فقد تفوقت شركة ه:ه» على باقي الشركاتء في هذه الناحية» بتعهدها بتبديل 
الجهاز خلال ليلة واحدة: إذا تعطل خلال العام الأول من تاريخ شرائه. وإذا كنت مستعدا لدفع 
تكاليف عقد طويل الأمد. فإن شركة هنهم تعدك بأداء يرضيكء وإلا فهي مستعدة لتبديل جهازها 
مجاناً فهي تضمن أن يعمل جهازها 098؟ من الوقتء وتتعهد بتقديم جهاز مؤقت مجاناً خلال 
الأعطال, إضافة إلى رقم هاتف للاتصال المجاني بها خلال الأربع والعشرين ساعة. 

لكن بعض الوظائف التي تقدمها هذه الأجهزة: في معظم الحالات. لن تكون في جودة الأجهزة 
المخصصة لأداء هذه الوظائف فقط. تمعن جيدا في الحد الأدنى من الوظائف التي يقدمها أي جهاز 
وتأكد من أنها تُناسب متطلبك. 

© جهاز م12من) 1[هدهن 2 صمعاغصة عتعطامعظ 

يعتبر جهاز .111 4500 معادعه دهناعمدة-2]18 معطاهءظ, أفضل جهاز في هذه الجولة. بفضل أدائه 
المميز وسعره المغري (سعر المعلن 1995.95 دولارء وسعره في الأسواق 1000 دولار). 

وصمم هذا الجهاز اعتمادا على تصميم طابعة 630 ,8006.111 طابعة ليزرية بكثافة نم4 300 
وسرعة ست صفحات في الدقيقة. وماسحة ضوئية: أحادية اللون» بكثافة 66دلامء نمل 400 4007 وفاكسا 
بسرعة 4م4 9600: وتسمى شركة 0:ه:8, جهازها هذا "خمسة في واحد" نظرا لأنه يتضمن مزايا أجهزة 
الفاكس المستقلة إضافة إلى مزايا أجهزة الفاكس امركبة في الحاسبات الشخصية. ويعتبر جهاز -1ه21 


عأمع0 دمناعصنة جهازا مثاليا للمكاتب المنزلية. بغض النظر عن كيفية تعداد مزاياه. 
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ويشبه جهاز #عنادء» دمناءعصد3816-5: بمساحة قاعدته البالغة 14 بوصة مربعة فقطء جهاز فاكس» 
مضافا إليه سماعة يدوية إلى جانبه الأيسر. 

ويتضمن الجهاز ملقم مستندات آلي يتسع لثلاثين صفحة (لمستندات الفاكس والنسخ). صينية 
ورق نا :»مهم تتسع لمائتي ورقة تعطي خرجها إلى صينية ورق أخرىء موضوعة في مقدمة الجهاز 
وكانت عملية إعداد مدةءة هذا الجهازء سهلة ومباشرة بفضل وحدة حبره #عده. ا مستقلة عن وحدة 
اسطوانته دصتدة. وكابلي الوصل: كابل تسلسليء وآخر تفرعي (مما يعني أن الإعداد يستهلك بوابتين)» 
وتتضمن حزمة الجهازء أيضاء برنامج قيادة للطابعة» ثنائي الاتجاهء ويعمل تحت ويندوزء إضافة إلى 
برمجيات ©2178 عاهنآ وهذهه01ة من شركة :م8 وا مستخدمة للتحكم في أعمال الفاكس, وا مسح 
الضوثيء والتي تم تركيبها بسهولة ويسر. 

لعل ابرز مزايا جهاز معخدء0 «دهاعصدة-318, تكمن في طابعته الليزرية. فقط اعطت طباعة 
ليزرية جيدة النوعية. بكثافة 1مك 300, وامتازت نصوصها المطبوعة بالوضوح والحدة. كما امتازت 
رسومها بدقة التفاصيلء وتدرج الرماديات. وكانت هذه الطابعة. بسرعة بالغة ست صفحات في 
الدقيقة, أسرع طابعات هذه الجولة» في اختبارات تطبيقات دوس وويندوز. 

يستغرق زمن إرسال صفحة بالفاكسء دقيقة وثمان ثوان» وكان المخرجات الناتجة واضحة بشكل 
مدهش.ء لكن استقبال الصفحة ذاتها استغرق دقيقتين وستة وعشرين ثانية. وتوجد: إمكانية طلب 24 
رقم هاتف بلمسة واحدة لكل رقم: وإمكانية الطلب السريع مائة رقم., أرقام الهواتف. وإمكانية 
التصغير الآلي من القياس القانوني (»دزه لهع».1) إلى قياس الرسائل ءذه :»1 وذاكرة فاكس تتسع 
لعشرين صفحة. وإمكانية تحويل الفاكسات عمنةعه665 :«د بالإضافة إلى إمكانية استعمال فاكس عن 
بعد. وإمكانية إرسال إشارة إلى جهاز النداء عند وصول إرسال فاكس صمناهء6 مم معهدم. 

استغرق زمن ال مسح الضوئي لورقة الاختبارء أربع دقائق وائثنتتي عشرة ثانية. وم 


يكن هناك إمكانية ال مسح المسبقء واختيار جزء فقط من المستند الأصلي للمسح بدلا 
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من اختياره بالكامل» لكن الصور الناتجة عن المسح. كانت ذات نوعية ممتازة 23 مستوى التدرج 

الرماديات. ومسح أفقي وعمودي بكثافة نم2004, مما يجعل جهاز شركة ©ذاه:8 خيارا جيدا مسح 
مختلف النصوص. والصور ذات التدرجات الرمادية والصور الفوتوغرافية, ولا تستعمل شركة ععطاه:8 
برنامج قيادة توين هنهه1' طاء بل تحتفظ بالصور الممسوحة على هيئة ملف مضغوطء خاص بهاء 
ويمكن تصديره كملف 718 أو كملف 505 وكانت جودة النسخ جيدة بشكل مشابه لجودة المسح. حيث 
يمكن نسخ 99 نسخة من الصورة الأصلية ويقدم الجهاز إمكانات التكبير والتصغير عبر تمان محددة, 
بشكل مسبق. تتراوح قيمتها بين 60 بامائة و150 بامائة. 

يمتاز الجهاز بسهولة استعمال عملياته الأساسية. وبوضح عمل مفاتيحه وتحكماته إضافة إلى 
وجود لوحة أرقام للهاتف 12 مفتاحا للطلب السريع 24 مفتاحا إذا استعملنا مفتاح ال #نطىه هناك 
أربعة مفاتيح لعمليات الطباعة والنسخ. وتنشئ برمجيات علهنا عهذه:811. مجموعة برمجية صبهنوه:م 
مناه:6 في ويندوز تحتوي على 11 أيقونة للخدمات منها: أيقونات الفاكس الوارد «هط هذ والصادر -نته 
«دطء ودفتر عناوين عاهوط 40455 وأيقونة تجهيز الاتصال السريع بلمسة واحدة. 

يمكن تنفيذ عدة عمليات في إن واحد في هذا الجهاز بما فيها: الطباعة والنسخ أو الطباعة وا مسح 
أو إرسال الفاكسات أثناء الطباعة ويقدم هذا الجهاز خدمة تقنين الطاقة (يستهلك 133 واط فقط) 
عندما يدخل حال السبات 046 م516 والتي يمكن تغييرهاء بحيث تبدأ بعد مرور زمن معين. على عدم 
استعمال الجهاز. يتراوح بين دقيقة و99 دقيقة, كما يقدم كفالة مجانية لمدة عام, تتضمن القطع التبديلية 
واليد العاملة. 

اعتبر جهاز .211 4500 - 2/1100 دم أاعصنظ -161د31 عطغه:8 مرشحا رائعا للاستخدام في المكاتب 
المنزلية» أو في المكاتب الشخصية, نظرا ما فيها من صفات وإمكانيات مثل: صغر حجمه. وجودة 
خرجه. وتنوع مزاياه. 

©»ء جهاز عع01 عد1ده] لك .5.ن] سمصى 

يعتبر جهاز 8-170 ©1012م183:2 2ه22تدء. كما يدل اسمه. جهاز فاكس بالدرحجة 


الأولى»ء وتحصل لقاء سعره المعلن 16958 دولار (يتراوح سعره في الأسواق بين 900 
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و9520دولار) على جهاز هاتف. وآلة رد على هاتف رقمية (مع خيار تركيب آلة رد على الهاتف 
خارجية» بدلا منها). وطابعة نفاثة للحبر. ويمكن لهذا الجهازء كما هو الحال في معظم أجهزة الفاكس» 
أن ينسخ أيضاء لكنه لا يستطيع: كما هو الحال مع الأجهزة الأخرى التي اختبرناهاء أن يسمح لجهاز 
الكمبيوترء أوان يرسل فاكسا من الحاسوبء قد يخيب التصميم غير الأنيق لهذه الطابعة آمالهم: لكن 
على الرغم مما سبق فقد يعجب بعض المستخدمين المنزليينء والذي يبحثون عن آلة فاكس. بالمزيج 
الفريد لجهاز عدممطامحم. 

إذا كنت تبحث بشكل رئيسي عن طابعة فيجب أن تعلم أن طابعة جهاز »مهم5: تأتي تقريباً 
في آخر قائمة مزاياه. فإذا أردت الطباعة على هذا الجهازء وعليك بتشغيل الطابعة إذا أردت إرسال 
فاكسء عليك بإطفاء الطابعة وعلى الرغم من انه بإمكانك الطباعة وأثناء استقبال فاكس إلى الذاكرة, 
فانك لا تستطيع تشغيل الطباعة بعد أن يبدأ الفاكس في الطباعة. ومن الجوانب الايجابية في هذا 
الجهازء احتواء لوحته الأمامية على مفاتيح للتحكم بتقديم صفحة الطباعة. وضع الطباعة في الخدمة. 

عملية التركيب شبه بديهية فهي لا تتعدى وصل كابل لتغذيةء وتحميل كارتريدج الحبرء وتحميل 
الورق على كاسيت. يتسع مائة ورقة. ويحاي جهاز عهمطمءة8 طابعة ©1آ دهومظ. وطابعة 810 من 
شركة دمص نفساء والتي تعتبر متوافقة مع طابعة نعغدممه:م 1811 وقد اختبرت الطابعة في حالة ال 
مهنم ومع برنامج اليادة للويندوزء فكانت نوعية ال مخرجات متوسطة. بالمقارنة مع الطابعات 
نفاثة الحبر بكثافة ذمك 360 حواف الأحرف جيدة في النصوص التي فيها قياس الحرف 10 أو12 نقطة 
أما من اجل القياسات الأكبر أو الأصغرء فالجودة ليست كافية. وقد أظهرت الصور والمناطق المليئة, 
تحزمما واضحاء وكانت سرعة الطابعة عند المعدل الوسط لطابعات نفاثة: الحبروه حيث بلغت 1.98 
صفحة في الدقيقة للنصوص 1.3 صفحة رسومية في الدقيقة لرسوميات الدوس. وإذا نظرنا 
إلى هذا الجهاز. كآلة فاكس تستعمل الورق العاديء فإنه يقدم مجموعة كاملة من المزاياه بما فيها 
تحكمات اللوحة الأمامية المعهودة, لطلب الأرقام وإرسال الفاكسات ونسخ المستندات ولائحة خيارات 


على شاشة الكريستال السائل 102 لتغيير العيارات. وهي تخزن 66 رقما هاتفيا للطلب السريع إذا 
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/ الأجيزة 
نفذ الورق فيهاء فهي تستطيع تخزين ما يقرب من 30 صفحة رسائل في الذاكرة» وتقدم كل من الناسخة 
والفاكسء, أنصاف اللون عده اط للصور الفوتوغرافية» إضافة إلى تحديدات للطباعة الزرقاء غصعم عساط 
والنوعيات الأخرى من المستندات الخاصة» لكن استعمال هذه الميزة مزعج للغاية لأنك تحتاج للتجوال في 
لائحة شاشة الكريستال السائل: لكي تتمكن من تغيير الضوابطء سواء اخترت استعمال الفاكس المبني 
هذ لنتنط داخل للجهاز, أو الفاكس الخارجيء فإن جهاز 6دهدام<ه5, يختار بشكل آلي الآلة المناسبة 
لاستقبال الفاكسء أو لتسجيل رسالة صوتية ميزة أخرى ايجابية وهي أن جهاز الهاتف نصف المزدوج 
»امك غلهط: يقدم نوعية صوت جيدة نسبياء لكن نوعية صوت آلة الرد على الهاتف الرقمية للأسف» 
تحتاج للكثير من التحسينء وقد يكون من الأفضل لكم أن تعتمد على آلة رد خارجية. 

جهاز »دمطم<ة8. يتكون الكثير من المزايا في صندوق واحدء ويستحق أن يؤخذ بعين الاعتبار 
إذا كانت حاجتك للطباعة محدودة وكنت بحاجة إلى جهاز فاكس, كامل اللزايا يمكنه استعمال خط 
واحد لجهاز الهاتف وآلة الرد على الهاتف. 

© جهاز 60) 0تقطعهم - 6غع1ع1 

لن تكون بعيدا عن الواقع, إذا فكرت في جهاز )ءزء0001 1512. كطابعة 520 105166 115 
مضافا إليها إمكانات إرسال الفاكسات. ونسخ المستندات. ويحتوي جهاز 6©طء0156 1172 سعره المعلن: 
0<رر وسعره في الأسواق 699 دولار. على طابعة نافثة لحبرء كثافتها النقطية 600:300» وسرعتها 
الاسمية صفحة واحدة في الدقيقة مع أعلى كثافة لهاء كما يحتوي على فاكس يستعمل الورق العاديء 
وناسخة بكثافة معقولة 1مك 200: وان شركة 115 طرحت هذا النوع في الأسواقء هذه السنة, جهازها 
آ راءزوء 06 سعره المعلن 959 دولارء وسعره في الأسواق: 799 دولارء والذي يضيف حزمة برمجيات» 
همكن من إرسال الفاكسات من حاسوبكء ومن مسح الصورة له -بكثافة مسح لا تتعدى 1مك 200 للصور 
الفوتوغرافية وخطوط الرسم الفنيةء ويمكنك دعم جهاز :»0866 بشراء البرمجيات ال معينة (كما يمكن 


تلقى الإصدارات الأولى من أجهزة »06 119 دولار ولا يستغرق إعداد وتركيب جهاز 4ء »017 
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الأجيمزة 4 
سوى بعض دقائقء ويعتبر مناسبا للمكاتب الصغيرة» والتي تتألف من شخص أو شخصينء أو العمل 
كجهاز متعدد الوظائف في ا مكاتب الكبيرة» حيث يمكن أن يستخدمه عامل مستقبل الفاكسات» 
كطابعة عندما يحتاج لواحدة: وتعتبر تكاليف التشغيلء لهذا الجهاز منخفضة بسبب ما يدعيه من 
استهلاك منخفض للطاقة: لا يتجاوز 10 واط عندما يكون في حالة السباتء إلا أن جودة مخرجاته 
محدودة بتقنية طابعات نفاثة الخبرء وقد يكون من الأفضل لك أن تنظر في إحدى الطابعات الليزرية, 
التي تحدثنا عنها في هذا الفصلء إذا كنت تحتاجء بشكل رئيسيء إلى طابعة ممتازة, وكانت المزايا 
الأخرى ثانوية بالنسبة لك بالمقارنة مع جودة الطباعة. 

تحتوي اللوحة الأمامية لجهاز :01566. على مجموعة مفاتيح للتحكم بالنسبة وإرسال 
الفاكسات ومجموعة أخرى للتحكم بالطابعة, إضافة إلى احتوائه على أضوية اشاره تبين فعالية 
العمليات المختلفة» وتشبه اللوحة الأمامية للطابعة. لوحات التحكم بالفاكسات وهي تسهل عملية 
استعمال الطابعة. 

تستخدم طابعة جهاز :ءزء0166. المحرك الطباعيء» وبرنامج 250123 ذاتيهما اللذين تستخدمهما 
طابعة 520 :4ءناو»2 «1515: وتعتبر نوعية الإخراج مقبولة. كطابعة نفاثة للحبر. مما يجعلها تناسب 
النصوص المطبوعة بقياس 10 أو12 نقطة. لكنها محددة الجودة مع البنوك الأصغر أو الأكبر حجماً من 
هذين القياسين.ء حيث تظهر عيوبها على حواف الأحرف المطبوعة. كما بينت اختبارات 215: والتي 
أجريتهاء أن عملية الطباعة تركت خلفهاء خطوطاً بيضاء رفيعة» بين عمليتي المسح التي يقوم بهما رأس 
الطابعة: أثناء الطباعة. وتعتبر سرعة الطابعة متوسطة بالنسبة للتقنية التي ستستعملهاء حيث تطبع 
النصوص بسرعة 2.6 صفحة في الدقيقة. وتطبع الرسومات بسرعة صفحتين في الدقيقة, وباختصار 
فإن طابعة هذا الجهاز مقبولة للحد الأدنى للطباعة. ليس أكثر وحقق جهاز ؛هزه»048), نجاحاً اكبر 
كفاكس يستعمل الورق أكثر مما حققه كطابعة. وذلك بفضل بعض المزايا التي يتمتع بهاء مثل: ملقم 
مستندات آلي» يتسع لعشرين صفحة. والاتصال السريع لخمسة وستين رقما هاتفياً والاهم من ذلك هو 


تناغم مزايا الفاكس مع مزايا الطباعة. فإذا جاءت مكلمة فاكس أثناء الطباعة فسيرد 
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/ الأحيمزة 
جهاز :ء 08 على ال مكالمة» ويخزنها في ذاكرة تتسع لأربع وعشرين صفحة من صفحات الفاكسء, ثم 
يقوم بطباعة الفاكس بعد الانتهاء من عمل الطباعة» وبالمثلء إذا أرسلت ملفا من الحاسوب إلى 
الطابعة» أثناء طباعة الفاكسء فسيقبل جهاز :©0856 العمل الطباعي المرسل أو جزء منه. وذلك لقدر 
ما تتسع ذاكرتهء ويطبعه بعد أن ينتهي من طباعة الفاكس. 

يعتبر النسخ محدوداً بدقة لا تتجاوز نم4 200 وبخطوط مكسرة الحواف. كما هو متوقع من هذه 
الكثافة. وتغيير التحديدات وعدن)ءة ليس بالعمل ال مريح», حيث يتحتم عليك التجوال في لائحة شاشة 
الكريستال السائل 1.02 للبحث عما هو مطلوبء وضبطه. لكنك ستجد بعض الزايا الجيدة» مثل: خيار 
تصغير قياس اللمستندات المنسوخة إلى احد المقاييس المتوفرة. وتجدر الإشارة إلى أن برمجيات 
آ أهعء011. هي نسخة معدل من برنامج د ءومنء8 لشركة عنمعمطام أذوهاهصاء» 1" وتقوم هذه 
البرمجيات بإرسال صور المسحء ومعطيات الفاكس, عبر الكابل التسلسلي ذاته التي يستخدم للطباعة, 
ويعتبر برنامج © ءومذك, من أفضل برامج الفاكسات المتوفرة في الأسواق وهو سهل الاستعمال أيضاء أما 
المسح الضوق المتوافق من مواصفات توين «نه:»1, فكان مخيبا للآمال في الاختبان حيث استغرق مسح 
الصورة الفوتوغرافية, المستخدمة في الاختبارء حوالي ثلاث دقائق, واحتوت صور ال مسح التي حصلنا 
عليها على الشاشة. على عدد كبير من الفجوات الأفقية. حتى بدت وكأنها مرسومة على ستائر فينيسية 
وسناط صدتاءد7 وهي عبارة عن ستائر مؤلفة من أضلاع أفقية لإدخال القدر المطلوب من النور وقد 
ظهرت الصور ال ممسوحة بشكل أفضل عند طباعتهاء لكنها بقيت مرتجفة المقاطع: وتقول شركة 110164 
4ءدم - بأنها لم تواجه مثل هذه المشكلات من قبلء لكنها لم تستطيع أن تحدد طريقة للتخلص منها 
ومن المميزات الايجابية لهذا الجهازء أن شركة «11 تعطيك كفالة: لمدة عام» لاستبدال الجهاز خلال ليلة 
واحدة. في حالة تعطله عن العمل. 

في النهاية. يمكن القول أن جهاز :ه»ء0175 هو جهاز فاكس الورق العادي 
بإمكانات جيدة:. إلا انه ليس طابعة جيدة -لا سيما إذا ما قارناها مع الأجهزة التي 
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الأجيزة 4 
تعتمد على الطباعة الليزرية. لكنه مناسبء كجهاز عمليء للطباعة: وإرسال الفاكسات. ونسخ 
ا مستندات. 
© جهاز عستلحدطاء[: 
يوجد تشابه لا يممكن تجاهله بين جهاز 4 حهاء[ من شركة عهتاء[وبين أجهزة سلسلة 3000 مه 
متعددة الوظائفء ولا يعتبر هذا التشابه» نتيجة صدفة محضة. بل إن جهاز 4 <ه5)»[. مصنوع من قبل 
شركة «هه<ا نفسهاء ويشاطر طابعاتهاء في العناصر الميكانيكية والالكترونية الأساسية. ويقدم الجهاز 
سعره المعلن 1795. إلا انه يخضع لحسومات كبيرة في الأسواق نسخا وطباعة نفاثة الحبرء بكثافة 300 
نقطة في البوصة» إضافة إلى فاكس بسرعة وم10 14.4, وقد جاء الجهاز الذي اختبر. مع مجوعة ربط مع 
الكمبيوتر 146 تا ذكناءعصهذه0 20. سعرها 299 دولار.ء وتضيف إمكانية مسح الصور إلى الكمبيوتر. 
وإمكانية إرسال الفاكسات منه. فإذا كنت ترغب في طابعة متعددة الوظائف ومناسب في كل شيء 
تقوم بهء فإن جهاز 4 ححه5] مناسب لهذا الغرض. 
عندما تشتري: "مجموعة الربط مع الحاسوب" فانك تحصل إضافة لهاء على برمجيات ٠يه‏ 
:ءءء من شركة 026:4 وهي عن برمجيات إدارة ال مستندات ومسحهاء كما تحصل على برنامج قم 
عأنك من شركة هصدنناءط؛ وبرنامج قيادة توين تك منه7 للويندوزء وتتضمن مجموعة الربط أيضاء 
بطاقة بيتية تركب في الطابعة (وليس الحاسوب).» مع كابل تسلسليء ولا يوجد ما يذكر عن عمليات 
التركيب. سوى أنها تحتاج إلى كابل تسلسلي وكابل تفرعي (20دولار). وهذا أمر غير عادي قد يقودك 
إلى التفكير في تصميم أكثر تحفظاً من هذا التصميم: ويعتبر جهاز ه5اء[أسهل استعمالا من مثيلاته من 
شركة زيروكسء بسبب شاشة الكريستال السائلء المؤلفة من أربعة سطور (سطران فقط في واجهة 
زيروكس). وبسبب احتواء لوحة تحكمه الأمامية على عدد اقل بعشرين من الأزرار. 
كانت جودة الطباعة من هذا الجهازء التوافق مع طابعة 500 م*ءلكاوء10 2,512 


قريبة من جودة الطابعة الليزرية» مع ظهور اختلاف بسيط في رموز النصوص ونقاط 
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/ الأجيزة 
واضحة في بعض الرسوم بكثافة نمك 300, وم تظهر أي تحزيم ومنصصهدط أثناء طباعة الرسوميات 

المكثفة. من الصور الفوتوغرافية المنسوخة. على قليل من التحزيم همنههدطء لكن كثافتها النقطية كانت 
عالية نسبياً 200 نقطة في البوصة» إضافة إلى إن سرعة النسخ كانت منافسة لما هي عليه في باقي 
الأجهزة. حيث بلغت 32 ثانية للصفحة الواحدة: ويقدم جهاز 4 :»1 إمكانية نسخ 99 صورة عن 
الصورة الأصلية. وقدم إمكانات تكبير وتصغير تتراوح من 502 باطائة إلى 200 بالمائةء ونظرا لأنك لا 
تحتاج إلى إضافة بطاقة إلى حاسوبك الأشعة الضوئية أحادية اللون بكثافة نمك 300 يعتبر جهاز 4 -ه:5اء[ 
مناسبا للذين يستعملون أجهزة الحاسوب ال محمولة, بدلا من الأجهزة المكتبية. 

وبالإضافة إلى إمكانية جهاز 4 <ه16)5 في تصغير قياس ورقة الفاكس القادم. من الحجم الطبيعي 
526 أدعء1 إلى قياس الرسائل <زه :16:6 فإنه بإمكان هذا الجهاز أن يطبع ويمسح ويستقبل الفاكسات 
القادمة في آن واحد ويمكن استقبال الفاكسات القادمة أثناء الطباعة كما يمكن البدء في الطباعة أثناء 
طباعة الفاكس. حيث يتم تخزين المعلومات في ذاكرة سعتها 25 صفحة: يمكن توسيعها لتتسع إلى 140 
صفحة. عن طريق إضافة 1.5815 من الذاكرة لقاء 299 دولار. 

لا يعتبر جهاز 4 <ة16]5. موجها أو مناسبا لأعمال الطباعة الضخمة. وذلك نظرا لنوع وسرعة 
طابعته نفاثة الحبرء وتعتبر كطابعة للمكاتب المنزلية مع إمكانات النسخ وال مسح الضوقي أحادي اللون» 
وإرسال الفاكسات. 

© جهاز عصة ع 0011050 تعتصدا1 

يتألف جهاز 21585 5010 :أ1مه.آ من طابعة سرعتها عشر صفحات في الدقيقة, وآلة النسخ 
وفاكس سرعته 9600 بت في الثانية 5مط. ويعتبر هذا الجهازء بسعره ال معلن 3895 دولار سعره في 
الأسواق 3116 دولارا مفيداً موجها لشركات الأعمال الصغيرة. ولمجموعات العمل 5مناهع70:1 في 
الشركات الكبيرة. حيث تحصل هذه الشركات الكبيرة» لقاء الأسعار العالية: التي تدفعهاء على خدمة 


أفضل وعمر أطول فجهتهاء ولا يعتبر هذا الجهاز مناسبا للأفراد الباحثين عن جهاز رخيص للمكتب 
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الأجيزة 4 

ا منزلي أو الشخصيء أما إذا كنت من أصحاب المكاتب الصغيرة» وتحتاج إلى طابعة ممتازة» ونسخ جيد 
فمن المناسب أن تلقي نظرة على جهاز شركة عنهما. 

إن معظم الأجهزة المختبرة في هذا الفصلء يشبه شركة #عنهمك آلات النسخ ابعاده: 2612 17 
بوصةء في شكله الخارجيء وفي طريقة بيعه وخدمته. حيث تتم عمليات البيع والصيانة من قبل فريق 
من شركة #أنهمآ فقطء ويأق فني من الشركة إلى مكان عملك لتركيبه؛ ولا يوجد معه أية برمجيات, ولا 
حتى برنامج قيادة الطابعات (يمكن استخدامه مع برنامج 515 2501, الذي يأق مع الويندوز. 

تعتمد طابعة هذا الجهاز على محرك أنبوب الفلوريانت المفرغ من شركة سانيوء لإنتاج عشر 
صفحات في الدقيقة (في حالة النسخ) بكثافة 300 نقطة في البوصة. ويظهر الإخراج الطباعي واضحاً 
وداكناً كما هو الحال في معظم الطابعات الليزرية ذات كثافة نمك 300, وهناك تحكم. على اللوحة 
الأمامية» لتقيم الورق» وإعادة التشغيل 5566 والمتابعة عساصنادمء كما تسمح شاشة الكريستال السائل 
مستعملي الدوسء باستعمال 68 فونتا من أنواع الخطوطء وقد أعطى فاكس الجهاز نتائج جيدة: بكثافة 
ذم 100.: لكنها ليست ممتازة. ويحتوي جهاز ©#نههآ على ملقم مستنداتء يتسع لثلاثين صفحة وذاكرة 
تتسع لسبعين رقما للطلب السريع وخمسة أرقام للطلب الجماعيء لهنه - «ناهبع وخمسة صناديق 
بريدية للفاكسء ويستطيع جهاز وذههآ تصغير الفاكس القادم آليا بنسبة 9090 أو بنسبة 9070 إذا 
دعت الضرورةء وذلك حسب قياس الورق الموجود, كما تمكننا ذاكرة الجهاز التي تتسع لاثنتي عشر 
صفحة من استقبال الفاكساتء أثناء الطباعة: أو إرسال عمل للطباعة أثناء استقبال الفاكسات. 

يتألق جهاز »نم1 كآلة نسخ رائعة» ويعتبر آلة نسخ تشابهية» (باستعمال نظام مرايا العدسات 
الضوئية.ء لشحنت سطح الاسطوانة بالكاملء كما هو الحال آلات النسخ المستقلة)» وآلة نسخ ثمينة 
(بمسح الصورة رقمياء وتحويلها إلى الاسطوانة. على شكل نقاط). وقد استغرق النسخ الوصفي 08لهصة 
عشر ثوان للنسخة الواحدة, وكان النسخ بجودة الآلات ا مخصصة للنسخ. 
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/ الأحيزة 

يأق الجهاز مع كفالة لمدة 90 يوما (بما فيها الخدمة الموقعية) ويمكن تمديد فترة الكفالة إلى عام, 
بإجراء عقد مع الشركة لقاء 400 دولاراء يتضمن الخدمة الموقعية: وإبدال الجهاز مجانا خلال فترة 
الأعطالء وتتعهد الشركة بضمان عمل جهازها بنسبة 90100 من الوقتء كما تكفل شركة مءنصهآ جهازها 
سبع سنوات. بما فيها القطع التبديلية والخدمة. إذا وافق المشتري على تمديد فترة عقد الضمان. 

يعتبر جهاز 2181 5010 “عنصم غالي الثمنء للمكاتب الصغيرة. وغير مناسب للطابعات الضخمة. 
بسبب عدم كفاية سرعته, لكنه مرشح جيد للاماكن التي لا تحتاج إلى سرعة كبيرة. 

© جهاز 4000 غ1 120 0110568 

وقد يكون جهاز 4000 :1 20 0141428 (سعره المعلن 1999 دولاراء وسعره في الأسواق 1500 
دولارا)» فهو كالجمل ويتميز ببضع امزايا الغربية» وبالسرعة والدقة والتانة بالعمل. 

يتوفر جهاز :20-1 في الأسواق. منذ عام 1992 (كان سعره حوالي 4000 دولارا). وهو الذي ساعد 
في إنشاء فكرة الطابعات متعددة الأغراضء وقد بنى هذا الجهاز.ء حول محرك يعتمد تقنية الإصدار 
الضوئي 1.82 سرعته ثمان صفحات في الدقيقة, وكثافته 400 نقطة في البوصة, مما يجعله أفضل من 
باقي الأجهزة المنافسة له. من حيث السرعة وجودة الإخراج كما انه يقدم كل الوظائف التي قد تخطر 
على بالك: آلة فاكس للورق العاديء وآلة نسح كثافته 1م4 400» وماسحة ضوئية كثافتها ذمك 400, تميز 
4 درجة من الرماديات: أما الإضافات التي بمتاز بهاء فهي القدرة على إرسال الفاكسات مباشرة من 
الحاسوب, والقدرة على نزع ال ماسحة الضوئية منه. واستعمالها ناسخة يدوية: ويتم التحكم لعمليات 
النسخ وإرسال الفاكس عن طريق برمجيات أوصهصه]3 :ا -20. كما ممكننا برنامج قيادة 20-1 من 


إرسال الفاكسات أو الطباعة. من أي برنامج ويندوز. 
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الأجيمزة 4 
بعض خدمات الطابعة المتعددة الوظائف: 
- سرعة الفاكس وكثافة النقطة: 
يبين اختبار سرعة الفاكسء الزمن اللازم لإرسال.» ومن ثم استقبال.ء مستند مؤلف من صفحة 
واحدةء من نموذج النشرة الإخبارية :5166م يحتوي على نصوص ورسوهم. وثم قياس الكثافة النقطية 
للفاكسء باستعمال الاختبار القياسي 189 - 22/1 حققت جميع الأجهزة زمنا سريعا نسبياء في إرسال 
صفحة النشرة الإخبارية. وكانت الكثافة النقطية لهاء مقبولة. بشكل عام. حسب ثلاثة مواصفات مهمع 
3 بكثافة 203:2198. 
- اختبار سرعة طباعة النصوص: 
تقيس سرعة طباعة النصوصء سرعة الطابعة في إنتاج عشرة نسخ من رسالة تجارية مؤلفة من 
صفحتين وعرض هوامشها بوصة واحدة. 
كان أداء جميع الطابعات مقبولاً بالنسبة لسرعاتها الأصلية. وقد تفوقت الأجهزة الليزرية, 
والأجهزة المشابهة لهاء تفوقا كبيرا على منافساتها نفاثة الحبر بنسبة 2 إلى 1 تقريباء والغريبء أن 
دذتراء»: لا تقبل الأعمال الطباعية تحت الدوسء لكنه يتطلب أن يرسل إليه ا ملف كمستند فاكس. 
- سرعة النسخ وكثافته النقطية: 
يبن اختبار سرعة النسخ والزمن اللازم لنسخ مستند مؤلف من صفحة واحدة. من نموذج النشرة 
الإخبارية :6)ءاءة «عد. يحتوي على نصوص ورسوم.ء وتم قياس الكثافة النقطية للنسخ.: باستعمال 
الاختبار القياسي 812-189. 
اثبت جهاز 0215. على انه أبطأ الأجهزة المختبرة في النسخ» حيث استغرق 4 دقائق و52 ثانية في 
نسخ ما نسخته معظم الأجهزة الأخرىء في نصف دقيقة أو اقلء وكان أسرع الأجهزة؛ جهاز معنهمآ 
وكانت الكثافة النقطية المقاسة لجهاز ١ه»350-81‏ سطرا في البوصة نم1 عالية جداء وأعطى كل من 
جهازي عندهددسهط ,دطنطوه1, كثافة نقطية منخفضة. على المحور العمودي بلغت ذامل 90 فقط. 
- اختبار الطباعة تحت ويندوز: 


يقيس اختبار 117120077 501 57014 سرعة الطابعة في إنتاج تقرير بعشر صفحات 
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يحتوي على بنود وخطوط متنوعة. 
يقيس اختبار 1-2-3 1.0635 سرعة الطابعة في إنتاج جدول مؤلف من صفحتينء يحتوي على مؤلف 
من صفحتينء ويحتوي على خطوط بيانية :21 »صن ومستطيلات بيانية :تدك عدطء وأشرطة بيانية ذم 
اتتقطء. 
- مقارنة بين أهم الطابعات: 
تعتبر الطابعة والشاشة الجزء الأساسي الذي يستخدم في إخراج المعلومات الناتجة من عملية 
ا معالجة: ورلا كان حجم الشاشة صغير وعدم قدرة الشاشة على حفظ النتائج بشكل دائمء. ومن هنا 
تأقي أهمية الطابعة باعتبار أن الورق يلعب دور الحاكم التقليدي للمعلومات منذ مئات السنين» فلذلك 
إننا بحاجة لطابعة. 
وتختلف الطابعات عن بعضها البعض من عدة نواح مثل السعر ومستوى جودة مخرجاتها وسرعة 
الأداءء ولقد تطورت الطابعات عبر سنين عديدة فمنها الطابعات الرخيصة مثل الطابعات النقطية, 
الطابعات الليزرية» ومنها الأكثر تطورا مثل الطابعات الحرارية والشمعية والنافثة للحبرء والأكثر تطور ومنها 
طابعات متعددة الوظائف. 
ولقد تناولنا في هذا الفصل ثلاثة أنواع من الطابعات وهي: 
الطابعات النقطية وهي من الطابعات الرخيصة. 
» الطابعات الليزرية وهي مثال لطابعات عالية الجودة والثمن. 
»ء طابعات متعددة الوظائف. 
1- الطابعات النقطية: 
تعتبر هذه الطابعة من أكثر الطابعات شعبية وذلك لعدة أسباب من أهمها انخفاض تكليفها 
وتنوع أحجامها ومقياس مخرجاتهاء وعدم تطلبها لنوع معين من الورق» ولكن من أهم عيوبها الضجيج 
امثير للأعصاب. 
ويمكن لنا أن نقسم الطابعات النقطية إلى ثلاثة فئات: 
1- طابعات مبنية للأعمال بالغة الضخامة وهي مستخدمة في طباعة الكشوف والفواتير في 
البنوك والمؤسسات الكبرى. 
2- طابعات للأعمال الضخمة: وهي مستخدمة في اللؤسسات المتوسطة. 
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3- طابعات مخصصة للاستخدامات الشخصية. 

2- الطابعات الليزرية: 

تعتبر من أفضل أنواع الطابعات في الوقت الحاضر بسبب جودتها العالية في الطباعة والسرعة 
والوضوح حيث تصل سرعة الطابعة إلى ست عشرة صفحة في الدقيقة. ومن مميزاتها الأخرى الهدوء 
والنظافة وأنها اقتصادية وتنوعها من حيث أسعارها والكثافات النقطية. ومدى دعمها للشبكات. 

ولقد تعرفنا في هذا الفصل على عدد لا بأس به من أنواع الطابعات الليزرية وغيرها. 

3- الطابعات متعدد الوظائف: 

تعتبر هذه الطابعات من أكثر الأنواع تقدما في عاط المكاتب الصغيرة فهي أجهزة تجمع عدة 
أعمال في جهاز واحد ومن هذه الأعمال: الطباعة وجهاز الفاكس, وآلة النسخ. وآلة ا مسح الضوي. 

ومن أهم فوائد هذه الطابعات هي تقليل الكلفة. فإذا امتلكنا طابعة متعددة الوظائف فإنها 
تغني عن الطابعة والفاكس وال ماسحة وهذا يؤدي إلى انخفاض الكلفة وهي أيضا انخفاض في عدد 


الأجهزة التي تحتل طاولة المكتب. 


1 4500 ناعاتاعء» 11111011 -تا1سلة “تعطامرظ 


ملائمة العمل 
الطباعة ممتاز 
الفاكس ممتاز 
النسخ ممتاز 
امسح ممتاز 
12-0 عتامطصعةظ متهن نمزو كنآ أعسلوضط 
82-0 عدمطام عنه8 سممصدتن 
ملائمة العمل 
الطباعة جيد 
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المسح غير متوفر 
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ملائمة العمل 
الطباعة جيد 
الفاكس جيد 
النسخ جيد 
المسح غير متوفر 
الطابعة 4جمناء1 
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الفاكس ممتاز 
النسخ ممتاز 
امسح جيد 
الطابعة 21188 5010 معنصهآ1 
ملاءمة العمل 
الطباعة جيد 
الفاكس ممتاز 
النسخ ممتاز 
ا مسح جيد 
الطابعة لمم 5010 معنصها: 
ملاءمة العمل 
الطباعة ممتاز 
الفاكس جيد 
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الأجيمزة 4 

النسخ ممتاز 

المسح غير متوفر 

ومن الطابعات الحديثة في الأسواق. 

٠» 112 إءزعاوء2‎ 

إنها تشمل إمكانية الطباعة لنصوص غير ملونة عالية الجودة. وكذلك طباعة الصور والرسوم 
بألوان كاملة. سواء عند اتصالها بحاسوب منفصل أو في حالة عملها ضمن شبكة الحاسوبء ولكن 
بالنسبة للكثيرين فإن أفضل ما في الطابعة ©1600 :ءواه»2 هو دقتها على إنتاج نوعية ألوان تتفوق على 
ما تنتجه معظم الطابعات النافثة للحبر وبتكلفة تقل عن أي طابعة ليزرية ملونةء حيث يبلغ سعرها 
9 دولارا. 

طابعة ليزرية لاسلكية من شركة ]1 

تعتبر الطابعات الليزرية من أرقى أنواع الطابعات. وقد أطلقت «]8 في الفترة الاخيرة طابعتان 
جيدتان للمكاتب متوسطة الحجم هما: طابعة 255 وطابعة 3125 وكلاهما تطبع 6 صفحات في الدقيقة 
الواحدة وبكثافة 600600 نقطة في البوصة وتحتوي على عدد وافر من الخطوط ومن امزايا الايجابية 
لهاتين الطابعتين الصالحتين للاستخدام مع الشبكات. سعرهما 900 دولار و1100 على التواليء وقدرتهما 
على الطباعة اللاسلكية بتوجيه الأشعة تحت الحمراء. 

طابعة ملونة للمستخدمين الجوالين 340 اأء او 112 

من حق المستخدمين الجوالين للحاسوب أن يتلهفوا على اقتناء الطابعة الملونة النافثة للحبر عاوع3 
0 إءز من هيوليت باكارد والبالغ سعرها 455 دولار. وتشمل مزايا هذه الطباعة إمكانية الطباعة 
بالألوان وبالأبيض والأسود بكثافة نفطية تتراوح بين 300 و600 نقطة في البوصة لدى الطباعة بالأبيض 
والأسود و300300 في حالة الطباعة الملونة وتصل سرعتها إلى ثلاث صفحات في الدقيقة ويمكن تغذيتها 
ببطارية قابلة للشحن وتوصيلها لاسلكيا باستخدام الأشعة تحت الحمراء وهناك بالطبع بعض التنازلات 


ولكن 340 ؛ءز 1و2 تفى بمعظم ما تعد به. 
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5-4 اطودم واتصالات الحاسوب 


يطلق على عصنا الراهن الكثير من المسميات والألقاب» منها عصر الحاسوب عصر وسائل 
الاتصال السريعة ويتحول الحاسوب إلى رمز لهذين العصرين كليهما. 

فلم يعد الحاسوب مجرد جهاز معزول للمعالجة البيانات» فثمة عدد متزايد من أجهزة الحاسوب 
ترتبط اليوم بأقرانها مع الأجهزة القريبة والبعيدة, تتبادل وإياها المعلومات والخدمات: مبددة عن 
نفسها الشعور بالعزلة» ويتم اتصال أجهزة الحاسوب مع بعضها بواسطة أسلاك معدنية. وتخصص هذه 
الأسلاك لاتصالات الحاسوب عندما تكون الاتصالات للمسافات قريبة. مثل ربط جهازي الحاسوب في 
المبنى نفسه أو في مبنيين متجاورين. أما عندما تكون المسافة بعيدة بين الجهازينء فيكون من غير 
الاقتصادي تخصيص سلك بطول عشرات أو ربا آلاف الكيلوميترات بلثل هذه الاتصالات. ويلجأ عادة 
لاستخدام أسلاك الشبكة الهاتفية العامة. فهذه الشبكة تغطي معظم البقاع المأهولة من العالم منذ 
مدة طويلة. وبدلا من إنشاء شبكة أخرى مخصصة لأغراض الاتصال الحاسوبي يمكن استخدام هذه 
الشبكة الهاتفية. كيف يتم ذلكء. وما هي الأجهزة المستخدمة لتسهيل ذلك؟؟!!. 


عند استخدام شبكة الهاتف العامة كشبكة للاتصالات الحاسوبية واجهتنا مشكلة رئيسية هامة 


الإشارات الصوتية عبر أسلاك الهاتف غير ملائم لطريقة ومعالجة البيانات داخل الحاسوبء فنقل الصوت 
عبر الأسلاك الهاتفية يتم تحويله إلى إشارات كهربائية تتخذ لنفسها شكلا مشابها لذبذبات الأمواج الصوتية 
التي تمثلها. ويمكن لمثل هذه الإشارات أن تأخذ أي قيمة. حيث تتغير كما تتغير ذبذبات الموجة الصوتية 
التي تمثلهاء ويسمى هذا النوع من الإشارات التناظرية أو التشابهية وملهمه. 

من ناحية أخرىء تمثل البيانات. داخل الحاسوب بصيغة رقمية 1غاذهونك وخلافا للشارات التشابهية 
لا يمكن للإشارات الرقمية أن تأخذ أي قيمة كانت. حيث تنحصر بين إحدى قيمتي: الصفر أو الواحد. 
ويقصد بالصفر (0) منخفضة قريبة من الصفر, وأما الواحد (1) فتعبر عن فولتية عالية تكون بحدود 5 


فولت. 
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وبالإمكان استخدام الأسلاك الهاتفية الاعتيادية أو ما يشابها لنقل الإشارات الرقمية الثنائية 
الحاسوب إلى مسافات قصيرة (بضع عشرات من الأمتار). بدون استخدام أي أجهزة أو تدابير إضافية. 

أما عندما نحتاج لنقل البيانات لمسافات طويلة. فلن يكون من الملائم استخدام الإشارات 
الرقمية. ويعمد عادة لتحميل هذه الإشارات على إشارات من النوع التشابهي ودادصه المستخدم في نقل 
الصوت. وتكون هذه الإشارات ذات تردد أعلى من تردد الإشارة الرقمية التي تحملهاء مما يمكنها من 
الرحيل عبر مسافات طويلة بدون إصابتها بالوهنء أو بتشوهات خطيرة تؤثر على دقة نقل البيانات 
التي تحملها. 

اممودم 1101131 

يطلق على عملية تحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات تناظرية اسم التضمين دهخغ1200112. 
وهي تتم بعدة أشكال يتطلب فهم آلية عمل كل منها بعض المعرفة النظرية با ميكانيكا الموجية, 
ونظريات الحقل الكهرومغناطيسي. 

أما الجهاز المتخصص للقيام بعملية تضمين الإشارات الرقمية إلى إشارات تشابهية يطلق عليها 
اسم مودم 12002 

يقوم المودم كذلك بالعملية العكسية, أي تحويل الإشارات التشابهية إلى رقمية, وهو ما نحتاجه 
عادة في الطرف الآخر من الخط الهاتفي عند بلوغ الإشارة الرقمية إلى الحاسوب المستقبل. ومن هنا 
جاءت تسمية 2اءع2100 من العبارة 01غ1/1001112 أي امضمن و10581/100111301 مزيل التضمين. وهذا 
هو جوهر وظيفة المودم» فهو يعمل على الاتجاهين بين حاسبين متصلين بخط هاتفي”" 

ولقد كانت شركة العام المخترع جراهام بل وشركاه التي سميت فيما بعد باسم شركة بروتوكلات 
التواصل '1' :418 صاحبة أفضل اختراع للمودم الذي يتم من خلاله إرسال البيانات عبر الأملاك على شكل 
سلاسل من النبضات الكهربائية يسمى الواحد منها "بت 616". ويكون لهذه البتات واحدة من إحدى 


قيمتين الصفر أو الواحد. 


(1) علي زين العابدينء واتصالات الكمبيوتر 72282212 ء2: العدد العاشرء سبتمبر/ ايلول 1995 ص76. 
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وترسل هذه البتات عادة في سلاسل قياسية يضم الواحد منها ثمانية بتات وتسمى "بالبايت" 
را ويمثل البايت حرفا أو رقما أو أي رمز آخر. 

ولاعتبار تحسين موثوقية التواصل ولتقليل احتمالات الخطأء لا يجري إرسال هذه البايتات 
ببساطة الواحد بعد الآخرء بل يرسل معها عدد من بايتات التحكم الإضافية التي لا تشكل جزءاً من 
البيانات بل هي فائض تهومهكهسل»: وظيفته تيسير وتعزيز موثوقية والشروع بإرسال البايت التاليء وقد 
تتضمن أيضا بتات تساعد في تأكد الحاسوب المستقبل من تطابق البيانات المستقبلة مع المرسلة. 

ولان البايتات هي مجرد نبضات كهربائية منخفضة (0) أو عالية (1) فإن قيمتها كمعلومات 
تكمن في الاتفاق على دلالتها بين المرسل والمستقبل. 

ولذلك يطلق على مجموعة القواعد التي يصطلح عليها ويراعيها الحاسوب ان المرسل وال لمستقبل 
اسم بروتوكول التواصل. ويشبه بروتوكول التواصل في ذلك اللغة فكما انه من المهم بالنسبة للناس 
التحدث بلغة واحدة فإن من اللهم بالنسبة لأجهزة الحاسوب أن تتفق وتراعي بروتوكولا محددا 
لتنظيم التواصل فيما بينها. 

عملية المصافحة عسكلهاولصقط 

هي بداية التأسيس للتواصل بين حاسوبين (احدهها المرسل والآخر المستقبل) حيث تتم هذه 
العملية بواسطة أجهزة المودم وعبر الأسلاك وعبر الأقمار الصناعية. فخلال ما يسمى بل مصافحة يتم 
تبادل معلومات أساسية جدا ومهمة لإتمام عملية التواصل وتشمل هذه المعلومات: 
2-1 تحديد سرعة إرسال البيانات خلال التواصلء وتقدر بالبت في الثانية ومط. 
2- البروتوكول الذي سيتبع في اكتشاف الأخطاء التي قد تقع خلال تبادل البيانات وتصحيحها. 
3- البروتوكول الذي سيتبع في ضغط الملفات وإعادة نشرها فيما بعد. 

وانتهاء عملية اللمصافحة. يقوم كل مز المودمين بنقل التحكم إلى برمجيات التواصل 


721 11162101 تحدم فى الحاسوب الذي يخدمه. 
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برمجيات التواصل 50121 01:21121111120101©> 
وظيفة هذه البرمجيات هي قيادة عملية التواصل بين نظم الحاسوب باستخدام ال مودم» ويشمل 
ذلك تجهيز المودم بإرسال مجموعة من الرموز إليه لتحديد طريقة التواصل مع الحاسوب والخط 
الهاتفي وامودم المتصل بالطرف الآخر من الخط. 
بروتوكلات النقل: 
وظيفة البروتوكول هذا هي ضمان التطابق بين البيانات المستقبلة والبيانات المرسلة. فإذا كنت 
بصدد حلب 4021024 أو ترحيل ملف 1021م7] فإن برمجيات التواصل ععهمحااهة مهمع تصتسصمء 
ستخيرك بين أنماط مختلفة لنقل البيانات. 
أنواع البروتوكولات 
تستخدم برمجيات التواصل عدد كبير من البروتوكلات» تعتمد الأفضلية بينها على تفوقها في نقل 
البيانات عندما يتعلق الأمر بنوع معين من المودمات. ومن أكثر البروتوكولات استخداما: 
0015-8 كلصتاعاء 1 كتصتررآ ممع له حتت ,رصع ل هحصلا ,مسعل ممصت ختصمعك]1 
ومن المهم أن يكون البروتوكول الذي تختاره هو نفسه المستخدم في برنامج التواصل للجهاز الذي 
تريد الاتصال معه. 
قضايا التوافقية: 
أدى الاستخدام الكبير للأوامر المعروفة باسم 566 4صهصتددم0 وعتره1ة التي جعلها القياس السائد 
في عام الاتصالات الحاسوبية: إلا أن هذا لم يمنع من حدوث مشكلات التوافقية بين المودمات. مثلا: 
التباين الكبير في سرعة كل من المودمينء استخدام مصنعي المودمات لطرق مختلفة في إجراء عمليات 
المصافحة وتوفير بعضهم بروتوكولات إضافية من ابتكارهم. 
داخل المودم: 
فيما يلي وصف بلا هو موجود بداخل مودم نموذجي سرعته 9600 كيلوبايت في الثانية. يحتوي 


هذا المودم على أربعة أجزاء رئيسية: 
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1- وحدة إمداد الطاقة: 

تتطلب دائرة وحدة المعالج المركزية 0217 في المودم كما في الحاسوب مصدر لإمداد الطاقة 
مستقر وثابت. لذلك تقوم دائرة إمداد الطاقة ال موجودة في المودم بتحويل طاقة التيار ال متردد القادمة 
من المحول الكهرباني إلى طاقة تيار مستمر. 

2- وحدة التداخل مع جهاز الحاسوب: 

تصل وحدة التداخل © 85-232 المودم بجهاز الحاسوبء وبواسطة أوامر من منفذ هذه الوحدة 
تستطيع المودمات تخزين أرقام الهواتف وطلبها تلقائيا. 

3- وحدة المعالجة ال مركزية 0217: 

إن وحدة المعالجة المركزية 0517© هي قلب المودم. فهي تتحكم عمليا بكل أجزاء المودم الأخرى. 
وتقوم بعمليتي ضغط البيانات وكشف الأخطاء كما هما محددتان في بروتوكولات '0011"1. 

يتم تحميل برنامج الوحدة 0217© من شرائح الذاكرة 84141, ويستعمل هذا البرنامج شريحتي 
ذاكرة رام سعة 6412 لعمليات التخزين المؤقت. 

4- دائرة المودم: 

تقوم شريحة المودم بعملية التحويل المعقدة بين الإشارات الرقمية والإشارات التشابهية.ء ومن 
دون هذه الشريحة كان المودم سيتطلب آلاف الترنزستوراتء والأجزاء الالكترونية الأخرى. 

5- دائرة الوقاية: 

تبدأ هذه الوحدة جهة الإشارات التشابهية للمودم من وحدة التداخل مع جهاز الحاسوب» 


الموصولة بشبكة الهاتف. وتحمي هذه الوحدة المودم من الصواعق والمخاطر الكهربائية الأخرى.!') 


(1) فرانك درفلر ولس فريدء كيف تعمل الشبكات ص 86. 
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أنواع امودم: 
تختلف المودمات عن بعضها البعض من عدة أوجه. هي: 
1- من حيث السرعات الشائعة الاستخدام لإرسال البيانات باستخدام اللمودم بين 2400-14400- 
0 كيلوبت ف الثانية. كما قد صار بالإمكان تبادل البيانات بسرعة 28800 كيلوبت في 
2- كذلك تختلف من حيث طبيعة عملهاء حيث هناك المودمات الداخلية والخارجية. 
3- هناك مودمات صغيرة الحجم بحيث يمكن وضعها في الجيب أو حتى لاسلكية. 
المودمات الداخلية ودع 2810 1212021 
تتمتع المودمات الداخلية ببعض اللزايا منها: 
شكلها الموضوع على هيئة بطاقة تثبت في إحدى فتحات الجهاز وهي توفر متاعب استخدام 
كابل التوصيل إلى البوابة التسلسلية 232 -88. وهي لا تزيد من ازدحام سطح المكتب بال معدات 
والأسلاك: ولا تتطلب مزوداً للتيار الكهربائي أو مقبسا لمثل هذا التيار. ولهذا السبب هي اخفض سعراً 
من ال مودمات الخارجية. 
المودمات الخارجية 5دمع8100 لمصعء):18 
تتميز عن المودمات الداخلية بوجود الممصابيح الإرشادية في واجهتها التي تدل على ما يفعله المودم في 
تلك اللحظة. وكذلك بإمكانية نقلها من جهاز شخصي 20 إلى آخر أو آلة جهاز من نوع ماكنتوش في حين أن 
المودمات الداخلية لا تعمل في أجهزة ماكنتوش. 
امودم الفاكس عنه؟ /دددء 2/100 
هذا النوع يقوم بوظائف المودم (نقل البيانات) وفي نفس الوقت يقوم بعمل الفاكس. ويمتاز 
عمل الفاكس في هذه المودمات عن الفاكس التقليدي بعدم حاجتها إلى الورق لطباعة الرسائل الواردة, 
فيمكن بمساعدة برمجيات الاتصالات المرفقة مع هذه المودمات حفظ الرسائل الواردة ضمن ملفات 
على القرص الصلب. كما يمكن إرسال رسائل الفاكس مباشرة من ذاكرة الكمبيوتر دون الحاجة لطباعتها 
على الورق. 
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مودمات الجيب (المحمولة) 
توفر هذه الأنواع من المودمات إمكانيات الاتصال للحاسبات المحمولة الغير مزودة بمودم داخلي 
للاتصال وتختلف طرق حصول هذه المودمات على حاجتها من الطاقة الكهربائية. ويمكن استخدام 
مودمات الجيب مع نظم الحاسوب امكتبية. 
المودمات اللاسلكية 
لقد عملت التقنية الخلوية وتقنية الراديو على إمكانية تبادل البيانات بدون أسلاك مستخدمة 
أمواج الراديو بدلا من خطوط الهاتف. ولن يستغني عن استخدام هاتين التقنيتين عن اللمودم الذي 
سيكون في هذه الحالة مخصصا للتعامل مع الموجات الراديوية أو الخدمة الهاتف الخلوي. 
امودم الخلوي دمعل810 نندانطاءء) 
يستخدم نظام الهاتف الخلوي سلسلة من أجهزة الإرسال والاستقبال التي تسمى بالخلايا 5لاء» 
وتعمل هذه الخلايا مع بعضها على تأمين تغطية مناطق جغرافية واسعة.") 
امودم الراديو ددعل810 مخلد1 
أما هذه المودمات فتستخدم الترددات الرادوية 17 مثل أي جهاز راديو عادي. حيث يقوم 
المودم العادي بإرسال الإشارات التي تلتقط من جانب محطة أرضية وتقوم هذه المحطة بإعادة بث 


الإشارة إلى محطة أخرى أو إرسالها عبر خط هاتفيء وفي النهاية تنقل البيانات إلى وجهتها النهائية عبر 


خط هاتفي. 


بالرغم من أن أجهزة الفاكس والفاكس/ مودم تستخدم أساليب معقدة لإعداد الاتصالات فإن 
الفاكس ببساطة هو عبارة عن إرسال بيانات باتجاه واحد لا يعتمد على بروتوكول ولا يستخدم تصحيح 
الأخطاء. وقد تبدو المعلومات التي تنقل خلال إرسال الفاكسء وللوهلة الأولى بسيطة جدا مقارنة مع 


نظام 45011 والبيانات الثنائية التي يتعامل معها ا مودم عادة. 


(1) علي زين العابدينء المودم واتصالات الكمبيوتر. 180 العدد الحادي عشرء أكتوبر/ تشرين أول 1995, ص88. 
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ويتطلب الفاكس مثله في ذلك مثل كافة أنواع إرسال البيانات الأخرى مقاييس دقيقة جدا 
للتوقيت إن استعمال تقنية الفاكس في عام اليوم المتعطش للمصادر والأنظمة التشغيل 

المتعددة المهام يمكن أن يتسبب في حدوث مشاكل لا نهاية لهاء وبالرغم من ذلك فهناك حلول 
لهذه المشاكل. 

معضلة '114121]: 

للوهلة الأولى قد يظهر بان الفاكس/ مودم الخارجي وليس الداخلي هو القادر على التخلص من 
المشاكل المتعلقة بتهيئة المنفذ المتتالي فمثلا لو كان جهازك مزودا بمنفذين متتالين سيصبح من السهل 
توصيل كابل متتالي من الفاكس/ مودم إلى المنفذ المتتاليء ولكن إن كان جهاز الحاسوب الشخصي من 
طراز قديم فمن المرجح أن تواجه مشاكل في الأجهزة الخارجية المتصلة بالمنفذ المتتالي. 

إن قلب المنفذ المتتالي وسواء كان على شكل بطاقة وظيفة إضافية أو مضمنا للوحة التحكم 
الرئيسية في الجهاز هو دائرة مدمجة تسمى '114111]. وهي اختصار لمصطلح يعني بالعربية "المستقبل/ 
المرسل العالمي غير المتزامن" أو 1متقصهم]' مءجنءءوع دنامممعطاء م روة 541كندت] حيث يوجد 
81 واحد لكل منفذ متتالي وفيما يخص الأجهزة القديمة وكان '118121 ال لمستخدم مصمما ليطابق 
سرعة نقل البيانات في ذلك الوقت التي كان في أحسن أحوالها تبلغ 300 بت في الثانية وليس حسب 
المعدلات الموجودة في أجهزة الفاكس هذه الأيام بسرعة نقل البيانات تصل إلى 9600 بايت في الثانية 
و4.4 كيلوبايت في الثانية دون الحاجة لذكر سرعة نقل البيانات المتناهية التي تبلخ 28.8 كيلوبايت في 
الثانية. إن 15417 من طراز 8250 وطراز 16450 الذي ما زال متواجدا في الكثير من المنافذ المتتالية لا 
يحتوي على مخزن مؤقت لتمهيد نقل البيانات ودون وجود مخزن مؤقت فإن معالج جهاز الحاسوب 
الشخصي وبرنامج الاتصالات يجب إن يعملا بجد أكثر لتقليل الوقت الضائع في عملية الإرسال. 

إذا المطلوب لإجراء الاتصالات العصرية هو :1148121 من طراز 16550 يحتوي 
على مخزن مؤقت مضمن يتكون من 16 بايت يعمل على تمهيد تدفق البيانات 
والتخلص من مشاكل التيار المتقطع صعبة التحديد المتعلقة بالفاكس واتصالات 
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البيانات ولكن لسوء الحظ فإن واقع تجارة الأجهزة يبين أن '17817 في جهازك ما عليك 
سوى تشغيل البرنامج 8268 .21510 حتى يقدم لك قائمة تحديد منافذ 0014 أي نوع من 
827 تستخدمه منافذ جهازك التتالية. 
مشاكل البرامج: 
لو كان الفاكس/ مودم مثبتا بشكل صحيح وكان المنفذ اطتتالي الذي تستخدمه يستعمل '1181815آ 
0 وكانت الكابلات وخطوط الهاتف مثبتة بشكل صحيح فإن إمكانية حصول المشاكل في اتصالات 
الفاكس/ مودم ما تزال قائمة. إذن سرعان ما يشير منتجو الفاكس/ مودم ومطور وبرامج الفاكس إلى 
واحدة من اكبر المشاكل المتعلقة باتصالات الفاكس باستخدام الحاسوب وهي بيئة تشغيل "ويندوز" 
من "مايكروسوفت" ذلك إن المتطلبات التي يفرضها "ويندوز" على نظام الجهاز هي المتطلبات شديدة 
الحساسية خاصة فيما يتعلق بالاتصالات لأن معايير التوقيت المطلوبة حرجة جدا. فمثلا ولو كنت 
تستخدم جهاز 386 أو حتى 486 مع 4 ميغابايت أو اقل من الذاكرة العشوائية وكنت تستخدم 
تطبيقات متعددة المهام فإن النظام قد يصبح في وقت من الأوقات عاجزا عن الاستمرار بحيث يتباطأ 
تدفق البيانات إلى جهاز الفاكس/ مودم مما ينتج عنه إخفاق في إرسال الفاكس. 
كيف يتم اتصال الفاكس؟ 
سواء أكان هناك جهاز فاكس/ مودم أو جهاز فاكس عادي عند أي من طرفي الاتصالء فإن كافة 
اتصالات الفاكس يجب أن تمر خلال المراحل الخمسة التالية: 
1- الاتصال: الفاكس المرسل يستخدم بروتوكول الفاكس القياسي 21./البدء اتصال فعلي مع الفاكس 
المستقبل بسرعة 300بت/ ثانية. ويرسل الفاكس المستقبل رقم هويته 5115 إلى الفاكس اللرسل. 
2- التجزئة والتمرين بنفس سرعة الإرسال البالغة 300 بت/ ثانية. تقوم محطة 
(الفاكس) المرسل يبعث إطار إشارة 5101.0 (والتي تعين إشارة التحكم بالاتصال 
على مستوى عال عند بعث البيانات) إلى الفاكس المستقبل. وخلال فترة 200 


ميللي ثانية يتفاوض الجهازان على أقصى سرعة إرسال (بناء على حالة الخط 
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المستخدم) وبعد ذلك ترسم المحطة المرسلة حروفا خالية إلى المحطة المستقبلة حسب السرعة 
المتفق عليهاء فإذا استلمت المحطة المستقبلة تلك الحروف تؤكد ذلك للمحطة المرسلة وتعيد إليها 
التحكم. 
الانتقال باتجاه واحد: ترسل المحطة المرسلة البيانات للمحطة المستقبلة باتجاه واحدء وبانتقال بلا 
بروتوكول (دون تصحيح الأخطاء). وفي نهاية كل صفحة ترسل المحطة المرسلة إشارة 801/4 أشعارا 
بانتهاء الرسالة). وتعود سرعة الانتقال إلى 300 بت/ ثانيةء فإن لم يكن مزيد من الصفحات 
لإرسالها تنتقل المحطة المرسلة للخطوة الخامسة. أما أن كان هناك مزيد من الصفحات فتنتقل إلى 
الخطوة الرابعة. 
التفاوض قبل إرسال صفحة أخرى تتفاوض المحطتان بالطريقة الموضحة في الخطوة 2 لمعرفة أن 
كانت حالة الخط الهاتفي ما زالت على ما هي عليه. 
قطع الاتصال: عند نهاية نقل البيانات (المعلومات). تقطع كل من المحطتين اتصالهما بخط 
الهاتف. 


حلول لمشاكل الفاكس/ المودم: 


إذا كان برنامج الفاكس الذي تستخدمه وجهاز الفاكس/ مودم لا يتواصلانء أو إن إرسال أو 


استقبال الفاكس أصبح فجأة غير موثوق فهنالك عدد من الأسباب والحلول المحتملة: 


-1 


هل الفاكس/ المودم (الخارجي) متصل بالتيار الكهرباني وخط الهاتف؟ وهل هي في وضع 
هيل وهل عو متصال جالنةة اتفال دين 

هل يحاول الفاكس/ المودم الداخلي استعمال 170 (طلب مقاطعة) مستخدم حاليا من قبل 
منفذ متتال آخر؟ 


إذا كان برنامج الفاكس/ مودم يعمل من خلال "ويندوز" وكانت اتصالات الفاكس (أو جودة 


الفاكس المستقبل) غير موثوقة, تأكد من التالي: 


1- هل يستخدم الفاكس/ مودم داخلي أو لوحة المدخلات والمخرجات المثبتة على جهازك 11887 


0 استخدم برنامج 2151.878 للعرفة ذلك. 


211 


/ الأحميمزة 

2- هل تستخدم مشغل 001121.2157 القديم الموجود على "ويندوز 3.1"؟ أن كان الأمر كذلك» 
حدث المشغل للإصدار 3.11 أو استعمل المشغل الموجود مع برنامج الفاكس,ء يمكنك أيضا شراء مشغل 
من شركات أخرى مثل مشغل "تيربوكوماندر". 

3- هل الذاكرة الموجودة على 205 (قبل تشغيل "ويندوز") منخفضة؟ إذا كان ذلك صحيحاء 
عطل اكبر عدد ممكن من برامج 158 بواسطة 847 .4171075780 واعمل على إزالة أي برامج 758 لا 
تحتاج إليها من السطر - 1042 في ملف "ويندوز" تصنده)ةتر5 حيث أن برامج التأكد من عدم وجود 
الفيروسات وبرامج حفظ الشاشة هي اكبر المتهمين باستهلاك الذاكرة. 

4- تأكد من أن "ويندوز" يستعمل ملف مقايضة 16 مهمه دانما وان املف بالحجم الموصى به. 
(افتح المجموعة الرئيسة في "ويندوز" ثم اختر رمز لوح التحكم واختر بعد ذلك رمز 386 ال محسن وانقر 
زر الذاكرة الافتراضية). 

5- يحذف أي ملفات مؤقتة 73215 أنشئت بواسطة "ويندوز" أو أي من تطبيقاتها هذه الملفات 
تحذف عادة تلقائيا. (لتحديد مكان وجود الملفات المؤقتة. اكتب 58:1 على واجهة 205 ثم سجل اسم 
الدليل الذي يوجد في ملفات مؤقتة والذي يدلك عليه أمر - «1831, بعد ذلك انتقل إلى ذلك الدليل 
واحذف كل الملفات المؤقتة الموجودة فيه). 

6- اعمل على إصلاح أخطاء الأقراص بتشغيل أمر 11120516/7© من 295 (أوامر 5087121516 من 
2 0/15-05). 

7- شغل برنامج 215858846©6 من 6.0 215-505 (أو الإصدارات الأحدث) أو شغل أي برنامج من 
شركات أخرى لإعادة تجميع أجزاء الملفات بحيث يسهل الوصول إليها. 

إذا لاحظت أن أداء الفاكس من خلال "ويندوز" ما زال مهزوزاء حاول إضافة الأسطر التالية ملف 
171 في "ويندوز" تحت الجزء 386 طصظظ. 


00118005111118 - 0 
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الأجيزة 4 
6 - 001/11311111111 
(حيث بمثل الحرف 2 رقم منفذ 0034 الذي يستعمله الفاكس/ مودم الخاص بك). 
التطورات حول الفاكس/ مودم 

مودم للبيانات والصوت في آن واحد: 

سيتمكن مستخدموا الأجهزة الشخصية من الحديث وتشارك ال ملفات في آن معا خط هاتفي 
قياسي واحد ويرجع الفضل في لك ل "سبورتستر 28.8 771 فاكسمودم "ببطاقات 2527 وحيث يدعم 
اتصالات البيانات والأصوات الرقمية في الوقت نفسه. 

وهذه الميزة الجديدة تتيح لكم تبادل المعلومات كالأصوات والرسوم والصور والفيديو وتمنحكم 
قابلية للتعديل» وتوفر ضغط أصوات متقدم وتتيح المقدرة على إضافة تقنيات مودم جديد مستقبل. 
ومن الجدير بالذكر انه يجري حاليا تطوير طراز خارجي وتتضمن حزمة المودم برنامج "بروشير برميير 


ايديشين" من "انتل" وهو تطبيق شخصي لتداول البيانات9". 


10-4 التلكس 
0 8 7 )2( 
تعريف التلكس: 


جهاز طابع مبرق مستقبل مرسل يستطيع المشترك من خلاله أن يتصل بأي مشترك بالعالم عبر محطة 
الأقمار الصناعية وهو أسرع بل وأكثر وسائل الاتصال الرسمية والتجارية دقة واتقانا. وأجهزة التلكس كثيرة 
ومتنوعة لتعدد الشركات الصانعة لها فهناك من الشركات الأطانية والايطالية والاميريكية وغيرها وأكثر 


الدول تقدما في هذا المجال فرنسا وايطاليا وأمانيا وأمريكا والأجهزة الحديثة الآن تستعمل نظام 


(1) وطزيد من المعلومات: 6767010 (708) :.1ع1' .آآ ,عكامعاد وعتاهط80 10.5 
.لمء.151آ .00017" // بصاغط لتهحم .8 


(2) جورج حناء مقدمة. التلكس وكمبيوتر الاتصالات. ص21. 
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/ الأجيزة 
الشريط المغناطيسي بدلا من شريط التثقيب الورقي لكن ذلك لا يعني الاستغناء عن الشريط المثقب 
ذلك وان وكالات الأنباء وشركات الطيران تفضل استعمال الشريط المثقب لإمكانية نقل ال معلومات من 
جهاز إلى آخر ومن الأجهزة ما له شاشة مثل شاشة التلفزيون تظهر عليها ال مادة المبرقة مطبوعة 
وواضحة ولعل من المفيد أن نذكر أن سائر هذه الأجهزة تعمل دوليا على نفس المبدأ”". 

أجزاء جهاز التلكس الرئيسية: 

1- لوحة المفاتيح 120ه80-آ:1218 

يما كانت الأبجدية اللاتينية هي أصل اللغات الألمانية والفرنسية والايطالية والانجليزية سجلت 
حروفها على لوحة المفاتيح وقامت الهيئة المنظمة لاتصالات 001:1 بإنتاج نظام خاص للوحة المفاتيح 
يحتوي على ثلاثة صفوف للأرقام والحروف على حد سواء. 

2- الورق: 1011 

قطعة واحدة من الورقة ملفوفة على قطعة من الكرتون المقوى أو البلاستيك مجوفة من الداخل 
بقطر 2.5 سم لتثبت فيها الاسطوانة البلاستيكية الموجودة في جهاز التلكس وتثبت في المكان الصحيح 
بحيث تكون حركتها سهلة لتزويد الجهاز بالورق أثناء الطباعة. قد يكون الورق ال مستعمل على جهاز 
التلكس من نسخة واحدة أو من عدة نسخ قد تصل إلى خمس اوست نسخ. وذلك حسب حاجة 
الشركة في بعض الأجهزة وعند نفاذ الورق يتوقف الجهاز عن الاتصال تماما ويخرج صوت صفير ولا 
يتوقف هذا الصوت إلا بعد تغيير الورق. 

3- شريط التثقيب 6م12" 

شريط من الورق ذو مواصفات خاصة عرضه حولي 17.4 ملم يضاف إليه مادة 
زيتية تساعد على ليونته لكي لا يضر بلوحة التثقيب. أما الشريط ال مغناطيسي الذي حل 
محل الشريط الورقي في بعض الأجهزة التي تعمل بواسطة الذاكرة فيمكن التسجيل على 


(1) عبد الرحمن المبيضينء دراسات في وسائل الاتصالات. ص16. 
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الأجيزة 4 
هذا الشريط من رقم صفر وحتى رقم 9 غير أن رقم 9 هو فقط للرسائل ا مستقبلة ويمكن تسجيل 20.000 
حرف في الذاكرة كحد أعلى لكل رسالة. 
4- شريط الطباعة ده طط13: 
وهو يشبه إلى حد ما الشريط ال موجود على الآلة الطابعة فقد استعمل في الأجهزة القديمة بلونين: 
الأسود والأحمر حيث يستعمل اللون الحمر للإرسال واللون الأسود للاستقبال مما مميز بين الكلام المرسل 
الذي طبعه طالب الاتصال والكلام المستقبل الذي أرسله المطلوبء أما اليوم فقد ظهرت أجهزة حديثة 
تستعمل نظاما خاصا آخر فالحروف المرسلة أو التي تظهر في حالة الإرسال تكون مائلة لليمين أما 
الرسالة الواردة فأحرفها معتدلة أما شكل الأحرف المحضرة محليا قبل الإرسال فمائلة نحو الشمال. 
5- وحدة التثقيب 1128ء2: 
شريط التثقيب يعتمد على هذه الوحدة وهي تتضمن ابر التثقيب ووحدة الشد فلكل حرف من 
الحروف أو حركة من الحركات شكل خاص ومن الثقوب على هذه الشريط حيث يمكن للذراع التي 
تتحرك بحركة مفتاح الأحرف أن تنقل هذه الحركة إلى ابر التثقيب التي تؤثر بدورها على شريط من 
الورق من خلالها فتثقبه بشكل منتظم وبعدد محدد من الثقوب وهو ما يسمى "بالشريط المثقب" 
ويقوم بعمله أيضا في الأجهزة الأخرى الشريط المغناطيسي. 
6- وحدة الإرسال ]1هنآ 20ء5 
في هذه الوحدة تتم ترجمة جميع الحركات ال ميكانيكية إلى نبضات كهربائية أو الكترونية ويكون 
ذلك من خلال العمود الرئيسي ومفتاح الإرسال. 
مميزات رسالة التلكس كوسيلة اتصال",: 
تعتبر رسالة التلكس وسيلة اتصال جيدة لحداثتها وأهميتها وهي بالتالي تحقق لنا ثلاثة أمور 
هامة: 
1- السرعة: إذ يمكنك إرسال هذه الرسالة من مكتبك دون الحاجة لذهاب إلى مكتب البرق أو 


البريد ويمكنك الحصول على الإجابة من المشترك مباشرة. 


(1) عبد الرحمن المبيضينء (دراسات في وسائل الاتصالات) ص25. 
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1 الأجهيزة 


-2 


السرية: رسالة التلكس رسالة مكتوبة لا يعرف ما فيها من معلومات إلا السكرتيرة أو مدير 
المكتب أحيانا فبإمكان صاحب العلاقة عدم اطلاع واحد عليها إذا كان يجيد هذا العمل. 
الإتقان والوضوح: فالبرقية مثلا تضعها بين يدين مأمور البرق أو البريد الذي يخضع ما فيها من 


معلومات لمعرفته الشخصية أو لمزاجه أحيانا فقد تتعرض إلى التأخير أو الإهمال. 


الصيانة الوقائية9: 


الصيانة الوقائية هى مجموعة من الإرشادات والتوجيهات والتحذيرات يممكن بإتباعها اتقاء عطا 


ما وزيادة عمر تدث تشغيا الآلة ومثال ذلك الآقي: 


-1 


-2 


استخدام النوع الجيد من الورق وشريط التحبير. 

عدم السماح لناتج شريط التثقيب من بقايا ورقية بالدخول إلى أجزاء الماكينة الداخلية لكي لا ينشأ 
عنها عطل للآلة بالكامل وخاصة في الأجزاء الالكترونية. 

ضرورة تغيير شريط التحبير قبل تلفه وذلك اتقاءً لتكوين وبر ومخلفات على أجزاء الآلة. 
الاحتفاظ بالماكينة مغلقة الغطاء بصفة مستمرة وتنظيفها من الخارج دائما اتقاء للغبار. 

ضرورة إخراج وتنظيف صندوق بقايا الشريط. 

تنظيف قارئ الشريط بفرشاة وقطعة قماش 

تنظيف عربة الرجيع بعد انتهاء رول وقبل إبداله بآخر. 

في حالة تنظيف حروف الطباعة يجب تغطية مجموعة اذرع الطبع بفوطة نظيفة تفادياً 
لسقوط رواسب التنظيف على أجزاء الآلة. 


ننصح بتغيير شيط التحبير إذا لم تستخدم الماكينة لفترة طويلة من الوقت. 


00 / الرسالة2: 


لإرسال رسالة بالتلكس لا بد من تحضيرها على الشريط أولا وقد يكون الجهاز 


يعمل على الذاكرة وفي هذه الحالة لا بد من تسجيلها قبل إرسالها لان تحضيرها على 


(1) جورج حناء (الصيانة الوقائية, التلكس وكمبيوتر الاتصالات الدولية). ص152. 
(2)عبد الرحمن المبيضينء (دراسات في وسائل الاتصالات) ص37. 
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الأجيزة 4 
الشريط أو تسجيلها على الذاكرة أفضل كثيرا من إرسالها مباشرة ذلك أننا نستطيع تصحيح الأخطاء 

التي قد تحدث أثناء الطباعة وعند تحضير الرسالة لا بد من إتباع الخطوات التالية: 

1- شغل الجهاز بواسطة التشغيل المحلي 1021 وهو في جهاز سجم مفتاح لونه اصفر إذا كان الجهاز 
من النوع الذي يستعمل الورق من قياس 15.2 سم وفي جهاز سيمنز غير ذلك. 

2- تضغط على الحرف الواطي عشر مرات حتى يخرج من وحدة التثقيب ثم نضرب الحرف الخاص 
بالترجيع لتعود إلى بداية السطر لنضمن عودة عربة جهاز المرسل إليه إلى بداية السطر أيضا كما 
يجب الضرب بعد ذلك على إشارة سطر جديد لنضمن أن تكون طباعتنا لدى المرسل إليه على 
سطر جديد. 

3- نبدأ بطباعة الرسالة أو تسجيلها وبعد الانتهاء من الطباعة نضرب الحرف الواطي عشر مرات لنضمن خروج 
كل الأحرف اللثقبة الأخيرة في الرسالة ونقطع الشريط برأس الحربة الموجودة في بداية وحدة التثقيب بشكل 
منتظم وبشدة قوية سريعة للأعلى. 

4- نوقف الشريط بالضغط على إشارة. ونضع الشريط الذي يحتوي على الرسالة على جهاز الإرسال 
استعدادا لإرسال الرسالة. 

ولعل من المفيد أن نذكر أن جهاز سيمنز القديم المستعمل غالبا كجهاز تلبرنتر يحوي أربعة 
مفاتيح احدها لتشغيل الشريطء والثاني لإيقافه. والثالث لسحبه. والرايع لترجيعه عند حصول الخطأ 

وفي جهاز تلي تايب تلاحظ إشارة: الوقف على شكل أحرف 088 وإشارة التشغيل هي 071 
إرسال الرسالة: 

تتم عملية إرسال الرسالة بعد تحضيرها أو تسجيلها وتتبع أثناء إرسال الشريط الخطوات التالية: 
1-بعد تركيب الشريط على الترانسميتر أو جهاز الإرسال بطريقة صحيحة بحيث تكون الثقوب إلى الأعلى 

وثلاثة إلى الأمفل وبحيث تدخل المستندات في ثقوب التغذية. 


2- نضغط مفتاح 52:6 أو ما يسمى مفتاح النداء وهو في بعض الأجهزة مفتاح 
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/ الأجيزة 
اخضر مثل جهاز سجم الصغير أما في جهاز سجم الكبير فمكتوب عليه عبارة »هنآ وفي أجهزة أخرى 

نجد عليه أشار. وبعد ذلك تعطينا مباشرة مؤسسة المواصلات بواسطة الكمبيوتر ما يلي: 

في السطر الأول نجد داتما الإشارة الثابتة 715 1112 83 21 188 011150 7000 فرقم العداد في 
الحاسوب الذي يشير إلى عدد الاتصالات أو المحاولات التي جرت للاتصال من خلال المقسم الدولي 
وهذا الرقم مكون من ستة وحدات دانما فاسم الشهر مكونا من ثلاثة أحرف 588 فتاريخ ذلك اليوم ثم 
العام من رقمين أيضا ثم الساعة التي جرى فيها الاتصال من أربعة أرقام 1112 وفي نهاية السطر تأت 
إشارة 815 والتي تعني ابدأ. 

3- يقوم المشترك إذا كان يريد تحقيق اتصال خارجي بضرب رقم الصفر فرقم المنطقة أو البلد الذي ينوي 
الاتصال به فرقم المشترك فإشارة + وكل ذلك مباشرة دون توقف وينتظر حتى يرد المشترك المطلوب علينا. 

يرد المشترك المطلوب بإعطائنا رقمه واسمه المختصر 82 :”وى وعند ذلك ممكن أن نعطيهم أيضا رقمنا 
واسم شركتنا بضرب إشارة هك :ذ 6:ءط ليعرف المشترك المطلوب اسم ورقم الطالب وبعد ذلك نضغط على مفتاح 
التشغيل في وحدة الإرسال لينطلق الربط وتطبع الرسالة في جهة المرسل إليه بنفس الوقت الذي تطبع فيه على 
جهازنا ويكون مكتوبا على مفتاح التشغيل في وحدة الإرسال غالبا الإشارة غتاه هدم وبعد انتهاء مضمون الرسالة 
نأخذ اسم المشترك مرة أخرى ونعطيه اسمنا ورقمنا إذا كان هناك داع وننهي الرسالة بالضرب على الحرف أو 
النقطة خمس مرات مراعين تجنب هذا الحرف أو النقطة في خلال الرسالة لان وجود أي منهما لخمس مرات 
متتالية بقطع الخط أو ينهي الرسالة قبل انتهائها ونحصل بذلك على التوقيت الذي استغرقته الرسالة. 

الإشارات المشوهة": 


في حالتي الإرسال أو الاستقبال قد يصادف مشغل التلكس نوعا من التشويه 


(1)جورج حناء (التلكس وكمبيوتر الاتصالات), ص157. 
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الأجيمزة 4 

الضار الذي يؤثر على المعلومات المراد تبادلها والعوامل التي تؤدي إلى التشويه هي: 
1- العامل الفني 
2- العامل الإنساني. 
3- عامل خاص بالحالة الجوية وخاصة عند استخدام وسيلة اللاسلكي في الاتصال. 

بالنسبة للعامل الفني فهذا العامل يعتمد على قيمة التيار الكهربائي المستخدم وعلى كفاءة آلة 
التلكس. أما العامل الإنساني: فإن الأيدي ا مدربة ذات الخبرة الطويلة قد يندر أو تمحي فرص الخطأ 
معهاء إذ أن أي نوع من التشغيل أو التثقيب الخاطئ يؤدي إلى ظهور الإشارات المشوهة وعدم الدراية 
بقراءة الشريط قد ينجم عنه تركيبه بصورة عكسية. 

أما بالنسبة للحالة الجوية فهي مثل العواصف الرعدية إذ تؤدي إلى اضمحلال الموجات اللاسلكية 
وبالتالي انعدام أو تشويه الإشارات. 

التيلتكس ده6)ء1ء71": 

تسمح بنقل النصوص بصورة مشابهة للتيلكس إنما بسرعة اكبر تفوقها ب 50 مرة وبنوعية حروف 
أجود بكثير. مماثلة لحروف الآلة الكاتبة» ويمكن دمج معبر التيليتكس مع آلة بلعالجة النصوص (آلة 
كاتبة مع الذاكرة) مثل تلك التي ينتشر استعمالها في المكاتب حاليا. 

يعمل التيليتكس عبر شبكة الهاتف أو عبر شبكات نقل المعطيات مثل ترانسباك ويمكن الاتصال 
بين التيلكس العادي والتيليتكس وهذا الأمر سيؤمن الزبائن بشكل كافي منذ البداية. 

مميزات التيليتكس مقارنة بالتلكس”: 

هنالك عدد من الجوانب المتقدمة التي يتميز بها نظام تبادل النصوص عن بُعد (التيلتكس) على 
نظام ال مبرقة التلكس وهي: 


)1( جيرار روبين» التيلتكس. الاتصالات البعيدة ص16. 
(2) زي الورديء وعامر ابراهيم, التيليتكس مقارنة بالتلكس/ الاتصالات ص18. 
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1 الأجهيزة 


-1 


خدما 


سرعة تناقل المعلومات والتراسل إذ يقدر إرسال صفحة كاملة في 10 ثواني وهذه السرعة تعادل 
ما يقرب 35 مرة سرعة التلكس الاعتيادي. 

كمية اكبر من الحروف والرموز ال مستخدمة في نظام التيلتكس وبمعدل 309 حرف ورمز وعلى 
أساس نظام المراسلة» مقارنة بالتلكس المكون من 47 حرفا ورمزا فقط. 

يكون إرسال المعلومات في نظام التلتكس بشكل صفحة متكاملة لذلك فانتظامها أحسن من 
الكلمات والجمل الممغنطة والمتتالية في نظام التلكس. 

يمكن إرسال الرسالة أو النص المطلوب نقله إلى محطات ومستفيدين من نظام التيليتكس في 
وقت واحد. 

يوفر نظام التيليتكس تبادلا محليا وإقليميا ودوليا أسرع واضمن للمعلومات من تطبيقات 
التلكس. 

يستخدم التيلتكس في مجالات عديدة منها: المراسلات, الشؤون الإدارية: الشؤون امالية.. وأخرى. 


يتوقع المختصون في مجال تقنيات الاتصال بان خدمات التلكس ستقلص وتتناقص لحساب 


ت التيلتكس. 
اصطلاحات متداولة في التلكس الدولي": 

ا معنى الاصطلاح 

الرد العكسي كاك ,رخذ 
املشترك غائب 415 
افد 0004 
باسرع ما يمكن فده 
انقطع-حصل 14 
اخذ-وافق 011 
وافقت 01 


(1) جورج حناء (اصطلاحات متداولة في التلكس/ التليتكس وكمبيوتر الاتصالات الدولية). ص93. 
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مراجعة 
كيف تسمعني 
الخط معطل 


انت على اتصال مع المشترك المنادي عليه 


ابدا رسالتك 
دقائق 


انتظر 

المراسلات مع هذا المشترك غير مقبولة 
لا يوجد خطوط 

حدث تغيير في رقم المشترك 

مشغول 

من فضلك 

اعد ثانية 

شكرا 

تعرفة مكالمات التلكس": 


طريقة حساب الأجرة: 


1- كسور الدقيقة تحسب دقيقة كاملة. 


الأجهزة 4 


001 
027 
1011 
101 
هه 
15 
110 
ذح 
8 
اع 
000 
2 
21م 


15 


2- المكالمات الفاشلة والتي يجاب عليها بعدم إمكانية الاستلام تكون بدون أجرة. 


3- الأرقام غير صحيحة. تحسب أجرة المكالمة بعد مضي 12 ثانية من وقت بدء المكالمة. 


4- إلغاء أجرة المكالمات عند قطع الاتصال: يمكن إرسال نسخ من جميع المكالمات التي قطع 


فيها الإرسال أو عند حدوث تشويش 


شبكة التلكس لتسهيل الرجوع إلى السجل للتأكد من ذلك وبالتالي إلغاء أجرتها. 


(1)عبد الرحمن المبيضين»التلكس والتيليتكسء تعرفة مكابلات التلكسء ص42. 
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4 الأجهزة 


استطاع هذا الفصل أن يغطي تقريبا المكونات المادية للحاسوب القديمة والحديثة والأجهزة 


ا ملحقة المتقدمة والتي تستخدم حاليا في تكنولوجيا المعلومات. 


1- ما المقصود بمايلي: 


أ- الذاكرة المتطايرة ب- وسادة الماوس ج- الطابعة المتعدد الوظائف 
2- كيف تستطيع أن تحدد أفضل الأجهزة التالية: 
أ- الطابعات ب-الماسحات ج-الفاكس 
3- ماهي أنواع المعالجات وما هوافضلها في الوقت الحاضر؟ 
4- عدد أنواع الماسحات المتطورة والمتوفرة في الوقت الحاضر؟ 
5- ماعلاقة الأجهزة التالية في اللمكتب الالكتروني: 


أ- الفاكس ب- التلكس ج- الماسحات 
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البرمجيات ا مستخدمة 


إعطاء أفكار عن آخر نظم التشغيل المستعملة. 

تحديد مفهوم نظم معالج النصوص والتعرف على وظائفها ومكوناتها. 
معرفة الناشر المكتبي وأهميته في تكنولوجيا المعلومات. 

تكوين أفكار أساسية عن البيانات المجدولة وتطبيقاتها. 


معرفة أهمية الوسائط المتعددة في تكنولوجيا المعلومات. 
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البرامجيات المستخدمة 
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البرامجيات ابلستخدمة 5 


1-5 المقدمة 


لا يمكن أن يعمل حاسوب بدون أن تكون برامجيات محملة عليه سواءً كانت على شكل نظام 
تشغيل أو تطبيقات وبرامجيات جاهزة أو مترجمات للغات مختلفة ونظراً لأهمية هذا الجانب في 


تكنولوجيا المعلومات فإن هذا الفصل سيتناول هذه البرامجيات بشكل مفصل مفيد. 


2-5 وندوز 95 11712001065 
نظرة عامة: 


نظام 405هة» :6ه5ه:]2 عبارة عن بيئة تشغيلية بالرسوم: أي انه ليس نظاماً لتشغيل الحاسوب 
في حد ذاته. إذ انه يعتمد على نظام تشغيل:ة20 أو 215-205 فهو وسيط بيني واضح 
للمستخدمءء :م1 :56ت] لمءنطمه:6 يهدف إلى تسهيل استخدام نظام التشغيل لغير ا لمتخصصين 
ويضيف إليه مزايا جديدة. وقد حقق انتشارا كبيرا بين مستخدمي الحاسبات الشخصية منذ طرحه 
بالأسواق. 

مما دفع شركات إنتاج البرامج التطبيقية إلى توجيه غالبية جهودها إلى تطوير برامج تعمل 
تحته للاستفادة من المزايا التي يعطيها لبرامجهم. 

برنامج 1110040::5 يسهل التعامل مع الحاسب لأنه يحل محل 205 الذي غالبا ما يكون مبهما 
ومركبا ويكون هذا البرنامج وسيلة تداخل بيانية مع ال مستخدم غنية بالمزايا وممتعة للنظر تتيح له 
انتقاء الأوامر من قوائم اختيارات بديهية وسهلة بالتأشير إلى الرموز بدلا من إصدار الأوامر عند 
الاختيار. 

ويحل الفأرة (الماوس) محل لوحة المفاتيح كوسيلة أساسية للاتصال مع الحاسب» 
بالإضافة إلى ذلك فهو يدعم جميع البرامج التطبيقية مثل مساعد العريي /22 ونافذة» 
وعرب وورد.. وغيرها. ويعرب معظم الحزم البرمجية الجاهزة وخاصة التي تستخدم 


الرسوم. وبذلك يستفيد اللمستخدم العربي من مكتبة البرامج التطبيقية العربية التي 
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5 البرامجيات المستخدمة 


وقفت اللغة حاجزا أمام استخدامها خلال العقد المنصرم. 

نتوقع أن يحل 40::5هة10 محل نظام التشغيل لدى معظم مستخدمي الحاسب خلال السنوات 
القادمة. وأن يكون هو النظام التشغيلي القياسي لديهم. وبالفعل نجد الآن أن توفع المؤلف (مجدي 
محمد أبو العطا) صاحب كتاب 3.1 1815405 والمؤلف سنة 1994 فيه شيء من الصحة وتوافق رأيه 
بعد إصدار شركة :5ه:ه3:0 الإصدار الجديد من 701000::95 والسبب في هذا التميز أن الإصدارات 
السابقة لبرنامج 11124005 تتطلب وجود نظام تشغيل 215-505 بينماة9 517100005 هو نظام تشغيل 

قائم بحد ذاته. 

ما هو نظام 595ه0مذ17؟؟ 
هو نظام تشغيل كامل يتضمن كافة إصدارات 11710005 و215-505 السابقة وبشكل محسن, 

بما في ذلك ما يلي: 

1- ينشئ الربط بين المستخدم, وبين أجهزة الحاسب عن طريق تزويد واجهة تتيح لك الاتصال 
بالحاسوب. 

2- يخدم كالبرنامج الأساسي به مجموعة واسعة من البرامج التي يمكن العمل عليها والأمثلة على هذه البرامج 
معالجة الكلمات» 170:4 11105016 مثلاء وجداول البيانات» اء»<8 :هومنءند مثلاء وقاعدة البيانات» 0516وم ندم 
ووعععة مثلاء... الخ. 

3- يعالج الوظائف الداخلية. كإدارة ذاكرة الحاسوب وتنسيق ال معلومات الداخلة إلى الحاسوب 
(الإدخال) والخارجة منه (الإخراج). 

4- مزود بسلسلة من الأدوات الخدماتية (برامج متخصصة لإدارة النظام والأوامر) التي يمكن 
استعمالها لإدارة ملفاتك ومجلداتك وأقراصك. 

ولا يعالج 181240:0595 كافة وظائف نظام التشغيل الأماسية فقطء بل أيضا يزود ميزات وأدوات 
محسنة سبق استعمالها في الإصدارات السابقة للنظام 00:5هة8, كالتالي: 
1- واجهة مستخدم رسومية تستعمل الصور والرموز والإطارات والكلمات على شاشتك ويتم التحكم 


بها بواسطة الماوس. 
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البرامجيات ال مستخدمة 5 

2- برامج داخلية: تتضمن معالج كلمات بسيط وبرنامج رسم. 
3- القدرة على عرض عدة مستندات وتشغيل عدد من البرامج في إطاراتها الخاصة. كل ذلك في الوقت 

يتمتع 171040595 أيضا بمظهر جديد مصمم ليكون سهل الاستعمال. وهناك شريط على طول 
أسفل الشاشة يحتوي على كافة الوظائف التي ستحتاج إليها عند العمل. 

وهناك أدوات جديدة للاتصال مع المستخدمين العاملين على أجهزة الحاسوب الأخرى. 

ما الجديد في 00:95ه1؟؟ 

لنلقي نظرة على أهم الخصائص الجديدة في 1810040595 التي تميزه عن الإصدارات السابقة من 
111215 

لقد تمثلت المشكلة الأساسية في إصدارات 101040:05 السابقة في كونها بيئة عمل لنظام تشغيل 
5 وم تكن هي نفسها نظام التشغيلء والحقيقة إن نظام 205 كان يقبع تحتها ويتحكم بهاء بذاكرته 
0 كيلوبايت الأساسية, وبأسماء ملفاته ذات 8.3 حرفء مما فرز بيئة تشغيل محدودة للغاية. وغريبة 
الأطوار في بعض الأحيانء سواء أكانت 3.1 5هلصة18 أم مندهه :ه186 10005 فقد أصبح بالإمكان 
تسمية الواحد منها باسم يمكن أن يحتوي على 255 حرفا عربيا ولاتينيا إذا رغب المستخدم بذلك: وهذا 
متوفر في إصدارات 111240:7595 العربيء مما يعني انه سيكون بالإمكان معرفة محتويات الملف بمجرد 
قراءة اسمه بدلا من الاضطرار لفتحه كما كان يحدث في السابق. 

وكانت قضايا السرعة والقوة والأداء ناهيك عن قضية الجمالء شغل 8هوه1 211 الشاغل في نظام 
9ن" وقامت بحل هذه القضايا باستخدامها تقنية 32-بت,ء وتقنية "اشبك وشغل". وتقنية تعدد 
امهام بنظام الحصص. وكل هذا بين يديك من خلال واجهة استخدام محسنة روعيت فيها القيم 


الجمالية. 
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5 البوامجيات المستخدمة 


واجهة المستخدم الرسومية: 

من اجل تحقيق هدفها في إنتاج واجهة مستخدم رسومية تجعل من استعمال الحاسوب 
الشخصي سهلا للجميع: استعملت :1311:0608 منهجية التصميم أولا ومن ثم إجراء اختبار لسهولة 
الاستعمال على ذلك التصميم. حتى وصلت إلى واجهة استخدام سهلة الاستعمال بقدر الإمكان. 
وبالإضافة إلى سهولة الاستعمال من خلال تصميم جديد لسطح المكتب وطرق الوصول للملفات 
والأدلة. واهتمت الشركة بالقوة. إذ يبدو ذلك واضحا عند تشغيل التطبيقات. وتبديل المهمات» والبحث 
عن الملفاتء والطرق المتعددة لعرض اطلفات والأدلة على سطح المكتب. وتميزت واجهة الاستخدام 
بالتوافقية, أي أن مستخدمي إصدارات 11710405 السابقة يمكنهم استخدامها بسهولة. 

تعدد في المهام» وتوزيع في الحصص: 

يستخدم نظام 171040595 آلية تشغيل التطبيقات العاملة بتقنية 32-بت وتدعى نظام 
الحصصء أي إعطاء حصة لكل مهمة حسب متطلبات النظام. فإن كان هناك أكثر من مهمة تعمل في 
الوقت نفسه. تحصل كل منها على حصة من التحكم ووقت ال معالج يحددها نظام التشغيل نفسه. 
فعلى سبيل المثالء يمكنك معالجة صورة في برنامج «لعالجة الصورء وفي الوقت نفسه العمل في برنامج 
لعالجة النصوص. ويعني هذا انك لن تكون ملزما بالعمل على تطبيق وحيد كل الوقت. ولضمان 
الاستفادة القصوى من هذه الآلية. قدم 17100595 للتطبيقات ذات 32-بت آلية تعدد المهام في 
التطبيق الواحد. وهي ما تدعى يصنفه»:361. ومثال ذلك. تشغيل المدقق الإملائي أثناء تحرير 
مستند في برنامج للعالجة النصوص. في الوقت الذي يقوم فيه هذا البرنامج بطباعة وثيقة أخرى. 

كما إن النظام يوفر دعما للتطبيقات ذات 16-بت القديمة. لضمان توافقية وإمكانية تشغيل 
التطبيقات القديمة العاملة على نظام تشغيل 205 أو بيئة 40:«5هة10 السابقة. 


وبما أن 5 عبارة عن نظام 2-بت متكامل. فإن جميع أنظمة 
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البرامجيات المستخدمة 5 
الإدخال والإخراج» ومشغلات الأجهزة وإدارة الذاكرة» العناصر المنظمة (نواة النظام وإدارة الذاكرة 
الافتراضية) تعمل بنظام 32-بت. 

اشبك وشغل تردام قصه وسناط: 

سيقدر ا مستخدمونء وبالأخص مهندسو الدعم الفني. خاصية "اشبك وشغل" التي يدعمها نظام 
5 هن" ويعتبر الهدف الأساسي من هذه الخاصية هو تشغيل الحاسوب والأجهزة الطرفية معاء 
من خلال تثبيت آلي وتلقائي لمشغلات تلك الأجهزة. وإعدادها بشكل سهل جدا. ونسبة إلى 8هومت11 
فإن تقنية "اشبك وشغل" تدعم أيضا إضافة أو إزالة الأجهزة خلال عملهاء ومثال ذلكء انه يمكن فك 
الحاسوب الدفتري يعمل بنظام 7171240595 من جهازه الحاضن دون الحاجة لتوقيفه عن العمل. 

ولا يمكننا هنا التحدث بإسهاب عن العديد من الأمور المتفوقة في 701040595 مثل تقنية ربط 
وتضمين العناصر 015 التي تمكنك من القيام بعملية التحرير ا مرئي. وكذلك دعمه لشبكة الإنترنت من 
خلال دعمه المعياري لبروتوكول 102/15 ودعمه بشكل اختياري لكل من 25 و 5115 ناهيك عن 
إمكانياته الهائلة في دعم الشبكات, وتوفيره طريقة سهلة للتشييك وإعداد الشبكة المحلية. فهو يتعامل 
مع شبكة .207781 على سبيل المثالء بشكل رائع. ويقدم أدوات إدارة متطورة لجهاز الحاسوب وموارده 
وكذلك الشبكة ومواردها. كما يقدم وصولا مباشرا لشبكة :0508ه:21. وسيصبح العمل أكثر متعة على 
الأجهزة الشخصية مع 1171040595 بما يقدمه من خدمات للوسائط المتعددة. ودعم مدمج للصوت» 
ومشغل للقرص المدمج وغيرها. 

نظام الملفات '1715401: 

م يكن لنظام التشغيل 107103405 أي نظام ملفات خاص بهء قبل قدوم 21.1 1012005 بل كان 
يعتمد على نظام 205 لإدارة الملفاتء الذي يستعمل طريقة بسيطة نسبيا في تنظيم ملفات الأقراص. 
والتي تتمحور حول هيكل بيانات موجود على القرص ذاته واللمسمى "جدول مواقع الملفات" 8116) 
#اطها مدههاله :457 صالحاً للعمل مع نظم التشغيل السابقة. ذات النمط الحقيقي 01:-1046/. ومع 
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الأقراص الصلبة ذات سعة 10 ميجابايت. لكنه لم يعد صالحا بعد ذلك. 

فمن اكبر سلبيات نظام الملفات هذاء هو تقييده طول اسم الملف وامتداده. حيث لا يزيد طول 
اسم الملف عن ثمانية رموز وطول امتداده عن ثلاثة رموز. ونظرا إلى أن نظام الملفات يقطن في 2205 
فإن على 18504075 أن يتخلى عن نظام "النمط المحمي" ع4هم: 0:6:64دم, كلما أراد استدعاء ملف من 
الملفات. ومن الواضح. أي أن نظام يود أن ينافس نظام :21.1 77104005 أو نظام 05/2 الذين يعتمدان 
على نظام ملفات عالي الأداء وخاص بهماء عليه أن يستعمل نظام ملفات 1847 بنظام ملائم من عنده. 

يعالج نظام 11100010595 هذه المشكلة» باعتماده على نظام ملفات جديد. يمكن اعتباره امتدادا 
لنظام الملفات '887, يدعى لددطءذ”؟ :77847 أو ال 887 الافتراضي؟ ويعتبر ال 17847 برنامج قيادة لنظام 
الملفات» باثنين وثلاثين بت. وهو يقطن تحت برنامج إدارة الملفات 155: على الحلقة رقم 0 من القرص. 
ولكي يؤمن برنامج قيادة ا ملفات. مسارا من النمط المحمي من والى القرص فانه يمتد بشكل كبير على 
شيفرة تعامل مع الملفات ب 32-بت وال مستعملة في "ويندوز لمجموعات العمل 3.11" علدهئ11 وووملصةلآ 
1 منا10©. 

كما انه يسمح باستخدام أسماء مطولة للملفات (255 رمزا لاسم كل ملف). ويحافظ على 
توافقيته مع نظام الملفات 8401. 

إدارة الموارد: 

اخذ مستخدمو 11710405 عليه منذ اليوم الأول لظهوره عجزه عن تحرير موارد النظام هاده 
م 160 

يقوم نظام 00:5ه101 بحجز كمية محدودة من الذاكرة في مكوّم مهءط محلي (أقسام ذات 64 
كيلوبايت من الذاكرة معنونة بمؤشرات 16-بت) مخصصة لكتبات 115818 أو 621. ويحمل هذا المكوّم 
هياكل البيانات 6:داءنامة 026 المتعلقة بالنوافذ واللوائح» وكائنات ال-621. مثل الفراشي والأقلام» 
وا موارد الأخرى والتي تنشئها التطبيقات خلال عملها. 

وتتساوى تقريباء النسبة المتبقية من موارد النظام. مع النسبة المتبقية من الذاكرة 
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المخصصة للمكومات. والتي يمكن الحصول عليها من خلال إطار ؛ناوطةء في نافذة إدارة البرامج 
06 تلع 0ط . 

عندما يمتلئ المكوم؛ يشير 1071540:05 إلى عدم وجود ما يكفي من الذاكرة. ويرفض تشغيل أي 
برنامج تطبيقي آخرء حتى لو كان هناك العديد من الميغابايت من الذاكرة امتبقية في أماكن أخرى من 
النظام. ومما يزيد الأمر سوءاً أن العديد من التطبيقات» تترك بعضا من الموارد التي تمتلكها محجوزة, 
عند إنهاء تشغيلهاء ولا يقوم 171000705 بالتنظيف خلفهاء للاستفادة من ال مخلفات. وقد يؤدي مجرد 
تشغيل أحد هذه التطبيقات وإيقافه عدة مراتء إلى عدم إمكانية استعمال 40::5هة10. والحل الوحيد 
في مثل هذه الحالات. هو إعادة تشغيل 5:وملصذ"لا. 

تحسن هذا الوضع كثيرا في 501000595 حيث تم نقل الكثير من هياكل البيانات إلى خارج 
مكومات ال 115183 و 621.: وتم تخصيص مكومات ذات 32-بت لهاء غير محدودة في سعتها. لكنء لماذا 
لم تنقل هياكل البيانات كلها إلى مكومات ال 32-بت التوافقية هي الجواب. حيث أن بعض تطبيقات 
78 تتجاوز واجهة برمجة التطبيقات 421.: وتدخل إلى كائنات ال مكومات مباشرة. ولهذا فإن نقل 
كل شيء إلى مكومات ال 32-بتء سيؤدي بالضرورة إلى عدم توافق هذه التطبيقات مع 5:95ه0صتالا. 
وقد وجد مهندسو نظام التشغيل أنفسهم في وضع يحتم عليهم تقييم نوعية كل كائن “زناه موجود 
على حدة, ونقل الكائنات التي من غير المحتمل أن تسبب عدم التوافقية””. 

نظام وندوز 98: 

يتميز نظام وندوز 98 عن وندوز 95 مما يلي: 

1- تشغيل أسرع للبرامج. 

2- أكثر من شاشة على نفس الجهاز. 


(1) امراجع 
الترقية إلى 11/140:0595 خطوة خطوة؛ ترجمة مركز التعريب والبرمجة. 
1 ف الجزء الأول» مجدي محمد أبو العطا. 
عتذمدع 212 ء2, إصدار السنة الأولى -العدد الثامنء يوليو (تموز) 1995. 
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3- جداول تركيز ال ملفات تقنية 32 بت 32 '401آ. 

4- النسخ الاحتياطي للفات التسجيل. 

5- مدقق ملفات النظام. 

6- التشغيل المباشر للإيعازات عن سطر الأوامر. 

نظام وندوز 21-02-2000 يتميز نظام وندوز 2000 عن وندوز 98 مما يلي: 
1- ستشاهد أفراد العائلة على شكل أيقونات. 

2- سنشاهد إنذارات ورسائل منبهة على الشاشة أيضاً لأفراد الأسرة. 

3- ستختفي الأيقونات الحالية. 

4- تكامل الصوت مع الصورة. 

5- التحاور المباشر بين المستفيد ونظام التشغيل. 


ما هو معالج الكلمات؟ 

ماكينة معالج الكلمات تشبه الآلة الكاتبة 106:مءم/1' #مدصذك:0 فهي تستخدم في نسخ 
الخطابات والمذكرات ولكنها تختلف عنها في التصميم حيث أنها مزودة بشاشة عرض لإظهار المادة 
المكتوبة بواسطة لوحة المفاتيح وذاكرة يمكنها تسجيل المادة اللمكتوبة واسترجاعها بطريقة الكترونية 
وتخزينها على وسائط ممغنطة. 

لقد بدأ استخدام معالج الكلمات في أعمال التجهيز الإلكتروني للخطابات وللمذكرات عام 1964 
عندما قدمت شركة 1831 الآلة الكاتبة ذات الشريط ال ممغنط ءمه1' ءناعمعة31 وحفظ محتويات النص 
المكتوب على الشريط اللمغنط. 

معالجة الكلمات عصزووءءه:م 010: 

معالجة الكلمات هي آلية تحويل الموضوعات. وال معلومات إلى شكل 
من الاتصالات المقروءة. وتتضمن معالحجة بيانات النصوص 1208 26ء7' (الحروف 


والكلمات والجمل والفقرات) لإخراج الاتصالات المكتبية في شكل مستندات 
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5ن (خطابات أو مذكرات أو رسائل أو تقارير). 
وتتضمن عملية معالجة الكلمات إجراء التغيرات والتعديلات والتصحيحات الكترونياً دون الحاجة 
إلى إعادة نسخ امادة الممكتوبة. حيث يتم إظهار ال مادة المكتوبة على شاشة العرض ا مرثئي معالج 
الطابعة. 


وظائف معالجة الكلمات وصزووءءه:2 10ه110: 


معالحة النصوص وصنووءءمءط ع1" المقدرة الشاملة» بإنلتطهمهه 1هاه1© 
إمكانية الدمج #طتلتطدمهن ومنو11 مراجعة الهجاء عاءعط0 وصنلاءم5 
إمكانية الحفظ. “زتلتطدصهن ومنلل28 إمكانية الاتصال #نلنطهم 02 دمناوءتستسصره0 


نظام معالجة الكلمات «معئدتره وصنووءءهمم 00م: 

نظام معالجة الكلمات هو المصطلح ال مستخدم في وصف نظام الحاسب ال مستخدم في عملية 
معالجة الكلمات» ويمكن تعريفه بأنه نظام معالجة المعلومات الذي يعتمد على وظائف الطباعة 
والإملاء والنسخ والحفظ الآلية والاتصالات البعيدة المرتبطة بالحاسبء ويتضمن الوارد التالية: 

- موارد الأجهزة 5وعع12ه0و1 3:6ه112101: 

وهي مجموعة الأجهزة والمعدات والأوساط المكونة لمعالج الكلمات. 

- موارد البرامجيات 5عع50111عخ1 ع:50121: 

وهي مجموعة تعليمات وبرامج وإجراءات تشغيل معالج الكلمات. 

- موارد الأقراد 5عع5011ع1 0221وء2: 

هي مجموعة الأفراد المتخصصين القائمين على تشغيل معالج الكلمات بالإضافة إلى الأفراد 
ا مستخدمين له. 

وهذه الموارد الثلاث تستخدم في تحويل مصادر النصوص إلى منتجات تامة من المعلومات. مستخدمة في 
ذلك وظائف الإدخال والمعالجة والإخراج والتخزين والرقابة للنظام. 

مكونات معالج الكلمات: 


تتكون أجهزة معالج الكلمات من الوحدات الرئيسية التالية: 
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1- لوحة المفاتيح 0ن:ده8 برعك1: 

تشبه إلى حد كبير لوحة مفاتيح الآلة الكاتبة العادية وهي تتكون من مفاتيح الحروف الأبجدية 
ومفاتيح الأعداد ومسطرة المسافات ومفاتيح الإزاحة (الأسهم) بالإضافة إلى عدة مفاتيح إضافية تسمى 
مفاتيح الوظائف وترع] دمتاعصدظ. 

وهي مفاتيح تستخدم بصفة أساسية لإيصال التعليمات إلى المعالج الداخلي والمساعدة في أداء 
كثير من المهام بطريقة آلية وسريعة.» وهذه المفاتيح هي: 

1. مفتاح مؤشر الشاشة هك :ه::ن© ويستخدم في تحريك اللمؤشر إلى أعلى والى أسفل والى 

اليمين والى اليسار. 
22 مفاتيح العمليات وترء1 دمنه»ءم0 وتستخدم في عمليات تشغيل وتوجيه مكونات ال معالج 
الأخرى. 

3. مفاتيح الأشكال وتره>! د80 تستخدم في تقسيم الصفحات. 

2- المعالج الداخلي «مدوءءمعم لممعسة: 

يطلق عليه اسم وحدة المعالجة المركزية غنهتا وصنةوءءهمم لممءن لأنها القلب النابض في معالج 
الكلمات ويقوم باستقبال التعليمات من خلال لوحة المفاتيح وتوزيعها على مختلف الوحدات الأخرى 
لكي تقوم بأداء المطلوب منها. 

3- شاشة العرض «معءى؟ تردامونل: 

وتستخدم لإظهار محتويات النص وكذلك تعليمات التشغيل المختلفة. حيث تتيح الشاشة 
لوظف التشغيل مراجعة وتصحيح محتويات النص وشكله قبل طباعته. وتعرف عملية الإظهار على 
الشاشة بالنسخة المعروضة ترمه© :501 

4- التخزين الخار جي 5105282 [مصمءاد8: 

وهي أدوات الاحتفاظ الدائم بمحتويات النص (البيانات) وبرامج التشغيل بحيث يمكن 
استرجاعها عند الحاجة. 

ومن هذه الأوساط التي تستخدم في معالجات الكلمات الأقراص اللغناطيسية الصلبة وا مرنة 
بالإضافة إلى الأقراص الضوئية الليزرية التي ظهرت مؤخرا. 
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5- الطابعات وءغسصتعط: 

وتستخدم أنواع عديدة منها في معالجة الكلمات منها طابعات الليزر وطابعات الحبر النفاث 
وغيرها من الأنواع والتي ذكرت في الفصل الرابع. 

وتقدم بعض نظم معالجة الكلمات الحديثة إمكانية ال ءانسنوءةة لنقل صور المستندات بكامل محتوياتها 
وأشكالها بطريقة الكترونية عبر الوحدات الطرفية وخطوط الهاتف. 

الأنواع الرئيسية لنظم معالجة الكلمات: 

توجد خمسة أنواع رئيسية لنظم معالجة الكلمات المرتبطة بالحاسبات الإلكترونية: 

1- الآلات الكاتبة الإلكترونية الذكية: 

وتستخدم هذه الآلات الكاتبة بتكلفة اقل من استخدام معالجات الكلمات المرتبطة بالحاسب 
بالكامل وهذه الآلات يمكن أن يكون بها ذاكرة الكترونية وشاشات عرض صغيرة مزودة بداخلها 
بسواقات أقراص مرنة. 

2- نظم معالجة الكلمات ال منفردة: 

ويتكون هذا النظام من لوحة مفاتيح وشاشة عرض مري وطابعة ووحدات أقراص مرنة أو قرص 
صلب. وتجدر الإشارة إلى أن معظم الحاسبات الصغيرة (الشخصية) يمكن أن تعمل كمعالجات كلمات 
عند تزويدها بحزم برمجية معالجات الكلمات. 

3- نظم المعالجة بمنطق المشاركة: 

وتتكون هذه النظم من العديد من الوحدات الطرفية التي تشارك في قدرة المعالجة وسعة 
التخزين للحاسبات الصغيرة» وهذه الحاسبات تتضمن طابعات لإنتاج النسخ الورقية ا لمطبوعة بالإضافة 
إلى وحدة الأقراص للتخزين الخارجي. 

4- نظم المعالجة الموزعة: 

تستخدم مثل هذه النظم الوحدات الطرفية الذكية كمحطات عمل لعالجة الكلمات التي تكون 


جزءاً من شبكة ربط محلية 1.811 موزعة داخل مبنى كبير أو موقع عمل. 
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وتعتبر هذه المحطات بصفة أساسية حاسبات دقيقة كجزء من شبكة المعالجة الموزعة التي 
تشمل الحاسب ال مضيف الذي يمكن أن يعمل .لعالجة مراقبة الاتصالات. 

5- نظم ال معالجة بالمشاركة الزمنية (وصنتهطة5 113175): 

يتكون نظام ا معالجة بالمشاركة الزمنية من الوحدات الطرفية المتصلة بواسطة خطوط اتصال 
بعيدة للحاسب اللركزي الذي يوجد به مجموعة كاملة من برامجيات معالجة الكلمات بالإضافة إلى 
البرامج الجاهزة للتطبيقات الأخرى. 

ويمكن للكثير من المستفيدين باستخدام نفس الحاسب بطريقة المشاركة الزمنية لأعمال معالجة 
الكلمات وا معالجة الإلكترونية للبيانات في نفس الوقت. 

تفيد الإحصاءات أن المعلومات المكتبية المعالجة حاليا تؤلف قسما كبراً من مجموع المعلومات 
المعالجة. قد تصل نسبة المعلومات المكتبية إلى أكثر من 9630 من مجموع المعلومات وهذا بدوره 
يعطي الضوء الأخضر للاتجاه نحو أتمتة المكاتب واستخدام أجهزة الكمبيوتر الشخصية والشبكات 
ملعالجة المعلومات ال مكتبية. 

ومن أتهم الاتجاهات الحالية التي يمكن السير بها لتحقيق الأتمتة الكاملة للنشاطات المكتبية ما 

1. استخدام معالجات النصوص مكن الآلات الطابعة القدهة. 

2 استخدام وسائل الإرسال الإلكترونية لنقل واستقبال التعليمات والمستندات والرسائل. 

3. استخدام شاشات العرض المتخصصة من قبل المدراء وذلك لتخفيف الأعمال المكتبية 

والحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار. 
4. استخدام المقاسم الإلكترونية المحسوبة لتنظيم المكالمات الهاتفية. 
5. إجراء المكابمات والاتصال الجماعي ليقوم مقام الاجتماعات الدورية. 


ومن هنا نخلص إلى القول بان المتطلبات والعناصر الضرورية لأتمتة المكاتب يمكن أن تتكون 
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1. وسائل الاتصال باستخدام البيانات والأمواج الصوتية والنصوص. 

2 وسائل استرجاع المعلومات وتنظيم الإشراف على المعلومات وإدارتها. 

3. وسائل إعداد وتحضير النصوص. 

4. أدوات مساعدة تستخدم في جدولة الأعمال والتوقيت الإلكترونية. 

وبذلك نرى أن وسائل إعداد وتحضير النصوص يعتبر متطلب وعنصر هام من عناصر أتمتة 
ال مكاتب ومن هنا تأقي أهمية معالجات النصوص والكلمات في الأعمال المكتبية. 

لقد جعلت معالجة الكلمات كتابة وطباعة المستندات أسهل بطريقة بارعة وكذلك فإنها قد 
زادت جودة النسخ فعلا لأنها تجعل التحرير وصةنة8 والتصحيح وصتاءءمه0 والتنقيح وصاحةتت3 أكثر 
سهولة في التنفيذ. 

وبرامج الحاسبات ومعالجة الكلمات لها لذلك أنشطة معالجة كلمة آلية. ومزايا معالجة 
الكلمات فوق النسخ التقليدي يجمع التطور الرئيسي في قدرة الأفراد على إعداد المستندات. ومقارنة 
بطرق النسخ اليدوي فإن المزايا الرئيسية لمعالجة الكلمات المرتبط بالحاسب يمكن تلخيصها فيما يلي: 

ويكون إعداد المستندات أسهل أتسرع بطريقة ذات مغزى لان برمجيات وأجهزة الحاسب مكنها 
إرجاء مهام كثيرة تؤدى عادة بواسطة كاتب الآلة الكاتبة. وا لمستندات تكون أسهل في التحرير والتغيير 


لأنها تخزن على أقراص ممغنطة 21515 ءنامعوهم والعرض على شاشات مرئية قمعءىت5 مع210ا. 


4-5 الناشر المكتبر 


يعتبر أول برنامج متعدد اللغات يلعالجة النصوص وتصميم وتركيب صفحات الصحف والمجلات 
والمطبوعات الأخرى. 

ويعرف الناشر المكتبي: 

بأنه تسمية للتطبيقات والبرمجيات والأنظمة والأجهزة أيضا والتي تساعد في 


الحصول على نوعية عالية من الوثائق والمطبوعات وذلك بدمج مخرجات معالجة 
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النصوص مع معطيات وتطبيقات التصميم الفني والهندسي والرسومات بواسطة إمكانيات خاصة 
بالتحديد والتنظيم والصف والتنفيذ. 
تعتبر شركة (ديوان) العربي هي إحدى الشركات الرائدة في مجال النشر المكتبي ثنائي اللغة (عربي/ 
انجليزي). ففي عام 68 قدمت (ديوان) أول برنامج نشر عربي للحاسبات ابل ماكنتوش وهو برنامج 
الناشر المكتبي. ويعتبر هذا البرنامج من المقاييس الأساسية والمتعارف عليها لأنظمة الناشر العربي 

ا متخصصة. 

سنناقش بعض الأمور بالنسبة للناشر المكتبي -ابل ماكنتوش وفقرات واسعة خلال الزمن وعن 
برامج أصدرتها شركات مثل 21885 تمطة صنووء2 5دم002 021 226 منودء2 وغيره. 

تحت عنوان فقرات وساعة في عام الناشر: 

الناشر المكتبي هو أول برنامج متعدد اللغات للعالجة النصوص وتصميم وتركيب صفحات 

الصحف والمجلات والمطبوعات الأخرى. 

1- يستخدم (الناشر المكتبي)» وهو تطوير لبرنامج (ريدي سيت جو) من لثراسيت أربعة طواقم 
حروف (بوست سكريبت) عربية هي: نديم وجيزة وبغداد أو كوفي وتستخدم هذه الحروف 
إضافة إلى العربية في اللغات الكردية والأوروبيّة والفارسية والتركية الكلاسيكية. 

2- فقد استفادت العديد من المطبوعات العربية من سهولة استخدام الناشر المكتبي وإمكانية العمل 
به مع جميع أنواع حاسبات ابل ماكنتوشء ويعمل أيضا مع جميع طابعات (بوست سكريبت)» 
والطابعات المتوافقة معها. 

3- في عام 1993 نقلت (ديوان) انجازاتها في تكنولوجيا النشر من ابل ماكنتوش إلى عام الكمبيوتر 
الشخصي.. فقد أصدرت (الناشر المكتبي) وهو أول برامج النشر المكتبي المصممة للحاسبات 
ا معاملة مع نظام مايكروسوفت ويندوز العري. 

4- يسمح نظام (ديوان) للنشر باستخدام شبكة تحتوي على خليط من حاسبات ابل ماكنتوش 
وحاسبات 18316 وحاسبات انتيل 486.386. حيث يتبادل مستخدمو الكمبيوترات ال مستندات بحرية 


كاملة. 
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5- يتضمن الناشر المكتبي في إصداراته الأواى خمسة خطوط عربية معروفة بهاء وأضيفت عشرة 
خطوط أخرى في إصدارا ته الجديدة (6.1) وتشير الشركة إلى أن البرنامج يدعم جميع طابعات 
الليزر ونظام بوست سكريبت أو غيرهاء وكذلك تضم الطابعات النقطية القليلة التكلفة. 

6- يدعم الناشر المكتبي خاصية ربط العناصر وتصنيفها عهنة4ءطصة همه وهذلمنا :01801 ,0115 المقدمة من 
مايكروسوفت وهذا يساعد على وجود ارتباط حتى بين مستندات الناشر المكتبي ومستندات أنشئت على 
مايكروسوفت ورد واكسل بالإضافة إلى أشكال تخطيطية وصور مصممة في برامج موسلا ءمه84 
ممطوم مام 

7- بدأت ديوان تواجه لأول مرة تنافساً من قبل عدد من الشركات التي قررت طرح إصدارات عربية 
لبرامجها الشهيرة مثل (بامج مايكرو) و(كوارك اكسبرس) ومواجهة هذا الواقع الجديد بعد احتكار 
للأسواق العربية طيلة سنوات عديدة. 

عمدت ديوان إلى إصدار نسخة مطورة من الناشر الصحفي على أجهزة ماكنتوش وهي الإصدارة 
0 التي احتوت على عدد من الإضافات المهمة: أبرزها كثرة القوائم المتحركة بشكل يتيح ميزات عملية 
جديدة وإضافة ميزات التدوير والقلب الأفقي والعمودي ومواءمة الإطار بنصء والنص في إطارء والقيم 
المكثف لتقنية (كلاريس) 71212 بحيث تستطيع استدعاء ملفات من عدة تطبيقات وملفات الأجهزة 
مواصفات معالجة النصوص في الناشر المكتبي: 
1. السهولة واليسر في مزج نص لاتيني مع نص عربي أو مع لغات أخرى. 
2 إمكانية إدخال نص متعدد اللغات وعرضه بحروف وأساليب مختلفة. 
3. وجود معجم يحتوي على 72 ألف كلمة انجليزية. 
4. بمكن جلب النص متعدد اللغات في الحاسبات (كمبيوترات) كافة. 
5. إمكانية انسياب النصوص تلقائيا حول كتل السطور والأشكال والنصوص. 


6. يمكن إضافة أو حذف الكتب بدون فقدان أي نص. 
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التصميم الأتوماتيي للوثائق: 

يجعل الناشر المكتبي من السهل إنشاء وثائق أو القيام بأي عملية نشر مكتبي. فحالما يبدأ 
البرنامج العمل يعرض على الشاشة مربع الحوار, الذي يقود الخيار لإنشاء سطح المكتب بدون كتلة 
نص وثيقة في هذه الحالة ينبغي إنشاء التصميم المطلوب ويختار من بين وثائق بعمود واحد أو 
عمودين أو ثلاثة أو أربعة مع إمكانية ربط الأعمدة كما في الصحف والمجلات ضمن صفحة واحدة 
ويمكن اختيار اللغة الإنجليزية أو العربية. 

تحت عنوان برنامجان للنشر المكتبي لمكاتب الخدمات الصغيرة: 

م تعد برامج النشر المكتبي مقصورة على دور النشر المحترفة. فقد أصبح بإمكان مكاتب 
الخدمات وقطاعات الأعمال الصغيرة: والمستخدمين في المنازل الذي يودون أن يرتقوا بوثائقهم إلي 
مستوى أعلى مما تقدمه برامج معالجة النصوص, الاعتماد على أحد البرنامجين التاليين: 

- برنامج (بيج ماجيك 2.0) المقدم من شركة 2885 وهو مناسب لتلبية احتياجات سوق الأعمال 
الصغيرة, لإنتاج تقارير احترافية أنيقة. 

- تنتج الشركة أيضا سلسلة من نماذج التقارير الورقية املونة. ويستطيع (بيج ماجيك) أن 
يستخدمها كقوالب جاهزةء فينسق النصوص والرسوميات بشكل مناسب لنوع نموذج الورق ا مستعمل 
للطباعة. وتتضمن هذه النماذج أنواعا من أوراق المراسلات المروّسة والكراسات والبطاقات البريدية. 

يحتوي البرنامج بالإضافة إلى القوالب السابقة على 170 قالبا جاهزا ومكتبة من الرسومات» 
ويمكنه تطبيق مؤثرات خاصة على النصوص ويدعم تقنية ربط وتضمين الكائنات 2.0 01.5. كما يحتوي 
على برنامج خدمي لالتقاط الشاشات وفرز الألوان. 

- أما البرنامج الثاني فهو (ديزاين شوب) المقدم من شركة مده© 021مندط 
وتعطي مجالات أوسع من البرنامج السابق في مجال الناشر المكتبي. يحتوي البرنامج 
على 65 قالبا جاهزاً ومكتبة كائنات رسومية تضم 500 عنصرء ومجموعة ضخمة من 


امؤثرات الخاصة. التي تسمح بإنشاء الترويسات الكبيرة وبطاقات ال معايدة وبطاقات 
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الأعمالء وأوراق المراسلات المروّسة والتقارير وإنشاء دفاتر تلوين للأطفال. 

تقدم الشركة أيضا قرصا مبرمجا ملحقاً بالبرنامج #مطه دونىء< - دهتاء»11ه0 02 معمن5 بسعر 
5 دولارء يحتوي على اكثر من 3500 صورة و226 فونتا وبرنامجا خدمياً لعرض الصورء بالإضافة إلى 
رزمة من الأوراق المساعدة على التصميم. 

إصدارة جديدة للناشر المكتبي على أجهزة "آي. بي. إم" 

شهدت أسواق الإمارات طرح الإصدارة رقم 5.6 لبرنامج الناشر المكتبي الخاص بأجهزة "آي.بي.إم" 
والكمبيوترات المتوافقة معها. وعلى الرغم من أن الرقم يقول غير ذلك. إلا أن الإصدارة الجديدة لا تمثل 
سوى ثاني إصدارات الناشر المكتبي لأجهزة "آي.بي.إم" بعكس كمبيوترات "ماكنتوش" التي شهدت عددا 
كبيرا من إصدارات هذا البرنامج وإصدارات برنامج الناشر الصحفي. 

وقد عرضت شركة "ديوان" أولى إصدارات الناشر المكتبي لعام "آي.بي.إم" في معرض "جيتكس 
3" في دبي لكنها لم تطرحها في الأسواق إلا بعد مضي عدة أسابيع على ذلك العرضء وط يلق البرنامج 
النجاح السريع الذي تنبأ به البعض. لعدة أسباب كان أحدها السبق الذي حققته "مايكروسوفت" 
بطرح نسختها العربية الأولى من برنامج "وورد فور ويندوز" قبل أن تطرح "ديوان" الناشر المكتبي 
بعدة أشهرء وأتاح هذا السبق فرصة الانتشار لبرنامج "مايكروسوفت": في ساحة خالية من المنافسة 
وازدادت مكانة "وورد فور ويندوز" رسوخاً في الأمواق عندما اعتمدت مجموعة كبيرة من المؤسسات 
والشركات العربية استخدامه في أعمالها وطلبت من العاملين بها التدرب على العمل به. وساعد على 
رواجه غياب أدوات الحماية (المانعة للنسخ) في وقت كانت القوانين المحلية في الكثير من الدول 
العربية لا تمنع التجارة في البرامج المنسوخة» فلم يوجد ما يعرقل تداول وتوزيع البرنامج على نطاق 
واسع.. بعكس الناشر المكتبي الذي وصل إلى أسواق "آي.بي.إم" متأخرا واستخدم منذ البداية قطعة 
معدنية تمنع تشغيله في حالة غيابها.. 


الأمر الثاني الذي ساهم في عرقلة انتشار برنامج الناشر المكتبي. هو كثرة العيوب 
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الفنية التي صاحبت ظهور الإصدارة الأولى للبرنامج وعدم توفر عدد معقول من الخطوط العربية 
الجيدة سواء داخل الناشر نفسه أو على "ويندوز". والمعروف أن الخطوط الجيدة تعتبر عنصرا ضروريا 
لضمان انتشار برنامج الناشر المكتبي لأنها تستخدم في أعمال الطباعة الحرفية التي تهتم بالجودة. 

وبالإضافة إلى العوامل السابقة اتسمت الحملة الإعلانية التي صاحبت ظهدر برنامج الناشر 
المكتبي الخاص بأجهزة "آي.بي.إم" بالضعف الشديد. فلم تنجح في نقل خبر ظهور أول للبرنامج على 
أجهزة "آي.بي.إم" إلى الشريحة المهتمة بأعمال النشر المكتبي العربي. 

خطوط جديدة: 

أول ما يلفت النظر في الإصدارة الجديدة احتواؤها على 17 نوعا من الخطوط العربية مقارنة 
بخمسة خطوط فقط احتوتها الإصدارة الأولى وتشمل الخطوط التي تأت بها الإصدارة الجديدة أهم ما 
تستخدمه الصحف العربية» وهي خط "بيروت" الذي يستخدم على أجهزة الماكنتوش في كتابة العناوين 
الكبيرة (شبيه بخط الحرف الجديد في حروف لينوتايب). وخط "دمشق" الذي يستخدم في كتابة 
النصوص العادية (البديل لخط الياقوت في حروف لينوتايب) وخط "الجزائر" الذي يستخدم في كتابة 
العناوين الفرعية المتوسطة الحجم (ويقابله خط القاضي في حروف لينوتايب». بالإضافة إلى الخطوط 
الأخرى التي تستخدم للتجميل والتنويع في الإخراج ومنها خط "منى" و"فرح" و"النيل" وغيرها من 
الحروف الجيدة, ولا شك أن احتواء الناشر المكتبي على ما مجموعه 17 نوعا من الخطوط. ينقله نقلة نوعية 
كبيرة. ويضيق الفجوة بينه وبين الإصدارات التي أنتجتها شركة "ديوان" لأجهزة ماكنتوش. 

وجهان لبرنامج واحد: 

لعل أول ما يرغب المستخدم العربي في معرفته هو مدى تطابق مواصفات الإصدارة الخاصة بأجهزة 
"آي.بي.إم" بالإصدارات اللمستخدمة على أجهزة "ماكنتوش" وإذا ما كانت النسخة "آي.بي.إم" تؤدي وظائفها 


بالكفاءة ذاتها التي تعمل بها الكمبيوترات ماكنتوش, وتتلخص الإجابة السريعة لهذا السؤال في أن الإصدارة 
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الخاصة بأجهزة "آي.بي.إم" تأتينا بعدد من الميزات لا تتوافر في الإصدارات السابقة لأجهزة ماكنتوش, 
لكنها تفتقد مجموعة من المميزات الهامة التي تتوافر لتلك الأجهزة. واهم ما تأتي به نسخة "آي.بي.إم" 
هي مجموعة الخطوط الجيدة التي تتحلى بها الإصدارة الجديدة فخطوط "بيروت" و"دمشق" 
و"الجزائر" بالإضافة إلى باقي طاقم الخطوط الجيدة. تأتينا مجانا كجزء من البرنامج» بعكس الحال في 
أجهزة "ماكنتوش". التي تضطرنا إلى شراء تلك الخطوطء منفصلة على البرنامج.. كما يحتوي البرنامج 
على عدد من الإضافات لا تتوافر في نسخ ماكنتوش السابقة. منها "خاصة نسخ التنسيق" التي تتيح 
لناسخ مواصفات الكتابة الموجود في وثيقة معينة (مثل نوع الخط المستخدم وحجم البنط والمسافة بين 
السطور) واستخدامها في وثيقة جديدة بدون أن نضطر إلى نقل نصوص الوثيقة الأولى» وخاصية 
"ارتداد" التي تتيح لنا التخلص من كافة التعديلات, والإضافات التي تتم على الوثيقة قبل تخزينها على 
الإسطوانة» وخاصية "تجميع" التي تتيح لنا إجراء ما نشاء من تغييرات على مجموعة الكتل في وقت 
واحدء بدلا من التعامل مع كل كتلة على حدة. وفي المقابل تفتقر نسخة "آي.بي.إم'" إلى إمكانية تحويل 
العنوان أو النص إلى صورة يمكن تكبيرها أو تصغيرها والتعامل معها بالأدوات التي تستخدم في التعامل 
مع الصورة. وهذه ميزة هامة تتوافر على نسخ "ابلاكنتوش" وتتيح للمستخدم تمديد وتكبير العنوان 
رأسيا وأفقياء بطرق لا تتيحها أدوات الكتابة. 
الأمر الثاني الذي تفقده نسحة "آي.ي.إم" يتعلق بشكل النص فنجد ان الناشر على أجهزة 
الماكنتوش يسمح لنا بكتابة الخط بشكل "محدد" أو "مظلل" أو "مضغوط" أو "متمدد" وهي أشكال 
غير متوافرة لنسخة "آي.بي.إم" التي لا تسمح لنا سوى بكتابة الخط بشكل عادي أو اسود ومائل أو 
تحته خط أو عليه خط وهي أشكال توفرها الماكنتوش وتزيد عليها الشكل المحدد والمظلل وا مضغوط 
والمتمدد. 
والأمر الثالث الذي يفقده الناشر على أجهزة "آي.بي.إم" هو تنوع شكل الشبكات (هيئة الحشو) 
الموجودة في أجهزة الماكنتوش. فنجد أن الأجهزة الأخيرة توفر لنا أشكالا متباينة من الحشو يمكن الاختيار منها 
عند استخدام الشبكة كخلفية للشكل الموجود على الصفحة. وبدلا من تنوع الشبكات تقدم لنا اجهزة 


"آي.بي.إم" امكانية حشو الشبكة بألوان مختلفة.. وحيث أن معظم مستخدمي الناشر (باستثناء الصحف 
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والمطابع) يعتمدون على طابعات الليزر في طباعة ما يتم إنتاجه بالبرنامج» تصبح الاستفادة من الألوان 
في الشبكات مسالة صعبة: لان طابعات الليزر الموجودة في الأسواق باستثناء ثلاثة أنواع باهضة الثمن لا 
تستخدم الألوان. 

تبقى ملحوظة أخرى تتعلق بتغيير المقاييس الثابتة في البرنامج» فالناشر على أجهزة "آي.بي.إم" 
يستخدم البوصة كمقياس للكتل وغيره من مكونات الصفحة, وعلى الرغم من انه ممنحنا حرية تغيير 
البوصة إلى سنتيمتر أو بيكا أو بنط.. الخ. إلا انه لا يوفر لنا أداة لتثبيت هذا التغيير أو على الأقل لا 
يوضح لنا في الكتاب الذي يأتٍ مع البرنامج طريقة تثبيت التغييرء الأمر الذي يضطرنا إلى إجراء التغيير 
ذاته في كل وثيقة جديدة نقوم بفتحها. 

صعوبات أخرى: 

بالإضافة إلى الملاحظات السابقة تعاني الإصدارة الجديدة للناشر المكتبي على أجهزة "آي.بي.إم" من 
بعض المشاكل التي تواجه المستخدم أثناء تشغيله. من أهمها قابلية الصفحة للانحراف عن مكانها الصحيح 
في وسط الشاشة. والانزلاق إلى اليمين أو اليسار خاصة عند تغيير حجم الصفحة باستخدام الأمر "عرض" 
من داخل قائمة "وثيقة" كما أن تحريك الصفحة بسرعة إلى أعلى والى أسفل عن طريق أداة التحريك الرامي 
يؤدي في أحيان كثيرة إلى اختفاء الصفحة. وينقلنا إلى هامش علوي أو سفليء لا ندري سببا لوجوده. 
وبشكل عام وجدنا أن التحريك الرأسي للصفحة يجب أن يتم بحذر. 

مشكلة أخرىء تتلخص في عدم قدرة البرنامج على استغلال "الحافظة" الخاصة بنظام تشغيل 
"ويندوز" بشكل كامل. فعلى الرغم من أننا لم نواجه صعوبات في نسخ النصوص العربية من برنامج 
"وورد فور ويندوز" أو برنامج "رايت" أو برنامج "المفكرة" إلى الناشر المكتبي باستخدام أدوات النسخ 
واللصقء إلا أننا لم نتمكن من عمل العكسء فلم ننجح في نسخ النصوص العربية من الناشر المكتبي» 
ولصقها في "وورد فور ويندوز" أو "رايت" أو "المفكرة". 

صحيح أن عملية التحويل المذكورة ممكنة بحفظ وثائق النشر في ملفات نصية 
(باستخدام أمر نقل نص ال موجود في قائمة ملف) وفتح تلك الملفات بالبرنامج الذي نريد 


نقل النص إليه. ولكن هذا الأسلوب يُسلبنا إحدى المميزات الهامة التي يوفرها لنا 
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"ويندوز" وهي إمكانية نقل البيانات بين التطبيقات المختلفة عن طريق (الحافظة). 

وفي مناسبات عديدة, وهناك مشكلة أخرى (أقل في الأهمية من ال مشكلات السابقة) تمثلت في 
رفض البرنامج للعمل عن النقر على أيقونة التشغيلء وإصراره على أن أداة الحماية المركبة في مدخل 
الإشارات المتوازية غير موجودة على الرغم من وجود الأداة في مكانها الصحيح: ويتناسى الناشر هذا 
الإصدار ويعمل بشكل طبيعيء عندما نتجاهل نحن عناده. وننقر على أيقونة التشغيل مرة أخرى؟؟ 
وقد فاجأنا البرنامج أثناء محاولة طباعة إحدى الوثائق برسالة تقول أننا قمنا بإزالة أداة الحماية من 
مكانها. وهو أمر لم يحدث. وم نستطع إرغامه على الطباعة أو أداء أي عمل آخر في تلك المناسبة. فلم 
يصبح لدينا الخيار سوى إغلاق البرنامج وتشغيله من جديد لكن هذا الأمر لم يتكرر إلا في مرات 
متباعدة. 

هناك ملحوظة أخيرة تتعلق باستخدام خاصية الترقيم التلقائي للصفحات. فعلى الرغم من إن 
الملحق الذي يأقِ مع كتاب البرنامج يخبرنا بوجود خطأ مطبعي في الكتاب. الذي يشرح البرنامج وان 
الطريقة الصحيحة لإدخال أرقام الصفحات التلقائي هي 3-نط0:1+5 وليست 3-#نطة +416 كما ورد في 
الكتابء إلا أننا اكتشفنا (بعد طول عناء) أن الخطأ ينطبق على الطريقتين السابقتين» وان الأمر الصحيح 
لاستخدام الخاصية اللمذكورة هو 3-انطه -41+011. خلاصة الكلام السابق أن الإصدارة الجديدة لا 
تختلف عن الإصدارة رقم 5.1 في شيء وباستثناء مجموعة الخطوط الجديدة والمجانية وبعض الإضافات 
المقتصرة على اللغة الإنجليزية (منها إضافة مدقق إملائي) تصبح الإضافات الفعلية التي تأت بها 
الإصدارة 5.1 محصورة في علاج أوجه القصور والمشكلات التي ظهرت في الإصدارة رقم 5.1 وقد نجحت 
الإصدارة الجديدة في علاج معظمهاء وبذلك وضعت شركة (ديوان) بين أيدينا برنامجاً يعمل بشكل 
مقبولء ويمكن الاعتماد عليه (مع تحمل بعض المضايقات) في كتابة وتصميم وطباعة الكتب 
والمنشورات بكافة أنواعها. 

لكننا لا زلنا نرى أن النسخة الموجودة في أجهزة "ماكنتوش" هي الأفضلء سواء من ناحية 


المميزات المتوافرة لأعمال النشر المكتبي أو من ناحية خلو البرنامج من المشكلات. 
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تحت عنوان صحافة ونشر مكتبي: 

5 تقدم خدمة بالعربية لمعالجة أخبار وكالات الأنباء. شركة 105 اللندنية أنها طرحت الإصدار 
1 من نظام توثيق ومعالجة. 

وقالت الأنباء باللغة العربية (نيوز روم انترناشونال) وهو نظام متكامل يستخدم الأجهزة 
والبرمجيات وهو مصمم لتقديم المعالجة السريعة وآلية مصنفة وغير ورقية لمصادر الأنباء ويستغني هذا 
النظام عن أجهزة (التيلي برنتر) والتوزيع السيء ويعمل مع بيئة (ويندوز 3.1) العربية كما انه متوافق مع شركة 
(نوفيل) لتشغيل الشبكات. 

تحت عنوان تحسينات جديدة في أرابيك إكس في): 

أعلنت شركة (لاايوت) أن برنامجها في (ارابيك اكس فِ) الإصدار 2.0 الذي يتيح استخدام اللغة 
العربية مع البرنامج الشهير للنشر المكتبي (كوارك اكسبرس) سيصبح قادرا على دعم ملحق الرسم 
الخاص بهذا البرنامج (سكتش باد). 

وملحق الرسم هذا يمنح المستخدم القدرة على تنفيذ الرسوم داخل (كوارك اكسبرس) ورسم 
منحيات وضبط النصوص في ممرات» عدا الرسوم اليدوية والتوضيحات وتشكيل الكلمات. 

من جانب آخر قالت الشركة انه طرحت أداة (وين توماك) الجديدة) التي تتيح لمستخدمي 
(ارابيك اكس في) تحويل النصوص العربية المعدة في بيئة ويندوز 3.1 إلى ملفات نصوص عربية في بيئة 
(ماكنتوش) ومن ثم العمل عليها في (اربيك اكس قي) مع الحفظ على النصوص أو أي مفردات لاتينية. 

وتخطط الشركة على جعل الإصدار القادم من هذه الأداة قادرا على تحويل ملفات النصوص 
العربية المعدة في (نافذة) أو (العربي للنشر) إلى بيئة ماكنتوش للغرض نفسه. 
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إن البيانات المجدولة هي إحدى إبداعات البشر في مجال الحاسوب. وهي تعتبر من الخطوات 
القوية في تطور برامج الحاسوب عمه116 :508. 

دان بركلين وهو طالب في كلية التجارة جامعة هارفارد في عام 1977 حيث كان دان يقضي 
معظم وقته بالعمل بجدية وبلا كلل أو تعب في مجال المتاعب التي تواجه التجارة من تحليل واتخاذ 
قرارات وحل هذه المتاعب بمهارة فائقة ولكنه كان يواجه مشاكل كثيرة بالنسبة للأرقام والجداول 
الكبيرة. فلكل ورقة عمل كان يعمل جدولا لكي يبين المصاريف وأعمال مالية أخرى. 

لذا في عام 1978 قام دان وزميله روبرت فرانكستون بتطوير برنامج كمبيوتر اسمه (الحاسبة 
المرئية) هذا البرنامج ممثل البيانات المجدولة بحيث يدخل ال مستعمل المعلومات التي يريدها بحيث 
تقوم الحاسبة بالحسابات المطلوبة. 

محة عن البيانات المجدولة: 

البيانات المجدولة تسمى أيضا أوراق العمل ولقد استعملت منذ عشرات السنين من أصحاب 
محلات بيع الكتبء والمحاسبين والمحللين الماليين ومخططي المشاريع المسؤولين عن متابعة اللمصاريف 
من الأرباح والخسائر ربما صادفت بيانات مجدولة بأعمدتها وصفوفها. 

ما هي البيانات المجدولة: 

1- البيانات اللجدولة اليدوية: وهي عبارة عن دفاتر قسمت أوراقها إلى أعمدة وصفوف 
وباستعمال القلم واليد ومع ذلك فقد ساعدت المحللين بشكل جيد وذلك بتنظيم أعمالهم وتنظيم 
الحسابات امالية لديهم» كما أنها سهلة الاستعمال. وذلك بالنظر إلى آخر العمود أو نهاية الصف المعرفة 

2- البيانات المجدولة الإلكترونية: وهي نسخ وأتمتة من البيانات المجدولة اليدوية صنعت 
واستطاع الأفراد استخدام هذا البرنامج الذي يسمى برنامج البيانات المجدولة الإلكترونية. وذلك لان 
هذه البيانات المجدولة هي عادة تطبيقات شخصية على مستوى الأفراد وعلى الحواسيب الشخصية ولا 
تستعمل للشبكات متعددة الاستعمال. 
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وهذه القائمة تبين أهم برامج البيانات المجدولة لشركتي 1831 وماكنتوش 


1 
عاطاملتهجكطة عسمنان 17 معان مسرمت كك ناا 112121112 50 
ك1 لك كلتها | 
عاطع نغ ممصممء -1813/1 تنه طأومأسهمم عاممم اع حم هاع7ء0آ 15أم.]1 1-2-3 

نه عم تنه تحط 1818/1 ,ومع 1 ممعم تمر 

عاطتخدمصدمء - 1813/1 ته اوم أستعهمم عاممم 1/1501 اعع8 
1ط محطهي -1811 تع تطح هاع7ء0آ 101115 11107 
عاط دده -1811 211 11م م تاخةن1 0 


ماذا نستعمل البيانات المجدولة في أعمالنا التجارية؟ 

إن البيانات المجدولة الإلكترونية هي نوع من البيانات التي أدخلت علينا كثيرا من المنافع حتى 
إن الذين لا يملكون أجهزة حاسوب شخصية اقتنعوا بشراء جهاز عندما رأوا مثل هذه التطبيقات على 
الحاسوب الشخصيء قبل أن يطور بركيلين البيانات المجدولة الإلكترونية اظهر مجتمع الأعمالء 
الحاسوب الشخصي على انه لعبة للهواة ولعاشقي العاب الحاسوب الشخصي وليس أداة مهمة جدا 
تستعمل في المكاتب. ولكي تفهم اذا تأثر رجال الأعمال بالبيانات المجدولة الإلكترونية بحماس كبير 


يجب علينا إن نعتبر بعض الأعمال التي تدعم بعض أعمالنا التجارية مثل حفظ السجلات المكتبية عملاً 


مهما. 

إن المدير الذي ليس لديه أي سجلات عمل في مكتبه فهو كمن يعمل في الظلام لا يستطيع أن 
ينجز التزاماته المالية» أو أن يجمع الدفعات المالية التي له. أو التخطيط والتحليل للمستقبل. 

إن البيانات المجدولة الإلكترونية تساعد في هذا المجال على الأقل في ثلاث طرق: 

الأولى: تخزن السجلات بطرق واضحة ومنظمة ومصممة على أساس دفتر الأستاذ المحاسبي» 
وتعرض المعلومات بطرق واضحة وسهلة. 

الثانية: البيانات المجدولة الإلكترونية تبحث عن أي سجل معين أو ترتب سجلات معينة حسب 


الأبجدية مثلا. 
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ثالثاً: إن البيانات المجدولة الإلكترونية تسمح باستعمال المعادلات الرياضية من خلال هذه 
الجداول. والحاسوب هذا يعمل المعادلة السهلة والمعقدة أيضا بدون أي أخطاء موفرا الوقت والجهد. 

اختصار البيانات وإعطاء كم هائل من المعلومات: 

إن البيانات المجدولة لها خاصية جمع الصفوف أو الأعمدة التي تحتوي على المعلومات 
الضرورية لإنتاج معلومات مختصرة منظمة يحتاجها المدير لكي يفهم كيفية عمل الشركة ويحلل أداء 
الشركة» فمثلاً هل المبيعات حققت النتائج المرجوة منها؟ هل استيراتيجية الشركة في البيع مناسبة 
للسوق؟ آخر استطلاع حول البضاعة مثلا. لذلك فإن أحسن الأجوبة ممكن أن تجدها من التخطيط 
والتحليل التي تعتمد نتائجه على نتائج البيانات المجدولة الإلكترونية. وإذا كانت هذه النتائج غير 
واضحة يمكن تحويل هذه النتائج إلى رسومات بيانية يجعل فهمها وعمل المقارنات أكثر سهولة. 

تمثيل التحليل وتحسين التخطيط في المستقبل: 

إن المعلومات المختصرة التي تعرض من خلال البيانات المجدولة أو الرسومات الناتجة عن 
البيانات المجدولة تعتبر مصادر قيمة في تحقيق الأداة لأهدافها وخططها. ولكن البيانات لمجدولة 
الإلكترونية تعطي للمدراء أكثر من ذلك وتعطيهم مجالا للتخطيط للمستقبل من جميع النواحي 
امتوقعة وهذا ما يسمى (ماذا لو حدث هكذا) وه ةترلهصه كذ غهطللآ. 

إن البيانات المجدولة الإلكترونية تعطينا ثلاثة أنواع من التحليلء في ابسط نوع يستطيع 
المستعمل أن يغير جميع الحسابات المعينة هذا المجال يعطي المستعمل القوة لكي يجرب بدائل أخرى 
من الحسابات وتغطية النتيجة بسرعة كبيرة. 

فمثلاً لو نقول ماذا يحدث للأرباح لو خصمنا من البضاعة 905 ماذا يحدث للأرباح لو خصمنا 
من البضاعة 902. 

التحليل الثاني يكون بواسطة المعادلات الرياضية من خلال البيانات ال مجدولة وهذا 
ما يسمى ب (وصناهة عاءعد8): وهنا يبدا المدير بالهدف المنشود المراد تحقيقه أو بالنتائج 
امراد تحقيقهاء ثم يجعل البرنامج يعمل بطريقة عكسية (رجوعا) باستعمال معلومات 
البيانات المجدولة والمعادلات الرياضية وذلك لحساب قيم المدخلات المناسية. 
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إن مثل هذا التعقيد في مثل هذا التحليل يجعله كاملا :»عتنصمةام0 يجعل المسؤولين يبحثون عن أفضل 

توازن بين اقل كلفة وأكثر ربح. 

أما بالنسبة للتحليل الثالث عمنصصداط منعدهءء؟ فهو يجعل المستعمل يقارن بين عدد من خطط 
الأعمالء والتي تقيس العلاقة بين الأحداث والمتغيرات في عام التجارة: وفي الولايات المتحدة يستعملون 
#ستممداط منتدمءه5 لخلق اثنى عشرة خطة بديلة بحيث تأخذ جميع الحالات من أسوا حالة إلى أفضل 
حالة. 

إن كل هذه التحاليل تعطي ا مسؤول القوة لجمع عدة أنواع من المعلومات لكي تعطي أفضل 
النتائج. 

تبسيط عملية القيادة في الشركة: 

إن رجال الأعمال حول العام محكومون بنتائج ما ينتجونه من منتوجات. فهل الشركة حققت 
أهدافها من خلال الخطة الموضوعة؟ هل هناك أي مشاكل؟ وما هي؟ 

إن البيانات المجدولة تحل إن تجاوب على كل هذه الأسئلة والتي ترتكز في عملية قيادة الشركة. 

وظائف برامج البيانات المجدولة: 

إن برامج البيانات المجدولة تحتوي على أربعة مبادئ رئيسية: 

1- إدخال المعلومات 

2- إخراج ا معلومات 

3- تخزين ورقة العمل 

4- طبع ورقة العمل 

وكل منها يحتوي على اختيارات عديدة تسهل عملية إدخال وتنظيم المعلومات. 

إدخال المعلومات: 


قبل إن تدخل المعلومات يجب إن تحدد أوراق العمل الإلكترونية وبعض مبادئها الرئيسية. 
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أبعاد ورقة العمل الإلكترونية: 

إن ورقة العمل تحتوي على عدد محدود من الخلايا تحدد من قبل ال مستعملء والخلية هي 
تقاطع الخط مع العمود. عنوان الخلية هو تقاطع صف مستقل مع عامود مستقل. الخلية التي يعمل 
بها تسمى الخلية الفعالة ويؤشر عليها مؤشر الخلية ليعرض المعلومات التي تدخل داخل الخلية. 
والخلية أيضا موجودة في أتعلى الصفحة في زاوية الصفحة. 

وتظهر لنا ورقة البيانات المجدولة على الشاشة مقسومة إلى قسمين: 

1- النافذة 

2- جدول القيادة 

النافذة: 

وهي تسيطر على الجزء الأكبر من الشاشة وهذه تحتوي على الصفوف والأعمدة المتقاطعة والخلاياء ويظهر 
على جانب الصفحة رقم الصفحة ورقم العمود في أعلى النافذة. 

إن ورقة الأعمال بالواقع اكبر مما تظهر لناء وكل ما يظهر لنا هو جزء من الورقة» ويمكن التحكم 
بالورقة وظهور أجزائها الأخرى عن طريق 848 .508011 والتي تسمح للمستعمل أن يرى باقي أرجاء 
النافذة (الأعلى. أسفل أو ممينء يسار). 

جدول القيادة: 

ويوجد في أعلى شاشة ورقة العمل ومحتويات جدول القيادة يعتمد على اختلاف نوع ورقة 
العمل من شركة إلى أخرىء ولنأخذ مثال 1-2-3 5ده.آ وتحتوي على: 
© مو 1:16 ويحتوي على اسم البرنامج واسم املف المستعمل حاليا دادم: ويحتوي على أوامر لبيانات 

المجدولة مثل خلق ملف جديد وتخزين وإخراج ملف أو رسم بياني.. الخ. 

© عهنآ تومن أو ما يسمى (خط الإخراج) ويقوم بعرض المعلومات الموجودة في الخلية الفعالة. 
© عدظ دهء1 ويحتوي على عدة أيقونات تمثل الأوامر جاهزة وما على ا مستعمل إلا آن يضغط على 


هذه الأيقونة حتى يتنفذ الأمر. 
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1- قيمة عددية 2- علاقة مميزة 

3- معادلة 4- علاقة 

الخلية ممكن أن تحتوي على أي من هذه المعلومات الأربع 

نقل المعلومات: 

بالإضافة إلى إدخال المعلومات عن طريق لوحة المفاتيح بإمكانك أيضا ان تأخذ المعلومات من 
ملف جاهز وإدخالها إلى ورقة العمل. 

تنظيم المعلومات: 

1- إضافة إشارة أو علاقة مميزة لمحتويات الخلية مثل 8590 

2- تغيير عرض العمود 

3- تغيير حجم الخلية 

4- تغيير حجم الأحرف وطرق كتابتها 

5- للتأكيد على الأهمية الأحرف بلون غامق أو وضع خط تحتها. 

6- تغيير الحروف من حروف كبيرة إلى حروف صغيرة. 

إخراج ال معلومات 

إن البيانات المجدولة الإلكترونية هي أداة التحليل فكل المعلومات التي تخرج منها تساعد في 
التحليل وتؤثر على المتغيرات. وهي تسمح أيضا ب: 

- تغييرء إضافة أو حذف معلومة: 

إن البيانات المجدولة تسمح لك بتصميم أو تغيير محتويات خلية بسرعة وبسهولة, وهي أيضا 
تسمح بإضافة معلومة جديدة وتحذف محتويات الخلية كلما دعت الحاجة. 

- إضافة أو حذف صف أو عمود: 

عندما يزداد حجم البيانات المجدولة وتزداد تعقيدا وأردت إضافة صف أو عمود فانه بإمكانك 
فعل ذلك بكل سهولة وأيضا بإمكانك حذف صف أو عمود عندما تكون المعلومات التي بداخلها غير 
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- النسخ, التحريكء البحث وترتيب البيانات والمعادلات: 

باستعمال أوامر خاصة البيانات المجدولة بإمكانها نسخ محتويات خلية إلى خلية عمل أخرى أو 
من ورقة عمل إلى ورقة عمل أخرى. ونستطيع أيضا نقل المعادلات من جزء من ورقة العمل إلى جزء 
آخر. 

واستعمال أوامر البحث تتيح للمستعمل ان يبحث عن معلومة مستقلة وبسرعة: وأيضا ترتيب 
المعلومات حسب أعدادها أو حسب الأحرف الأبجدية. 

- تجميد عنوان الصف أو العمود: 

عندما تكون ورقة العمل كبيرة وأردنا التحرك إلى أجزاء أخرى من ورقة العمل فإن عنوان الصف 
والعمود يبقى ثابتاً وذلك لتجنب أي تداخل في المعلومات. 

تخزين ورقة العمل: 

عند الانتهاء من ورقة العمل يجب تخزين ورقة العمل على شكل ملفء ويجب أن تعطيه اسماً 
ينفرد به. ثم يخزن الملف على الحاسوب تحت هذا الاسم ثم تستطيع في المستقبل أن تستدعي ورقة 
العمل في أي وقت من خلال الاسم المعطى لها. 

طباعة ورقة العمل: 

عند طباعة ورقة العملء فإن محتويات ورقة العمل كلها تطبع أو مجموعة من الخلايا يتم 
اختيارها عند عملية الطباعة: فإن تنظيم الورقة وتصميمها يحفظ وأيضا عملية كتابة الخط وتنظيمه 

كلمة أخيرة: 

الحاجة أم الاختراع فإن الأعمال تكبر ويراد برنامج يحتوي هذه الأعمال. فعندما تزيد حاجة 
الإنسان فانه يبحث عن الحلولء ولكن هنالك حلول أفضل من الأخرى وبدائل أخرى. 

إن البيانات المجدولة هي إحدى البدائل التي اضطر الإنسان إلى اختراعها لكي يسير العمل 
بسهولة اكبرء فأصبح الإنسان يحلل أفضل بالعمل بطريقة أفضل ليحل مشاكلهء وبذلك يزيد الإنتاج» إن 
هذه التكنولوجيا الرائعة أثرت على الإنسان للأفضلء فهذه التكنولوجيا لا تغير الإنسان وإنما تساعد على أن 
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6-5 اكسل ([عع:1) 


بعد أن تكلمنا بشكل عام عن البيانات المجدولة سنتكلم هنا عن برنامج جاهز مستخدم حالياً 


مقدمة: 


بشكل واسع وهو اكسل. حيث انطلقت شرارة النمو السريع لصناعة الحاسبات الشخصية مع ابتكار 
برامج الجداول الإلكترونية حيث بدأت تستعمل في مكاتب الشركات والمنازل» ومكاتب الهواة يمكن 
إرجاع الأصل الذي انبثق منه اكسل اءء*8 إلى المجدولات الإلكترونية الأولىء ولكن مقارنة الأخيرة مع 
اكسل تشبه مقارنة طائرات المحرك الواحد بالقاذفة الشبح اليوم. فاكسل على غرار القاذفة الشبح. أنيق 
وقادر وفعال. 

إن الغرض من برامج :ء62056م5 هو عمل كشوفات رقمية بمعادلات حسابية تظهر القيم 
والأرقام والأسماء والبيانات والرسوم أو أي معلومات تتعلق بهذه الكشوفات كما ذكرنا سابقاً. 

وهناك عدة برامج مشهورة ومتخصصة في ال 4ءءطوكهء:م5 ومنها: 

1- لهءمومن5 وهو من أقدم البرامج. 

2- 1-2-3 ودطمآ وهو من أشهر البرامج. 

3- مندنت© وهو من البرامج المتقدمة. 

4- 4.0 اءءءاظ وهو من احدث البرامج. 

5- 5.0 اء»::1 أكثر تطورا من 14.0ء»<1 

برنامج اءه2: 

يحتوي على أوامر وأدوات كثيرة تستخدم في عمل صفحات العمل والرسومات والتحليلات وغيرها 
من الكشوفات. 

إن تشغيل برنامج 1:1 يتطلب وجود نظام 1112005 والذي يعتبر نظاما تشغيليا للعديد من 
البرامج الأخرى المتطورة مثل برامج الطباعة وغيرها من البرامج» وتنتجها شركة :21110556 وهي من اكبر 


الشركات الأمريكية في مجال تطوير برامج الحاسوب. 
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تشغيل ويندوز 117150015: 

لكي تشغل اكسل ينبغي أولا تشغيل ويندوز للقيام بذلك اتبع الخطوات التالية: 

4 ادر الحاسوب فيظهر ال محث <:0. 
اكتب 1012 ثم اكبس مفتاح الإدخال لتشغيل ويندوز وعرض نافذة مدير البرامج سدروه:م 
1136 

تشغيل اكسل اعءع:2: 

شغل اكسل بواسطة أيقونة البرنامج اكسل وهي تحمل الاسم مايكروسوفت اكسل 508 م311 
اععدظ. 

لتشغيل اكسل انقر مرتين على أيقونة برنامج اكسل. 

تحتوي شاشة اكسل على نافذة صحيفة العمل :عطة 10701 ضمن نافذة التطبيق. وتحتوي نافذة 
التطبيق اكسل على: 

1- شريط العنوان: 

- يعرض شريط العنوان :هظ 13416 في أعلى شاشة اكسل اسم التطبيق. 

- يحتوي شريط العنوان أيضا على خانة وزرين يوفرها ويندوز: 

أ- إذا نقرت على خانة التحكم 01:مه0 (المستطيل الموجود عند الطرف الأيسر للشريط)» وتتفرع 
منه قائمة تسمح لك بالخروج من اكسل أو تصغير البرنامج إلى أيقونة بحيث يتسنى لك العمل على 
تطبيق آخر مع استمرار تنفيذ اكسل. 

ب- إذا نقرت على زر الاستعادة +ده:5< (اللثلثان الموجودان عند الطرف الأيمن للشريط) عندما 
تنقر على الزر الأول مرة تنكمش النافذة. ويصبح الزر مثلاً أحاديا رأسه إلى أتعلى ويسمى حينئذ زر 
التكبير ويسمح لك بإعادة النافذة إلى حجمها الكامل. 

ج- إذا نقرت على زر التصغير »تندينص38 (المثلث ذو الرأس الذي يشير إلى أسفل إلى يسار زر 


الاستعادة) تتقلص نافذة إكسل إلى أيقونة. 
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2- شريط القوائم عدظ دء1ة: 

ويقع أسفل شريط العنوان مباشرةء ويعرض قوائم تنتقي منها أوامر التعامل مع اكسل. 

3- شريط الأدوات مدظ 1001: 

ويقع أسفل شريط القوائم» ويعمل بمثابة وسيلة لإصدار أوامر اكسل الكثيرة الاستخدام بنقرة 
واحدة. 

4- شريط الصيغة عد ملحسره8: 

ويقع أسفل الأخير لإدخال المعلومات على صحيفة العمل. 

5- نافذة صحيفة العمل: 

تحتوي صحيفة العمل على سلسلة من الخلايا التي تدخل فيها البيانات وتنتظم هذه الخلايا في 
صفوف مرقمة وأعمدة مسماة بحروف. 

إن تقاطع الصف مع العمود يعرف بالخلية» وان كانت معلمة بالإطار ا مستطيل تسمى "بالخلية 
الفعالة" كما ذكرنا سابقاً. 

مثال ذلك تسمى الخلية الواقعة في الزاوية العليا اليسرى "الخلية 81" لأنها تقع في العمود 4 
والصف1, لاحظ أن حرف العمود يسبق رقم الصف على الدوام وتحتوي نافذة صحيفة العمل على 
شريط عنوان خاص بها يعرض اسم الصحيفة "صحيفة العمل". وخانة الأزرار على هذا الشريط تؤثر 
على نافذة صحيفة العمل فقط. 

استخدام نظام المساعد م1161: 

إذا احتجت للمساعدة عند العمل مع اكسل يمكنك استخدام نظام المساعد م11 توجد في هذه 
الخانة ثمانية خيارات: 

1- المحتويات "مع معغصمه": 

وفيه فهرست بممواضيع المساعد. 

2- خيار البحث "طععه؟": 


ويتيح لك البحث عن مساعدة في موضوع محدد. 
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3- خيار دعم امنتج 6:هممن5 غعنتلهط: 
يشرح كيف تحصل مباشرة على المساعد من مايكروسوفت. 
4- خيار تقديم مايكروسوفت اكسل 105:0516 211 اءءا وص مس1 
ويعرض سلسلة من الشاشات حول هزايا اكسل الأساسية. 
5- خيار تعلم مايكروسوفت اكسل "اءء<8 .215 ومنصيوعآ": 
ويبدأ برنامجاً تعليميا حول استخدام اكسل. 
6- خيار لوقتس "1-2-3 15ؤه.آ": 
7- مايكروبلان "صدام مك1/]1": 
ملاحظة: الخيار رقم (6)»: (7) يبينان للمستخدمي برامج المجدولات كيف ينقلون مهاراتهم 
المكتسبة إلى اكسل. 
8- خيار "اءء<:8 1/15 غنامطة: 
يقدم تقريرا عن إصدار اكسل الذي تستخدمه ومقدار الذاكرة المتوفرة. 
مثال: 
انتق البحث «عمهء؟ لعرض خانة التحاور عنده: التي تسرد لائحة بمواضيع العون بترتيب الفبائي. 
1. اكتب 2 في خانة النص فتظهر مجموعة من المواضيع في حرف «. 
22 نحرك الفارة إلى 5اتهطك أذ في اللائحة وتنقر عليه مرتين. 
3 انقر على 60160 ثم انتق 01هغ تدك ءذم 3-5: فيظهر شرح عن كيفية إنشاء مخطط دائري. 
4. انقر مرتين على قائمة التحكم للخروج من نظام ماكء1]. 
التحرك ضمن صحيفة العمل: 
لإدخال المعلومات إلى إحدى الخلايا عليك أن تفعل هذه الخلية. وتحدد هذه 
الخلية بحدودها التحتية. وتظهر إحداثياتها على الجانب الأيسر من شريط الصيغة, 


ويعني الترميز 41 هي "الخلية الفاعلة". وتعرض البيانات التي تحتويها الخلية في الحيز 
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الطويل إلى بمين الإحداثيات, ويمكن أن تفعل الخلية بالنقر عليها بمؤشر الفارة أو بكبس مفاتيح الأسهم 
حتى يضاء حد الخلية» وان جعلت إحدى الخلايا فاعلة باستخدام الفارة فأضيئت خلايا مجاورة تكون 
قد حركت الفارة مع كبس الزر, فاكبس مفتاح الهروب 850 أو انقر مجدداً على الخلية التي تريد أن 
تكون فاعلة. 

إدخال البيانات: 

© انتق الخلية 01 ضع ال مؤشر على الخلية 01.» وانقر زر الفارة الأيسر اكتب: ء»:8 4ه غمع0نة5“ 

0011156” 

© انتق الخلية 43- اكتب فيها: عصدلا. 

© انتق الخلية 83- اكتب فيها: عوذ. 

© انتق الخلية 03- اكتب فيها: خطوك1]. 

© انتق الخلية 3- اكتب فيها: غوطنء؟118. 

© للتحرك من الخلية إلى أخرى تستخدم الفارة أو الأمهم. 

© انتق الخلية 44- اكتب فيها: نلك. 

© انتق الخلية 84 -اكتب فيها 30. 

© انتق الخلية 04- اكتب فيها: 170. 

© انتق الخلية 24- اكتب فيها: 70. 

© انتق الخلية 45- اكتب فيها: نصهآآ. 

© انتق الخلية 85- اكتب فيها: 25. 

© انتق الخلية 05- اكتب فيها: 160. 

© انتق الخلية 5- اكتب فيها: 65. 

© انتق الخلية 46- اكتب فيها: 11260 ةطخ تقحده. 

© انتق الخلية 86- اكتب فيها: 27. 

© انتق الخلية 06- اكتب فيها: 180. 


© انتق الخلية 26- اكتب فيها: 80. 
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بعض الملاحظات: 

© نجد أن أرقام قد سطرت في أقصى مين الخلية باتجاه اليسار. 

© نجد أن الأحرف النصية قد سطرت في أتقصى يسار الخلية باتجاه اليمين. 

© نجد أن النص الذي زاد عن ثمانية حروف قد ظهرت ثمانية حروف منه وأخفى الباقي مع 

احتفاظ البرنامج بالنص الكامل ويظهر في حالة توسيع عرض الخلية. 

استخدام شريط التدرج: 

يوجد شريطان للتدرج في الجانب الأمن من صحيفة العمل كذلك في أسفلها يمكنك استخدام 
شريط التدرج لانتقاء خلية غير مرئية على الشاشة. يستخدم شريط التدرج في الجانب الأمن للتدرج إلى 
أتعلى صحيفة العمل وأسفلها حسب الصفوفء ويستخدم شريط التدرج السفلي للتدرج إلى يسار 
صحيفة العمل ويمينها حسب الأعمدة: وتسمى الخانة الموجودة في داخل كل شريط تدرج "بخانة 
التدرج". ويمكن سحبها للتدرج إلى موقع ضمن صحيفة العمل. 

حفظ صحيفة العمل: 

حفظ مستند لأول مرة: 

عندما تحفظ صحيفة العمل للمرة الأولى.. تتاح الفرصة لمنحها اسماء ويمكن أن يكون الاسم من 
حرف إلى ثمانية "حرف أو رقم معاعسمط": 

1- انقر على زر الحفظ 5206 في شريط الأدوات (الزر الثالث من اليسار أو الزر الذي يحوي 
أيقونة قرص) أو انتق 5ه 57 من 511 لتظهر خانة التحاور فى 56ه5. 

يظهر الاسم 601.75م: في خلفية معكوسة سوداء في خانة النص #سدهم 8:16 اسم املف فإن لم تدخل 
اسما جديدا تحفظ صحيفة العمل تحت الإسم 6©]1ده. 

2- اكتب اسم 10:025 ثم اكبس مفتاح الإدخال. 

للخروج من البرنامج: 


1- نختار من شريط القوائم الأمر 16ذظ. 
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2- نختار الأمر :. 

3- وللخروج من 117104005 نستعمل الفارة والأمر 0105. 

بدء صحيفة عمل جديدة: 

عندما تفرغ من العمل في إحدى صحائف العملء يمكنك بدء صفحة جديدة دون الخروج من 
اكسل: 

أ- انقر على الزر 2/60 في شريط الأدوات (الزر الأول إلى اليسار الذي تبدو أيقونته مثل صحيفة 
العمل يمكنك أيضا أن تختار 21 من 8116 ثم انتقاء 01 من خانة التحاور التي تظهر. 

حفظ صحيفة العمل المنقحة: 

بعد حفظ صحيفة العمل وتسميتها للمرة الأولى يقوم اكسل في اللرة التالية التي تنقر فيها على 
زر الحفظ 5506 (ثالث أيقونة من اليسار). أو تعطي هد 5576, وان أردت حفظ صحيفة العمل باسم 
جديد تحفظ بأسلوب هه 506 من 8116. 

عندما يحفظ اكسل صحيفة عمل يضيف إليها تلقائيا اللاحقة 5:5 إلى الاسم أي 35 عصدلا. 

أن كنت لا تريد اللاحقة 71:5 ادخل لاحقتك الخاصة ولكن ذلك يصعب استدعاء الملف لاحقا 
على أن تكون (0011,508) أو (585,847) في خانة التحاور عه 506 هناك عمر هخ علنظ عجو5 ذلك 
يممكن تغييره فتتغير تبعا لذلك اللاحقة. 

كما أن تغير 5ع من: 8 إلى: 4 أو: 8 يتحدد المكان الذي سيخزن به ال ملف إن كان ذاكرة 
الحاسوب أو قرص (84 ,5 أو 5“ ,3) انش. 

إنشاء نسخ المساندة: 

لعمل نسخ مساندة منك82 من اجل أن تحمي النسخة الأصلية في حالة تنقيحها أو تغييرهاء 
يعمل اكسل النسخة الأصلية ولكن مملاحقة (امتداد) 81 والنسخة الجديدة أو المنقحة مع اللاحقة 


(امتداد) 5ل1ك. 
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ولعمل نسخ مساندة اتبع التالي: 
© انتق هدهنام0 من وك 5376 من 1711 تشاهد خانة التحاور قدمنامه عهة5. 
© انتق إنشاء ملف المساندة 8:16 مدعاعهظ غوعن ثم 016. 
© كرر هاتين الخطوتين أن كنت تريد لاحقا إطفاء هذا الخيار. 
حماية صحائف العمل: 
قبل حفظ صحيفة العمل استخدم الخيارات في خانة التحاور 506 ودهنام0 لتوفير بعض الأمان 
ضد تغيير صحيفة العمل من قبل مستخدمين آخرين: 
1- ادخل في خانة التحاور 55:0:4دم دهنء»:0:م كلمة سر الحماية» وتتألف من 15 حرف على أكثر 
حد. وتطلب عند فتح صحيفة العمل. 
2- تظهر النجوم في خانة النصء ولان كلمة السر لا تظهر فقد ترتكب خطأ لذا يطلب منك إعادة 
إدخال كلمة السر فيها. 
3- في خانة التحاور 500:4هدم دمناهحهة»2 103:6 كلمة سر الوقاية من الكتابة. أي يمكن فتح 
الصحيفة ولا يمكن تغييرها إن استخدمها آخرون. 
4- إن انتقاء التوصية بالقراءة فحسب 54064ءدتصدهء»< ترله0 2624 عندما تريد أن يقرر ال مستخدم 
نوع النيل للمستندء ولكنه ليس إلزاميا. 
فتح صحائف عمل مخزونة: 
انتق هءم0 من 8116 لعرض خانة التحاور دءم0: تسرد خانة التحاور كل الملفات التي تعمل 
اللاحقة (امتداد) 115 الموجودة في دليل اكسل على القرص الصلبء إن كانت صحيفة العمل التي تريد 
موجودة في موقع آخر انتق القرص الملائم والدليل من خانة السواقات 1:65 وخانة لائحة الأدلة 
11 . 
إن حفظت صحيفة عمل وأعطيتها لائحة غير 15 انتق كل الملفات :1:16 آل ضمن 6ه 116 156.آ 
م1" سرد الملفات من النوع. 
فتح المستندات ال محمية: 


عندما تحاول فتح مستند أعطى كلمة سر للحماية 1210 تظهر خانة تحاور 
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تطلب منك إدخال كلمة السرء وان أدخلت كلمة سر خاطئة تظهر خانة تحاور 4«ه#دقدم غء»رمءعه1 
انتق 012 لإزالة الرسالة والعودة إلى نافذة اكسل. 

إن كانت الصحيفة محمية من الكتابة عا فيمكنك إدخال كلمة السر لتيل 
صحيفة العمل بالكامل أو انتقاء :راه0 2624 لفتحها في النمط القرائي. 

إن تتم حفظ صحيفة العمل مع الخيار 020604عءتصحدمءع8 ترلمه لمع5 في خانة التحاور 5076 
ودهنام0 حفظ الخيارات» تظهر خانة تحاور تحمل الرسالة: 
5 تعم0 ,53560 »6 10 0ع26 غ1 0 وعقصفآكء و55ع21نآا تإلده -20ع85 25 لمعمه 6 10تامطاة - 5ل .عتصهتحط 


لم0 لمع15 
أي يجب فتح صحيفة العمل للقراءة فحسب مالم تكن تريد حفظ التغييرات» مع الخيارات معلا 


و80 


إبطال التغييرات: 

يمكنك أن تبطل التغيرات في الخلية فور تنقيح الخلية فقط باستخدام 40هنآ من 8416 ويتوقف 
الاسم الكامل للخيار المعروض 17240 على الأجراء الذي قمت به مباشرة. ويمكن أن يظهر ترضمظ مفمنآ 
إبطال المدخل أو ؛دهظ 1340] إيطال ملقم الحروف أو مدءعكء 40ه2آ إبطال الأخلاء. 

انتقاء خلايا متعددة: 

يمكن انتقاء مجموعة من الخلايا باستخدام الفارة حيث يضع مؤشر الفارة. وهو يشبه علامة 
جمع كبيرة على الخلية الأولى في المجموعة ثم يواصل الكبس على زر الفارة ثم يسحب المؤشر إلى آخر 
خلية في المجموعة ويحرر الزرء ولانتقاء خلايا غير متجاورة ينقر على مجموعة الخلايا الأول ثم يكبس 


على ال مفتاح 0:1 وينقر على أي خلية أخرى أو مجموعة خلايا يراد انتقاؤها. 
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نقل محتويات الخلايا ونسخها: 
يمكن نقل محتويات خلية من مكانها إلى آخر: 
1. انتق الخلية. 
2 ضع مؤشر الفارة على أحد حدود الخلية» فيتحول المؤشر إلى سهم يشير إلى انك تستطيع 
سحب الخلية وإسقاطها. 
3. واصل الكبس على زر الفارة الأيسر واسحب مؤشر الخلية إلى خلية أخري فيظهر حينئذ 
محتويات الخلية الأولي في مكان الخلية الأخرى. 
-لإلغاء عملية النقل والنسخ مه:ط هسه عط 40متا من ؛نهظ: ويمكن أن تتم العملية بواسطة 
+0 من غ841 كما يمكن نسخ الخلية بواسطة تإدّهء من 5416 وفي المكان المراد وضع أو تفريغ المحتويات 
المقصوصة أو المنسوخة والمحفوظة في ذاكرة الحاسوب يستخدم )هدم من 8416 أو باستخدام تعامظ. 
إخلاء الخلايا: 
عندما تريد محو محتويات إحدى الخلايا يستخدم الأمر مهءعا0 من 8416 فتظهر خانة التحاور 
تتدعانت. 
© 1آلك طحو كل ما في الخلية. 
© 5وصءهظ لإعادة المحتويات إلى النسق المفترض لاكسل. 
© ودانتصوظ لحذف السمات أو محتويات الخلية من نص أو معادلة...الخ 
© وع:ه< لإخلاء الخلية من التعليقات والملاحظات. 
تذكر عند تنفيذ الأمر :مه»01 أن تتحقق من وجود المؤشر على الخلية أو الخلايا. 
إتمام مجال من الخلايا: 
لإدخال البيانات بسرعة إلى عدد من الخلايا المتتالية انتق المجموعة بأكملها بدءا من الخلية التي 
نريد إتمامها أولاء ثم ادخل البيانات وانتقل إلى الخلية التالية بكبس مفتاح الإدخال: 
© شغل اكسل أو ابدأ صحيفة عمل جديدة. 


© ضع مؤشر الفارة في آخر الخلايا ولتكن 41. 
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© واصل الكبس على زر الفارة الأيسر واسحب المؤشر إلى 410 ثم حرر زر الفارة. 
© اكتب نص ثم اكبس :66م ولاحظ انه بعد الضغط على :6:مظ يتم تفعيل الخلية التالية ,43 

2. الخ... وإذا ارتكبت خطا اكبس 868 16طة للرجوع إلى الخلية التي تم فيها خطا. 

استخدام نظام الملئ التلقائي 11ز5 انه 

تعرف السلسلة بأنها "مداخل خلايا متعاقبة مثل الأرقام أو أوقات أو أيام الأسبوع أو الشهر أو 
السنة". إن أدخلت البند الأول في هذه السلاسلء اسحب مقبض امليء. فتقوم مزية المليء التلقائي ماده 
1ن بإكمال السلسلة عنك سواء في صفوف أو أعمدة. 

© اكتب في الخلية 1ه :0 *1. 

» ضع المؤشر على مقبض الملئ 1لذث5 في الزاوية اليمنى السفلى للخلية 41 تحقق من أن ا مؤشر 
يتحول إلى علامة جمع أحادية مما يشير إلى انك في نمط المليء. 

© واصل الكبس على زر الفارة الأيسر واسحب الخلية إلى 44. 

© حرر زر الفارة. تجد أن اكسل تلقائيا يكتب 0 "تنو "2 نو"1 "4 ئزن. 

© إذا انتقيت أكثر من 4 خلايا يكرر اكسل كتابة الأرباع من جديد. وإذا أردت إنشاء سلسلة 
متعاقبة 7.5.3.1 يتم إعطاء أول قيمتين» واكسل سيدرك أن العلاقة بين عدد وآخر هو الرقم 2. 

استخدام الأمر وعله5 منهط 

إن أردت إنشاء سلسلة حسب الطلب: اكتب المدخل الأول في السلسلة: وانتق ما يكفي من 
الخلايا لإكمال السلسلة باستخدام التقنية السالفة الذكرء وبعد ذلك انتق 565 من 228 لعرض خانة 
التحاور وعةء5 22:2: ولإكمال سلسلة بسيطة انتق 1:11 مانده ثم 016: وهناك خيارات تتبعها خانة 
التحاور: 

4 «هآوء»؟: يكمل صفوف السلسلة أو أعمدتها. 


14 ءمر1: تحدد كيفية زيادة الخطوة. 
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4 مدعصنآ: تزداد السلسلة الخطية بقيمة الخطوة عصله”؟ مم:5. 
4 <ه:: تضرب كل خلية في السلسلة المتنامية بقيمة الخطوة. 
4 6:ه2: تتيح انتقاء وحدة التاريخ التي تزداد بقيمة الخطوة. 
4 1ن مننخ: يتعرف اطليء التلقائي على السلسلة تلقائيا. 
4 انصتا عنهط: يحدد إن كانت سلسلة التاريخ تزداد بالأيام أو الأسابيع أو الأشهر أو السنين. 
تله مع]5: يحدد مقدار الزيادة وتستخدم قيمة سالبة لإنقاص السلسلة ولا ممكن تغيير 
هذا الخيار لسلسلة المليء التلقائي 1111 مانحك. 
4 عننله” مه5: القيمة النهائية للسلسلة: ويكمل اكسل السلسلة حتى تبلغ هذه القيمة أو 
نهاية مجال الخلايا المنتقاة أيهما أولا. 
4 4معمة: ينشيء قيمة متوقعة لنمو خطي أو رأمي تستند على المدخلات في الخلايا المنتقاة, 
وتتغير القيمة الحالية للخلايا. 
تحديد المجالات: 
تعمل كثير من الدول على مجال (مجموعة) من الخلاياء وينبغي عليك تحديد المجال عندما 
تدخل دالة في شريط الصيغة والصيغة كالتالي: 
(الخلية الأولى: الخلية الأخيرة) مثال ذلك (81:410).: ويمكن تحديد المجال المتكون من أول عشرة 
صفوف في العمودين 8 ,ى (41:810)» ويفصل بين الخلايا غير المتجاورة بالفواصل 215 ,013 ,1 أو 41 
3 ,810 يحتوي على الخلايا الممتدة من 41 إلى 510 زائد الخلية 013. 
استخدام الأداة ند مننده (الجمع التلقائي): 
بمما إن جمع الصفوف والأعمدة دالة كثيرة الشيوع فقد وضعت في شريط الأدوات,2: 


©" شغل اكسل وافتح صحيفة عمل فيها أعمدة من الخلايا تحتوي على أرقام, 
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انقر على خلية بعد أو خارج صف الأعمدة. 


© انقر على زر شريط الأدوات س5 مغت4د أو أسفل خيار 2218 فيضع اكسل خطا متقطعا 


وامضا حول الخلايا الواقعة فوق الخلية المنتقاة مباشرة ويعرض في شريط الصيغة. 


إن كان المجال الذي انتقاه سناد مغتتم غير صحيح» استخدم الفارة لرسم خط متقطع حول الخلايا 


المراد جمعها أو اكتب المجال الصحيح في شريط الصيغة. 


(017 :012) حطناك د 


نسخ الدوال: 


إذا كان لديك دالة وأردت نسخها فإذا كانت الخلية التي تنسخ منها 210 ومجالها 29 :21 
فالخلية التي تنسخ إليها ولتكن 810 يصبح مجالها تلقائيا 81:19. 


كتابة الدوال: 


إذا أردت أن تستخدم دوالا غير دالة الجمع ددد5 «نناك ينبغي عليك كتابتها في الخلية ولكتابة 


الدالة ادخل علامة المساواة (-) واسم الدالة ثم مجال الخلايا الذي تريدان إدخاله عليه. 


41 
4 


95 (خلية): تدخل القيمة المطلقة للرقم. 

48 (مجال): تحسب متوسط القيمة الموجودة في المجال. 

غ314 (مجال): تدخل القيمة العليا في المجال. 

218101427 (مجال): تدخل القيمة الوسطى في المجال. 

7 (مجال): تدخل القيمة الدنيا في المجال. 

47016 (مجالء خلية): تدخل درجة الخلية بامقارنة مع الخلايا الأخرى. 

7 (خلية): تحسب الجذر التربيعي لقيمة الخلية. 

0 (مجال): تحسب مجموع القيم في المجال. 

15 770116 218:1 (خلية تاريخ البدء خلية تاريخ الانتهاء): تحسب عدد أيام العمل -أيام 
الأسبوع- بين تاريخين في خليتين. 


0 2455 (خلية تاريخ البدء. خلية تاريخ الانتهاء): تحعسب عدد الأيام 


266 


البرامجيات المستخدمة 5 
بين تاريخين باستخدام تقويم من 360 يوماء يفترض وجود 12 شهرا من 30 يوما. 
بناء الصيغ واستخدامها: 
الصيغة مثل الدالة تؤدي عملية رياضية على الخلايا أو الأرقام. 
ينبغي بدء كل الصيغ بعلامة المساواة (-) والانتباه إلى نظام الأسبقية الذي يتبعه اكسل لحساب 
النتائج. 
تحسب البنود الموجودة داخل قوسين أولا ثم الدوال والمجالات. يلي ذلك النسب المثوية 


والأساسء والضرب والقسمة. وأخيرا الجمع والطرح. 


0 +81 + 1م- مجموع القيم في الخليتين 81 ,41 والقيمة 10 


يطرح قيمة الخلية 82 من قيمة الخلية 4.1 


تقسيم قيمة الأولى على الثانية 


تضرب قيمة الأولى في الثانية 
41*96 - ستة بالمائة من قيمة الخلية 


2 مرفوعة إلى القوة 6. 


إقحام الصفوف والأعمدة والخلايا وحذفها 

اقتحام الصفوف والأعمدة: 

4 عندما تقحم صفا فانك تضيف صفا جديدا فارغا فوق الخلية الفاعلة. 

4 انتق الخلية التي تريد أن تقحم صف أو عمود فوقها أو قبلها أي على يسارها. 

4 انتق غعدم1 من غنل8. 

4 تظهر خانة التحاور +رعهم]: 

41 07 #عنادظ: ليتم إقحام صف كامل بين صفين من صفحة العمل ويقحم الصف في مكان 
الخلية الفعالة التي ستنزل إلى الأسفل. 
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4 صصسدامء عمتدظ: ليتم إقحام عمود كامل بين عمودين من صفحة العمل. 
4 طهنظ هلاءه نطة: لإقحام خلايا (خلية) إلى يسار الخلية الفعالة فيتم إزاحة الصف إلى اليمين. 
4 همه كلاء0 قنط5: لإقحام عدد من الخلايا (على الخلية الفعالة فيتم إزاحة العمود إلى 
الأسفل). 
4 لإبطال أي تنقيج وأنت في خلية الفعالة نختار 40هتا من 84:6 ثم نختار >01. 
لحذف الصفوف والأعمدة: 
في خانة الحوار عاعاء2: 
4 اع.آ ولاء0 قنطة: لحذف عدد معين من الخلايا على يسار الخلية الفعالة فتزاح الخلايا إلى 
النسان. 
4 مآ 5لاءه انطه: لحذف عدد معين من الخلايا أتعلى الخلية الفعالة فيتم إزاحة العمود إلى 
أتعلى. 
4 100 عمنادظ: يتم حذف صف كامل بين صفين من صفحة العمل. 
4 فصسداون معناصظ: يتم حذف عمود كامل بين عمودين من صفحة العمل. 
مواصفات البيانات في الخلايا: 
المواصفة الأفقية السريعة من شريط الأدوات: 
يمكن تطبيق كل النسق على خلية فارغة أو خلية تحتوي على بيانات» وعندما تضيف لاحقا 
ا معلومات على خلية منسقة. تظهر المحتويات تلقائيا بالنسق المحدد. ويمكنك إخلاء الخلية من 
محتوياتها فحسب مبقيا على النسقء أو إخلائها من النسق فحسب مما يرجع الخلية إلى النسق 
المفترض: 
4 شغل اكسل. 
4 انتق الخلايا من 41 إلى 61 اكتب في احد الخلايا ولتكن 41 نص معين. 
4 انقر على أداة التوسيط بين الأعمدة 001:1115© 408055 0827181 في شريط الأدوات وهي 


الزر الذي يحمل الحرف (2) بين سهمين أسفل الخيار 40:5ه191 في شريط القوائم. 
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4 نجد أن النص قد توسط بين الخلايا 41 و 1©. 
لاحظ أن الخلايا الممتدة من اله إلى 61 مم تعد ظاهرة: فالنص المعروض ما يزال في الخلية 41. وسوف 
تعاد مراصفتها أن دخلت بيانات في أي من الخلايا الفاعلة. 
4 لاحظ أن زر التوسيط بين الأعمدة يبدو وكأنه مكبوس فالأزرار المكبوسة تبين نسق الخلية 
الفعالة, ولإلغاء النسق اكبس على الزر المكبوس. 
وللمراصفة على اليسار نستخدم أداة المراصفة اليسرى «ونذاه 1 فيجعل محتويات الخلايا 
على اليسار في الخلية. 
أداة المراصفة اليمنى دوذاى طعنظ يراصف محتويات الخلايا على اليمين. وللحصول على خيارات 
مراصفة إضافية. استعمل خانة التحاور غمعصصصوناق. 
لتصميم باستخدام خانة التحاور :دعدصمدوناك: 
تحوي خانة التحاور #دعصتموناك المبينة في قائمة النسق :صهدته8 على عدد من خيارات الرصف بالإضافة إلى 
خيارات الرصف الأفقي الأربعة المتوفرة في شريط أدوات. 
بعد انتقاء الخلايا التي نريد مراصفته نختار غدعصمع نان تحت غهصتره5. 
فتظهر خانة التحاور غمعستموناى تحث [مأممعتره1]: 
4 [هتعمعت: المراصفة المفترضة. تراصف ال محتويات إلى اليسار والأعداد إلى اليمين. 
4 طون ,تعنمدء» 1.65: يراصف كل خيار المحتويات في الخلية كما هو محدد. 
4 1: الملء: يكرر محتويات الخلية عبر الخلية أو مجال الخلايا الفارغة. 
4 “نون[: يباعد الفراغات بالتساوي بين حدي الخلية الأيسر والأيمن. 
4 دمناءعاء5 نمث معندون: مماثل لخيار أداة التوسيط بين الأعمدة في شريط الأدوات القياسي. 
تحت لدعنامء17: 
4 لعنء: يراصف النص عن حدود الخلية العليا أو السفلى أو الوسطى. 


4 غجع1 به17؟: يقطع النص الطويل إلى سطور متعددة. 
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4 «دهناهخدونره: يقلب محتويات الخلايا لتظهر على عرض الخلية أو طولهاء ولا ممكن تغيير 
الاتجاه إذا كانت الخلية منسقة بواسطة الخيارات 8311 بكتاهد[ أو معخمع0 صمتاءعك5 ودمعة. 
4 لإخلاء النسق نستخدم :80:08 من :ه016 وهي من 8416 السالفة الذكر. 
نسق الأعداد: 
تنسق الأعداد باستخدام شريط الأدوات القياسي وشريط أدوات النسق وصنغدصتده8 وخانة 
التحاور +ءطنصن]< غدددءه8 نسق الأعداد. 
نسق الأعداد يستخدم شريط الأدوات القياسي: 
تحتوي خانة الأسلوب 5,16 في شريط الأدوات القياسي على ستة نسق مبينة أنماط حاضرة لتغيير 
طريقة عرض الأعداد بسرعة: 
4 ادخل إلى ملف يحتوي على أعمدة تتضمن أرقاماً في خلايا عمودية وافقية. 
انتق خلايا تحتوي على إعداد عشرية تمثل نسب مئوية. 
4 انتق النسبة المئوية +مءه:»ء<2 في خانة الأسلوب 16ر5 تجد أن اكسل قد قام بتحويل الأعداد 


العشرية إلى نسبة مئوية. 


مثلا: 
5 إلى 9990: ولكن اكسل يخزن محتويات الخلية بقيمتها العشرية الأصلية. 
4 اذا انتقيت من خانة 56,16 #متدده0 تظهر على الشاشة الأعداد في الخلايا بخانتين عشريتين 
وتفصل الفواصل بين الألوف. ويعرض أسلوب الفاصلة (و #صتددهن الأعداد بدون خانة 
4 إذا انتقيت العملة مهعسد0 يظهر ما هو مشبه لعمل #تسدده0. ولكن تسبق الأعداد علامة 
العملة د.أ أو 5. 
وبالإمكان استخدام شريط أدوات النسق ودذةغهدمه" من الرموز التالية: 
9 أسلوب العملة 
6 أسلوب النسبة المئوية. 


أسلوب الفاصلة 
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استخدام خانة التحاور ءطصدل! غمصره2: 


إن استخدام شريط أدوات النسق مفيد إلا انه لا يوفر إلا بعض خيارات النسق المتوفرة. 


ولعرض خانة التحاور: 


41 انتق الخلايا التي تريد نسقها ثم انتق “أءطصد< من قائمة غددءه2, فتظهر خانة التحاور 


أءطحصد]8 غمصصره8 فى خانة ورموعنهه. 


4 انتق نوع النسق المبين الذي تريده: 


لتك 
(تصسصحم) 
(تسصصد) 
(044) 

0 
00 
رطط) 
(لصحم) 
(59) 


(/1ط/لم) 


رقم من 0 إلى 9 
أصفار متواصلة 
علامة الدولار 

فاصلة 

رقم الشهر 

اسن الشهر ابلختصضر 

اسم الشهر الكامل 
رقم اليوم 
السنة من رقمين 
السنة من اربعة ارقام 
الساعات 

الدقائق 

الثواني 
مبين الوقت قبل الظهر أو بعد الظهر. 


تغيير ارتفاع العمود وعرضه: 


1 لتعديل قياس العمود نختار الأمر 110 صسسساهدن من ه28 فيتم عرض 
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خانة الحوار طغل1181 صصسامه. 
4 ندخل العرض المطلوب في خانة عرض العمود 114)5 مصدسساه0. 
4 في حالة عدم استعمال العرض النموذجي يمكن لنا اختيار خانة استعمال النموذجي 1056 
غ11 نهل سماد . 
لانخفاض أو إظهار الأعمدة يمكن لنا اختيار خانة إخفاء 55146 أو خانة إظهار المخفي علخطهتا. 
تظهر في خانة العرض النموذجي 11145 4:دفمهة5 العرض النموذجي 8.43. 
4 بيمكن اختيار الأمر أحسن تعديل :81 :868 لتعديل عرض العمود بحيث تحتوي الخلايا على 
كلمة عريضة ونعمل عليها :51 8656 ثم نكبس 01 ولتعديل أمر ارتفاع الصف غطوك»11 :10 
من قانمة 1دد:م: فتظهر على الشاشة خانة التحاور غطوء1] 8207. 
ندخل ارتفاع الصف المطلوب في خانة ارتفاع الصف غطي»8]1 :30. 
14 عند اختيار خانة الارتفاع النموذجي 1856© 4:ه4ده:5 تظهر على الشاشة ارتفاع الصف :70:0 
اعنء1] الارتفاع النموذجي. 
4 في حالة إخفاء الصفوف نختار الأمر 11146 ولإظهارها نختار ثم أخيرا >01. 
أوامر التحديد ه0:ه8: 
4 نختار الأمر 80:3 من قائمة :دصسءه#: فتظهر خانة التحاور 06:ه80. 
4 نختار مكان رسم الخط من خانة التحديد معلعه8: 
أ- رسم التحديد حول صفحة العمل أو المجال عصمنلان0. 
ب- رسم التحديد يسار المجال أو الخلية عآ. 
ج-رسم التحديد ممين المجال أو الخلية غطونظ. 
د- رسم التحديد أعلى المجال أو الخلية مه1. 


ه- رسم التحديد أسفل المجال أو الخلية «دمغه8. 
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لتضليل الخلايا نختار الأمر 50206. 
4 لاختيار نوع الخط التحديدي نختار من خانة 16تن5. 
4 اللون الأسود- اللون التلقائي عنتهسرمادك. 
لتغيير اللون ندخل اللون ا لمطلوب في خانة اللون »هاه أخيرا 01 ملاحظة: 
يتم رسم الخطوط على الخلايا المنتقاة فقط. 
عملية البحث من من هلنتادصره2: 
تساعد عملية البحث في إيجاد معلومة أو رقم أو قيمة معينة في صفحة العمل دون التحرك 
خلال صفحة العمل ولا سيما إذا كانت صفحة العمل كبيرة نسبياً وتتم عملية البحث كما يلي: 
1 نختار الأمر ابحث 8:31 من قائمة هلدممه2 فتظهر خانة الحوار ابحث لصنظ. 
ندخل المعلومة المراد البحث عنها (كلمة أو سطر أو قيمة أو رقم) في خانة ابحث عن غهطاا. 
4 نختار البحث عن نوع صنعاههآ: 
أ- معادلة أو صيغة ملتصده8 
ب- قيمة عسله7؟1 
ج- ملاحظة م6غه21. 
مثلا: 
نختار البحث عن معادلة (03 + 02 + 01) في صفحة العمل فندخل المعادلة قي خانة ابحث عن 
2 1مذظاء ثم نختار من خانة البحث عن نوع مزعاهه.آ فنختار فلسصه8. 
وللتطابق الجزي أو الكلي لمحتويات الخلية المطلوبة نختار من خانة البحث 6 ع01ه.آ: 
أ- التطابق الكلي 87016 


ب- التطابق الجزئى نهم 
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وللبحث في صفوف أو أعمدة هناك ترط 1001 وفيه 18005 ,مصساه0© 
عملية الاستبدال أعدام8 من هانتصتده2: 
تساعد عملية الاستبدال باستبدال كلمة أو سطر أو رقم أو قيمة دون البحث عنها خلال التحرك 
في صفحة العمل. 
ف خانة التحاور »»٠دامع2:‏ 
4 26ط10 4صنتظ: ادخل الكلمة أو السطر أو الرقم أو القيمة أو المعادلة. ندخل الكلمة أو السطر 
المعدل في ععهاصكه. 
وللتطابق الكلي أو الجزئي لمحتويات الخلية المطلوبة نختار من خانة في غمعاهه]: 
أ- عامط١‏ للتطابق الكلي. 
ب- خوط للتطابق الجزثي. 
ابحث خلال تإط علهه!: 
أ- الصفوف 101105 
ب- الأعمدة مصسحنحاه0 
4 لاستبدال كافة المطابقات في صفحة هناك اله ععهام»1 
14 للانتقال إلى تطابق آخر في الصفحة 4ه]< 4مهذة[ 
4 هوه01 للرجوع إلى صفحة العمل. 
إعداد تصاميم فورية باستخدام النسق التلقائي: 
يمكنك استخدام أي من التصاميم الأربعة عشر المبينة باستخدام أمر النسق التلقائي همه مه 
بدلا من نسق صحيفة العمل يدوياء ويحتوي كل تصميم على وضعيات ضبط للعدد واحد وطقم الحروف 
والنموذج النمطي والتراصف واتساع العمود وارتفاع الصفء ويمكن تطبيقها فورا على صحيفة العمل 
بأكملها أو على قسم منها. 
استعمال تصاميم صحيفة العمل من خانة التحاور 26متده8 مغتاك: 
4 شغل برنامج 81 وافتح صحيفة عمل. 


4 انتق خلايا معينة تريد ترتيبها. 
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4 انتق غهدسرهظ منتاى من غدده2 لعرض خانة التحاور غهصده8 مغتاك. 
4 تظهر تحت 12016 غهددءهة أسماء التصاميم التي يمكن تطبيقها. 
4 تحت عمامدصهة تظهر نماذج لتلك التصاميم. 
4 بعد انتقاء نوع التصميم اكبس 012, ولإبطال التلقائي غقصده8 ماددخ 40هتا من انفظ. 
انتقاء عناصر التصميم: 
يمكنك تطبيق كل وضعيات الضبط في النسق التلقائي أو انتقاء أقسام التصميم تجاههاء فقد 
ترغب مثلا بالمحافظة على طقم الحروف واتساع الأعمدة التي حددتها يدويا وتطبيق مظاهر التصميم 
الأخرىء ويمكنك القيام بذلك باستخدام زر الخيارات دهنام0 في خانة تحاور النسق التلقائي مأنه 
:ده مما يؤدي إلى توسع خانة التحاور وتضاف إليها تراممه ه؛ 5غدددده, للحفاظ على وضعية 
الضبط الخاصة بك. 
انقر على الخيارات التي لا تريد تطبيقها مثل أن نقرت على خانة التدقيق 56م طقم الأحرف 
لإطفاء هذه المزية فلن تطبق وضعيات ضبط طقم الحروف في التصميم» ومن ثم يتغير المثال المعروض 
في خانة العينة عامدمه؟ بانتقاء الخيارات وإبطال انتقائها. 
عندما تطبق النسق التلقائي فإن انتقائه مجددا وتغيير خياراته قد لا يكون له أي تأثير مثال ذلك 
لنفرض انك قمت بنسق صحيفة عمل باستخدام التصميم 2 ءزوهان أن قمت بانتقاء 2 ءزومها0ه مجددا 
من خانة 2م80 هكناش وغيرت الخيارات الموجودة في قسم تراممه 10 :دده فلن تطبق الخيارات 
عند انتقاء 016 للخروج من خانة التحاورء ولتغيير نسق بعد تطبيقه عليك أولا القيام باستعمال نسق 
مختلف قماما من خانة غهدنه82 مختاك. 
تطبيق النسق التلقائي باستخدام شريط الأدوات: 
إذا أردت أن تطبق بسرعة نسقا معروفا انتقيته مؤخرا سواء في صحيفة العمل الحالية أو في 
جلسة عمل سابقة» انقر أداة النسق التلقائي #صتدم؛ منندك في شريط الأدوات القياسي أو شريط أدوات 


النسق قصنةد::ه8 وهذا الزر هو الزر السابع من اليمين فى شريط أدوات النسق وصنكهحصرهآ. 
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أمر مشكلات وقياسات البند 4م80 من غ122ه8: 

يتم اختيار أمر مشكلات وقياسات البند :ده من قانمة :هسمه فتظهر على الشاشة خانة التحاور 
خصو 

يتم اختيار البند 80 المطلوب في خانة اختبارات البند. 

- هيلف +1161 

- طابعة عادية عتصلوط عصنآ 

- موديرن 5ء1/103 

- مراجعة اعتعءم 

- رومان مفستمعط 

يتم اختيار موديل البند 5616 4054 من خانة الاختيارات موديل البنط: 

- عادي مملسوع8 

- مائل عنلهغ1 

- خين 8010 

- ثخين مائل عذلهغ1 8010 

يتم اختيار تغيرات جانبية هاءع81: 

- شطب الكلمات غتاه علتن5 

-خط تحت الكلمات عمنا عهمنا 

في حالة عدم ملاءمة الارتفاع معجم الخلية يتم تكبيرها بواسطة غاوك11 30. 

إنشاء المخططات: 

عندما تريد آن يكون لديك بيانات ذات اثر بالغ جرب عرض المعلومات على شكل مخطط أو 
رسم بيانيء يعرض اكسل عددا من الطرق لبناء المخططات والرسوم البيانية. لكن الطريقة الأسهل 
استخداما هي 4نه10712 *نهان. يرشدك تشارت ويزود في أثناء عملية تطوير مخطط في سلسلة من 


خانات التحاور؛ 
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استيعاب عناصر ال مخطط: 


ينبغي أن يكون في المخطط سلسلة بيانات واحدة على الأقل لكن باستخدام غير سلسلة واحدة, 


ويمكن مقارنة العلاقة بين المكونات فضلا عن أنماط المكونات كل على حدة. عندما يكون لديك غير 
سلسلة واحدة ينبغي أن تستعمل مفتاحا يفسر ما تمثله كل سلسلة: ينبغي أيضا ذكر رسوم المحور 
السيني (*) والمحور الصادي (7) 


وينطوي استخدام تشارت ويزرد على ثلاث خطوات أساسية تنتقي أولا الخلايا التي تريد 


استخدامها لرسوم المحور السيني ومفتاح المخطط وسلسلة البيانات. ثم تشغل تشارت ويزرد وتحدد 
المكان الذي تريد أن يظهر فيه المخطط على صفحة العملء وأخيرا تقوم بإكمال خانات التحاور كته 
4 لإنشاء ا ملخطط. 


41 


انتقاء الخلايا التي تريد أن تدخل المخطط بواسطة الفارة وباستخدام 01 لانتقاء الخلايا الغير 
متجاورة. 

انقر على خانة المخططات غخهده الزر الثاني من اليمين في شريط الأدوات فيعرض اكسل الرسالة 
تدك له غدعنرن 0غ كمع اعوط مذ ودرط: أي سحب المستند لإنشاء المخطط في شريط الحالة. تعني 
هذه الرسالة أن عليك انتقاء القسم الذي تريد أن يظهر فيه المخطط في صحيفة العملء ويمكنك 
وضع المخطط في أي مكان أن جعلت قسم المخطط صغيراً ومكنك توسيعه لاحقا حتى تظهر 
كل البيانات. 

درج صحيفة العمل حتى تصل إلى المكان الذي تريد وضع ال مخطط فيه. 

ضع مؤشر الفارة على الحافة اليسرى لنافذة صحيفة العمل. 

واصل الكبس على زر الفارة واسحب اللمؤشر بعرض صحيفة العمل حتى يصبح على منتصف 
المسافة من حافتها اليمنى ثم اسحب الفارة نزولا وفي أثناء سحب الفارة يظهر خط متقطع يدل 
على الخانة التي سيوضع فيها المخطط. 

حرر زر الفارة فيعرض اكسل أولى خانات التحاور 78122:4 ند تطلب منك 


خانة التحاور هذه توكيد مجال الخلايا التي ستستخدم في إنشاء المخطط نختار 
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الأمر :»721 لتنتقل إلى الخطوة الثانية من 04ه112 مدطء» انتق اءءصعء لإبطال العملية. 
4 لتشغيل تشارت ويزرد من جديد في الخانة الثانية تنتقي نوع المخطط الذي تريد إنشاءه 
ولفرضنا انك انتقيت النوع العمودي صصسامهه. 
41 انتق :+21 لعرض خانة التحاور تشارت ويزرد الثالثة وفي هذه الخانة تنتقي نسق نوع الملخطط 
المنتقي. 
4 انتق 71 لعرض خانة التحاور تشارت ويزرد الرابعة وتعرض هذه الخانة عينة عما سيكون 
عليه المخطط. 
تضبط الخيارات في الجانب الأمن من خانة التحاور هذه استنادا إلى مجال الخلايا المنتقاة 
ومحتوياتهاء وفي هذه الحالة تم انتقاء الخلايا في صفوفء ولذلك يفترض اكسل إن بيانات كل سلسلة 
موجودة في صفهاء وبما إن الصف الأول في المجال يحتوي على مدخلات نصية لا أعداد يفترض اكسل إن 
هذه يجب استخدامها بمثابة رسوم للمحور الأفقي ويفترض اكسل إن النص في العمود الأول سوف 
يستخدم في مفتاح ال مخطط. 
في خانة سلسلة البيانات :»51 12:4 نختار: 
أ- ظهور سلسلة البيانات أفقيا 205. 
ب- ظهور سلسلة البيانات عموديا صحصتناه© 
في خانة استعمال الصف الأول ه80 20 أومزظ 6ولآ: 
أ- تصنيف على ا محور ‏ (عناوين الحقول) 
ب- الصف الأول من سلسلة البيانات. 
في خانة استعمال العمود الأول 5 صصسامء ؛ومزظ ءوتآ: 
أ- نص مرتبط للبيان ع1 4دععع.1 
ب- العامود الأول من سلسلة البيانات وعم56 هغة2 أوملط 
انتق 1< لعرض خانة التحاور الخامسة» استخدم هذه الخانة كقالب لوصل مفتاح المخطط أو 


فصله أو لإدخال عنوان ليظهر فوق المخطط أو لإدخال عناوين المحورين. 
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في خانة إضافة عناوين عامودية 4معو».1 4 404: 
1- نعم دعلا أو لا هل2. 
2- في خانة عنوان ال لمخطط 11:16 ختدطء ندخل عنوان اللخطط. 
3- ندخل عناوين اطحاور 11065 دنحم 
أ- التصانيف (») 
ب- للقيمة (7) 
عند الانتهاء من الاختيارات نختار :»21 فينتقل إلى صفحة العمل وعليها المخطط الذي رسمناه 
إنشاء مخططات فورية: 
يمكنك إنشاء مخطط دون استخدام خانات التحاور "تشارت ويزرد". 
انتق الخلايا التي تريد وضع مخطط لها ثم اكبس 6:ددكء من 2/0 وهي من 5:16 فينشأ اكسل 
مخططا عموديا بسيطاً من البيانات الموجودة في الخلايا ويعرضه نافذة منفصلة. 
لاحظ أن شريط القوائم قد يتغير: 
1ف نفس خيارات بند القاتمة السابقة. 
4 5416 يقص أجزاء من المخطط وينسخها ويلصقها. 
4 بإتعاله© يغير نوع المخطط وشكله 
4 خمددن يضيف عناصر المخططء ويضيف النص إلى العناوين وخطوط المحاور وينتقي ال مساحات 
ويحسب صحيفة العمل. 
4 ةده يغير طقم الحروف والألوان والأنماط وغيرها من النسق للمخطط وعناصره المنتقاة. 
لتغيير نوع المخطط مكن استخدام الأشكال السفلية ضمن شريط نمهطه» ولتغيير 
حدود المخطط وخلفيته نكبس على الفارة مرتين بعد أن ننتقي الجزء المراد تغييره 


فتظهر خانة التحاور ددعع عدص وتقسم إلى +ع50+3 لإضافة الإطار مع التحكم بألوانه 
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وال للتحكم بألوان الجزء نفسه. ولتغيير حجم ا مخطط نشير بالمؤشر إلى داخل المخطط وننقر الفارة 
ونحركها إلى المكان اطراد النقل إليه. 
إنشاء الرسوم البيانية وخانات النص: 
يمكنك إضافة اللمسات الخاصة بك على صحيفة العمل لزيادة تأثيرها البصري باستخدام شريط 
أدوات الرسم وستحمرط. 
حيث تستخدم الأدوات الأحد عشر الأولى لرسم الخطوط والأشكال وخانات النصوص. والأشكال 
الغير مملوءة تكون شفافة أي لا تغطي القطع الموجودة على الشاشة أما الخانات ال مملوءة فتكون غير 
شفافة. ولكن يمكن أن تظهر أمام القطع الأخرىء ويمكنك إضافة إلى الرسوم وتنقيحهاء وتتم العملية 
بانتقاء احد الأشكال من شريط الأدوات وينقر على الفارة في المكان ا مراد لصقه. أن النقاط المحيطة 
بالشكل تعني انه شكلا منتقى أي فعالء وبسحب النقط المحيطة به إلى الجوانب يمكن أن يزداد عرض 
الشكل أو ارتفاعه أو مساحته. 
وإذا أردت أن تضيف ملاحظات أو رسائل على صحيفة العمل فيمكن ذلك من خلال الزر الأول 
في الشريط الثاني من شريط أدوات الرسم. ثم يتم انتقاء المكان المراد لصقه فيه ثم يتم إدخال النص 
طباعة صفحات العمل: 
4 طباعة صفحات العمل: لطباعة صفحة العمل نختار أمر الطبع ؛هندم من قائمة الملف 1:16 فتظهر 
خانة التحاور غصةءط. 
4 من خانة ءوصهة غمنءط نختار الصفحات التي نريد طباعتها. 
14 نختار نوعية الطباعة للطباعة من #نخلهت© غصم. 
4 من خانة ؛منءط نختار طباعة صفحة العمل أو الملاحظات أو كلاهما. 
4 نختار عدد النسخ المطلوبة. 
4 لعرض نموذج الصفحة المطبوعة نختار وعلعمم. 


لإعداد الصفحة قبل الطباعة نختار الأمر مدمء5 ءعه< ومنها: 
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3 من خانة «مننهغددء0:1 نختار الطباعة بشكل ورقة عمودية غنه:هم أم ورقة مستعرضة ل0صهآ 
0 
ب- من خانة الهوامش همنهوءهك3 يتم تحديد الهوامش عن اليسار واليمين والأعلى والأسفل. 
ج- لتحديد جسم الصفحة المطلوبة من عهذد عهه<. 
د- لإظهار ترويسات الخلايا الأحرف والأرقام نختار ووصنكفدعط مسسامه0 82 :20. 
ه- لإظهار تقسيمات الخلايا الرفيعة على شكل شبكي وعصهنلكة© 601 
و- لجعل المطبوع ابيض واسود عغخط» قصة ع1ء812. 
ز- لترقيم الصفحات ندخل أول صفحة للترقيم في خانة غه هل< عهدط نههاد. 
ح- لإضافة تكملة الخلايا مباشرة أو في آخر الطباعة.. 
0 تاعطا عع 


01 عط متودهج 

ط- ومنلى5 لإدخال التصغير والتكبير. 

ي- 511110 لإملاء الصفحة. 

ك- »118710 مءعه2 على عرض الصفحة. 

في حالة وجود عناوين لصفحة العمل ندخل العناوين في خانة الحوار هوهنةه»]8 وفي حالة 
ترويسات هامشية بالأسفل لصفحة العمل نختار :80016. 

- لإعداد الطابعة نختار صدمءة معغصتط. 

- نختار الأمر ,»<< غمنرط لعرض صفحة العمل وتظهر فيها: 

- 20013 للتكبير 

- أمتط للطباعة 

- جداء5 2 لإضافة التغييرات في صفحة العمل. 


- تصذع211 لعمل الهوامش بالفارة. 
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الأوامر الاختيارية للطباعة ودهنام0: 
- دعتتث اغصتاط غ5 من كدمنام0: يتم تحديد الخلايا في الأعمدة والصفوف خلال الفترة ال مراد 
طباعتهاء ولإظهار العناوين العلوية والجانبية تطبع من خلال 110165" غصقط أء5. 


- لدع عهدص لاختيار المكان المراد القطع فيه والتحول إلى الورقة الأخرى. 


1414 
يتم إدخال معلومات على شكل: 
ع4 11 ع مر عمتدلا 
خلثظ 
لك 
مك1 


ثم نعمل انتقاء للخلايا ويعدها نختار الأمر دده فتظهر خانة التحاور دده ويمكن من خلال 


المتغير الأول الاستدراك إلى المتغيرات الأخرى. 


ع1 /ثلذ/ 
15م 7 7 
ملاحظة: 


- 2160 لفتح سجل جديد من قاعدة البيانات. 

- عا12»16 لحذف سحل من قاعدة البيانات. 

- «نوط نظ للانتقال إلى السجل السابق للسجل الفعال في قاعدة البيانات. 

- غ+ء21 4م81 للانتقال إلى السجل اللاحق. 

- ه01 للبحث عن محتويات سجل باستخدام معلومات جديدة. 

- 1056© غلق. 

ع تر : 

عند الاستعلام عن معلومة في سجل ما نستخدم الأمر 2ذ:ء0:1 فتظهر الخانات الأخرى في قاعدة 
البيانات ونجد أن: 

- 276 لفتح سجل جديد في قاعدة البيانات. 
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- 01621 لإفراغ خانات البيانات في قاعدة العمل. 
- 26ماة86 لإصلاح سجل ما. 
- 2265 18120 للبحث عن سجل لاحق. 
- مده للعودة إلى قاعدة البيانات. 
- 1056© أغلقت 
الماكروات 1/0 
تستخدم الماكروات لتسهيل عملية تكرار المئات من العمليات خلال كبسة واحدة. 
14 24مءعء< من هدك 
4 اعطي اسما للماكرو مقابل عدمه]< ثم ادخل الحرف مقابل / /+01 بره وانتقي صحيفة 
اماكروات العامة 6ععطة همعدم: 1د100ت: ثم 016 حينها يعرض عصنلدمءع8. 
4 افتح صحيفة عمل تريد خزنها وإذا ظهرت على الشاشة اعمل :ع0:مء86 مه:5 من 2120 وعند 
فتح أو كبس 312:0 نجد توفر الآن خيارين لإضافة مزيد من العمليات 0م26 نهماة. 
تنفيذ الماكروات العامة: 
يمكن تنفيذ الماكرو بكبس اللفتاح ا مختصر + 01:1 حتى وان م تخزن الماكرو. كما يمكن من خلال 
هنا من 2150. وانتقاء الملف المطلوب ونكبس عليه مرتين بالفارة. ولحفظ الماكرو يخزن من خلال 
حو أو فى 36ة5. 
عاء6ة 6021© 
تتلخص هذه الفقرة بأنها تمكنك من الوصول إلى قيمة معينة ثابتة من خلال التغير في قيمة 
بعملية أخرى تؤثر عليها. 
4 عء»5 6051© من 2انادءه8 انتق الخلية المراد تغيير قيمتها بالفارة. تجد أن مجال الخلية يظهر 
بجانب 0611 5©6 تثبت فيها القيمة امرادة. 


4 هك عناله7؟ تعطي الخلية المؤثرة. 
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4 1اء0 وصنوهمط :ر8 المراد إيجاد قيمتها الجديدة. 
طباعة ا معلومات المائية في إكسل: 
تظهر العلامة المائية دده :»:ه8) الموجود على الورقة المطبوعة بلون فاتح جداً عادة. وتكمن 
أهمية ذلك في استخدامها كورقة مسودة أو نسخة جمهيدية أو سرية للغاية أو أي عبارة أخرى يعبر فيها 
الكاتب عن محتوى الورقة. 
ويقوم اكسل إصدار 97 وإصدار 2000 طريقتين لوضع العلامات المائية على أوراق العمل ولكن 


هذه العلامات تبقى على الشاشة فقطء ولا تظهر عند طباعة أوراق العمل على الطابعة. 
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7-5 النشرات الإلكترونية 


مفهومها: 

هي عبارة عن شبكة محلية قد تكون واسعة يتم فيها تبادل الرسائل والاقتراحات سواء كانت 
هذه الرسائل خاصة موجهة لشخص معين في النشرة أو مرسلة إلى الجميع في النشرة» ويتم تحويل 
الحاسوب إلى نشرة الكترونية بواسطة برنامج خاص للاتصالات وجهاز مودم يربط الجهاز بخط الهاتف 
وبذلك يصبح الحاسوب عبارة عن نشرة الكترونية تعمل على مدار الساعة. وكذلك ينزل في أجهزة 
الأعضاء برنامج الاتصالات ويربط أجهزة بخطوط الهاتف بواسطة جهاز مودم لكل واحد منها حتى 
يتمكن من الاتصال بالنسبة الإلكترونية. 

مكوناتها: 

1- جهاز حاسوب: بغض النظر عن نوعيته أو طرازه ويحتوي على قرص صلب لخزن المعلومات 
واستيعاب برامج الاتصالات وبرامج فك وحفظ الملفات وبرنامج قراءة البريد بعد إنزاله بالإضافة إلى 
مساحة كافية لاستيعاب الملفات التي سنقوم بإنزالها من النشرة. 

2- مودم: يربط جهاز الحاسوب بخط الهاتف ويفضل أن يكون المودم من النوع السريع حتى 
يقلل من تكلفة ال مكامة الهاتفية عند إنزال البريد من النشرة. 

3- برنامج للاتصالات: وهي كثيرة في السوق وأفضلها حاليا (بروكوبلاس فور ويندوز 1و2). 

نظرة من الداخل على النشرات الإلكترونية: 

1- شاشات الترحيب: وهي إحدى المْلامح الرئيسية التي يصادفها ا مستخدم عند الاتصال بالنشرة, 
وتطرح شاشات الترحيب على المتصل في المرة الأولى أسئلة مثل تاريخ ميلاده. ورقم هاتفه ونوع 
الحاسوب الذي يستخدمه والمدينة التي يقيم فيها وكلمة السر التي يستخدمها عند الاتصال وفي المرة 


الثانية تقتصر على طرح سؤالين فقط هي اسمه ورقمه السري. 
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2- القوائم الرئيسية: بعد الانتهاء من شاشات الترحيب يصل المستخدم إلى القانئمة الرئيسية 
للنشرة وتحتوي تلك القائمة مجموعة الخيارات التي يستطيع استخدامها لينجز ما يريد انجازه بالنشرة 
وتظهر على شكل مجموعة من الأوامر يؤدي انتقاء أمر منها إلى تنفيذ خيار محدد وفي الغالبية 
العظمى من الحالات يكون الاتصال بالنشرة لأداء واحد من ثلاثة أشياء: 

4 أما قراءة الخطابات والرسائل الجديدة (سواء الموجهة إليك أو إلى غيرك من المشاركين) 

وكتابة الردود والتعليقات على ما يتم قراءته من رسائل جديدة. 
14 وأما الانتقال إلى حيز الملفات لإنزال برنامج جديد ترغب في استخدامه أو إرسال برنامج في 
حوزتك تريد من غيرك في النشرة الإطلاع عليها. 

وأما التوجه إلى ساحة الألعابء لتلعب دورك في اللعبة التي تشارك فيها. 

3- المؤتمرات الداخلية: تتكون النشرة من عدة ساحات» تتخصص كل ساحة في عمل من أعمال 
النشرة وهناك ساحتين رئيسيتين هما: 

أ- مساحة تتخصص بالبريد والخطابات. 

ب- مساحة تتخصص بالبرامج والملفات. 

وتتخصص مساحة البريد والخطابات للحوار الذي ينشأ بين أعضاء النشرة وإذا كان عدد الأعضاء 
كبير جدا وهوايتهم مختلفة فمنهم من يهوى الحديث عن السينما والأفلام الحديثة منهم من يفضل 
الحديث عن الأدب ومنهم من يهوى.. الخ لهذا السبب فإن معظم المساحات المخصصة للبريد تتقسم 
إلى ما يعرف باسم (المؤتمرات) والمؤتمر ليس إلا ساحة فرعية تتفرع من ساحة البريد والخطابات 
الضخمة لتخصص مناقشة موضوع معين. والهدف من إنشاء تلك ال مؤتمرات هو أن يجد العضو ما 

فإذا كان مهتم بكرة القدم مثلاً لا يضطر إلى الخوض في عشرات الرسائلء للبحث عما يتحدث 
منها عن كرة القدم. 

4- الألعاب الثنائية والجماعية: تحتوي النشرات الإلكترونية على مجموعة من 


البرامج الألعاب التي يستطيع أن يلعبها العضو أما ضد الكمبيوتر أو ضد عضو آخر. 
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ومن أمثلة الألعاب الفردية (لاعب واحد ضد لاعب آخر) لعبة الشطرنج. فيستطيع لاعب موجود في 
دولة ماء اللعب مع آخر موجود في دولة أخرى بالشطرنج عن طريق النشرة. 

الخدمات التي تقدمها النشرات الإلكترونية: 

1- البريد الإلكتروني: وهو شكل من أشكال تبادل المعلومات باستخدام الحاسوب والهاتف ويتاز 
البريد الإلكتروني على البريد التقليدي بسرعته الشديدة. 

2- النشرات الكبيرة: ممكن أن تتوسع النشرات الإلكترونية لتتيح اشتراك عدد كبير من الأعضاء 
والحوار بينهم والإطلاع على عام جديد بالغ الحيوية. 

3- مكتبات دانمة للبرامج: لا تقتصر خدمات النشرات الإلكترونية على الحوار وتبادل ا لمعلومات 
بين مجموعة كبيرة من الناس ولكنها تعتبر وسيلة مثلى لتبادل الملفات الإلكترونية. 

والملفات الإلكترونية هي أي شيء داخل الحاسوب فكل برنامج موجود فهو يتكون من ملف أو 
أكثر كما أن الصور والرسائل والتقارير التي نكتبها تأخذ شكل الملفات الإلكترونية وبذلك تصبح كل 
نشرةء من النشرات الإلكترونية الكبيرة تحتوي على مكتبة ضخمة من برامج الحاسوب. 

4- التعليم والانتساب للجامعات: تستخدم بعض الهيئات العلمية والمؤسسات التعليمية 
النشرات الإلكترونية لخدمة نشاطها العلمي» فيقوم المعهد أو الجامعة بإعداد نشرة الكترونية تستخدم 
في حفظ المحاضرات الخاصة بالمواد التي يتم تدريسها داخل ملفات الكترونية تتيح للطالب الذي يقطن 
في أماكن بعيدة أو في بلد آخر الحصول عليها بسهولة, فلا يكون على الطالب أكثر من إنزال تلك 
المحاضرات باستخدام الأسلوب ذاته في إرسال المادة المطلوبة منه إلى الأستاذ الجامعي فيكتب المادة 
المطلوبة ويحفظها على الحاسوب ثم يرسله باستخدام المودم المتصل بالهاتف إلى النشرة المذكورة. 

ولا تختلف هذه الطريقة في العمل عن الدراسة بالمراسلة. والفرق بين الأسلوبين هو 
أن الدراسة بالمراسلة تعني انتقال المادة العلمية بين الطالب والجامعة بالبريد في حين 


أن استخدام النشرات الإلكترونية يعني استبدال البريد بخطوط الهاتف فبدلا من أن 
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تستغرق عملية الانتقال أسابيع بالبريد. تتم في دقائق عن طريق النشرة الإلكترونية. 

5- الإعلان والتجارة: عندما تنجح النشرة الإلكترونية ويكثر أعضاؤهاء فإنها تتحول إلى مركز 
تجمع بشرى كبير وتصبح بالتالي وسيطا جيدا للإعلان عن السلع والخدمات التجارية وغير التجارية, 
وبالتالي يمكن لأي عضو من أعضاء النشرة وضع إعلان يخبر فيه الآخرين بأنه لديه ما يريد التخلص منه 
(حاسوب قديم يعرضه بسعر مغر) أو يريد شراء طابعة بسعر متواضع., كما انه يمكن للشركات أن 
تعلن عن بضائعها في تلك النشرات وتدعهما بالصور وبغير ذلك من وسائل الترغيب كما تستطيع 
الجمعيات والهيئات ال مختلفة الإعلان عن نشاطها في تلك النشرات. 

الفوائد التي تقدمها للعمل المكتبي: 

التقليل من استخدام الورق وذلك لأنها تستخدم الخزن الإلكتروني للملفات. 

4 انجاز الإعمال بأسرع وقت. 

4 تبادل المعلومات بسرعة ودقة وبشكل موسع. 

4 تقليل الكلفة الاقتصادية للمؤسسة على المدى البعيد. 

تجعل أعضاء المؤسسة على اتصال دائم فيما بينهم. 

تكاليف الاشتراك في النشرات الالكترونية: 

يتجنب البعض الاتصال بالنشرات الالكترونية.ء خشية من أن يكون وراء هذا الاتصال تكاليف 
مالية باهظة. وهذا الاعتقاد خاطئ,ء فالاتصال بالنشرات الإلكترونية يكون في أول الأمر مجاناً وفي 
الغالبية العظمى من ألآلات لا يكلف الاتصال بتلك النشرات غير اجر المكالمة الهاتفية والتي تختلف 
بالطبع بطول مدة الاتصال. 

بالإضافة إلى اجر المكالمة الهاتفية تطلب بعض النشرات الإلكترونية مساهمات رمزية تدفع 
بشكل سنوي أو شهري. ولن تطالبك النشرة الإلكترونية بدفع تلك االمساهمة إلا بعد فترة من الوقت 


وإذا للم تعجبك النشرة في نهاية مدة التجربة فلن تكون مجبرا على دفع أي شيء. 
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وسائل وأدوات خفض تكاليف مدة المكالمة الهاتفية: 

1- جهاز مودم سريع: 

عندما نقرر شراء جهاز مودم الذي يربط الحاسوب بالهاتف. فهو يأتي بسرعات, وكلما زادت 
السرعة التي عمل بها المودم كلما ارتفع سعرهء والعكس صحيح فكلما كانت سرعة ال مودم متواضعة 
كلما انخفض سعره. 

ويقوم المودم السريع بإنزال البيانات وبرامج النشرة الإلكترونية بسرعة شديدة. فتنخفض المدة 
الزمنية التي تستغرقها ا مكايلة الهاتفية وتنخفض تكاليفها. ينقل ا مودم البيانات عبر خطوط الهاتف 
بسرعة معينةء وإذا استغرق وقتا طويلا في نقل هذه البيانات من مصدرها إلى مقصدها. فإن زمن 
المكالمة الهاتفية سيكون طويلاء فتكون تكلفتها مرتفعة» أما إذا انتهى من عملية النقل بسرعة, فإن زمن 
المكالمة الهاتفية سيكون قصيرا فتكون تكاليفها متواضعة. 

2- برامج ضغط وفك ال ملفات: 

تستخدم كجزء من نظام 205 لتضاعف مساحة القرص الصلب ال مستخدم في الحاسوب عن 
طريق حفظ حجم الملفات الموجودة على هذا القرص إلى النصف. وتوجد هذه البرامج داخل النشرات 
الإلكترونية وكان هناك هدفان لوضعهما داخل النشرات الإلكترونية: 

الهدف الأول: هو حفظ حجم الملفات التي تحفظ على القرص الصلب الخاص بالحاسوب الذي 
يستخدم كنشرة الكترونية وبالتالي يممكن لهذا القرص استيعاب اكبر قدر ممكن من تلك ا ملفات. 

الهدف الثاني: هو خفض زمن امكالمة الهاتفية التي تستغرقها عمليات الإنزال والإرسال وخفض 
تكاليف استخدام تلك النشاطاتء فحجم الملف المضغوط يمكن ان يصل إلى نصف حجم الملف غير 


المضغوط فينخفض زمن المكالمة الهاتفية المطلوبة لإنزال ا ملف إلى النصف تقريبا. 
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3- برامج قراءة البريد بعد إنزاله: 

يتم قراءة البريد بعد إنزاله من خلال ملف يتم من النشرة يسمى (الرزمة) وتحتوي الرزمة على 
كل ما نريد من النشرة الإلكترونية باستثناء الألعاب التي يمكن أن تلعبها داخل النشرة وعلى الرغم من 
أن الرزمة تحتوي على أسماء البرامج الموجودة في مكتبة النشرة إلا أننا لا نستطيع إنزال تلك البرامج 
ضمن مكونات الرزمة وإنما يكون علينا إنزالها بمفردها باستخدام أمر إنزال الملفات الموجودة داخل 
قائمة الملفات وكتابة اسم البرنامج المطلوب وإنزاله أمام هذا الأمر وهناك برامج تقوم بفتح الرزمة وفرز 
ما بداخلها من بريد ومعلومات بعد إنزالها تحتوي تلك البرامج على أدوات متخصصة تسمح لنا بكتابة 
الردود والتعليقات على الخطابات التي قمنا بقراءتها وإعداد تلك الردود للإرسال وتعرف هذه النوعية 
من البرامج باسم (برامج قراءة البريد خارج النشرة) وعند تشغيل برنامج قراءة البريد خارج النشرة 
يقوم هذا البرنامج فور تشغيله برنامج آخر لفك الملفات (مثل برنامج «51202121) يفتح به الرزمة التي 
تصل إلينا من النشرة المضغوطة. 

العقبات التي تقف أمام النشرات الإلكترونية في بلادنا العربية: 

الندرة النسبية للخبرة الموجودة في بلادنا العربية في استخدام الكمبيوتر في مجال الاتصالات 

حيث أن برامج الاتصالات لا تحظى بمبيعات تذكر في الشرق الأوسط. 
4 إن مبيعات أجهزة ا مودم لا زالت بالغة التواضع. 
14 غياب النشرات التي تعمل باللغة العربية» وبالتالي يحتاج استخدام النشرات الإلكترونية 


الحالية إلى بعض الإمام باللغة الإنجليزية. 
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8-5 الملتيميديا (متعدد الأوساط) 


تتألف كلمة "ملتيميديا" 11101:112158214 من جزأين الأول 21101:15 وتعني التعددية: والجزء 
الثاني 2158214 وتشير إلى الوسائط الفيزيائية الحاملة للمعلومات كالورق والأشرطة والأقراص السمعية 
والبصرية ال ممغنطة وغيرهاء والعبارة كاملة 24171113111014 تشير إلى صنف من برمجيات الكمبيوتر 
التي توفر المعلومات بأشكال فيزيائية مختلفة كالصوت والصورة والرسوم المتحركة إضافة إلى النصوص 
وتوفر برمجيات الملتميديا ربطا محكما للمعلومات بأشكالها. 

إذن فالملتيميديا 211711131814 هي عبارة عن ربط متكامل بين النصوص 1151/ والأصوات 
11210خ: والصور 68451110 7781010 وبرنامج تحريك الصور 41211314110171 بشكل يجعل من ال ممكن 
استخدام عرض ال معلومات في نصوص تتزامن مع صور وصوت وحركة. 

فمثلاً: لو كان لدينا موسوعة ثقافية منفذة وفقا لنموذج "الملتيميديا 21111131814 وأردنا أن 
نعرف منها شيئا عن حياة الفنان بتهوفن فستزودنا بسيرة حياته وأسلوبه الفني على شكل نص 711871 
وسيكون بإمكاننا الاستماع بلقاطع من بعض أعماله الشهيرة باختيار إحداها وعلى شكل صوت طبيعي 
411210 وربما يكون بإمكاننا مشاهدة لقطات من فيلم سينماي عن حياة هذا الفنان على شكل صور 
متحركة 6184211105 778110 وطبعا لتشغيل ذلك من برمجيات "امليتميديا" تحتاج إلى حاسوب 
مجهز بالمكونات الملانئمة. مثل سواقة الأقراص المدمجة وبطاقة الصوت...الخ. 

أنواع الوسائط المتعددة 118214 07 1285 

1- الصوت 417210 012 5701018 

هو إحدى الوسائط 21815145 الهامة والتي تزيد من استخدام وفعالية ال 21171112181014 
لأنه إذا اجتمع الصوت مع بقية الوسائط أعطى التطبيق ميزة وفائدة اكبر. ويتم إدخال فقرات 
الصوت إلى الحاسوب وذلك بتشفير الصورة من ال 2110071101158 أو ال 280081216 102 
©1طهع أو ال 777 أو غيرها من مصادر الصوت ويتم تشفير بواسطة 77000781 ويحول إلى 0.1 


ويخزن في أقراص في مواضع 8115 ,8915 ودرجة الصوت تختلف وتقاس بال مقطا 22.05 و 
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512 ويتم تخزين الصوت أما في 8-8115 أو 8115 -16 حيث أن 8-8115 يمكن ان يخزن فيها 256 
وحدة متساوية لتوصيف مجال حركة الصوت وأيضا ف إل 16-8115 يخزن في 65536 وحدة متساوية 
لتخزين مجال حركة الصوت. 

وتخزن فقرات الصوت في أقراص كبيرة المساحة مثل الأقراص البصرية حيث أن تسجيل 11 ثانية 
من الصوت تحتاج 8518 21864 0218 من الذاكرة بدون ضغط وتصل إلى 8/1 هذه ال مساحة من 
الضغط. 

2- النصوص 1158301" 

النص هو مجموعة من البيانات مكونة من حروف ورموز يتم كتابتها وتخزينها بشكل يستطيع 
الحاسوب قراءته مثل 711:15 115811 وتسمى 15821 485011 وتخزن باسم ثانوي 7 أو 450 وعند 
تخزين هذه البيانات في الحاسوب يتم تشفيرها وتحويلها إلى صيغة 0.1 تخزن في 8115. 

ويمكن إدخال النصوص أما بكتابتها بواسطة لوحة المفاتيح أو بواسطة ال 50811151 حيث يتم 
إدخال البيانات كما هي بنفس شكلها في المصدر ولا تخزن في الجهاز بنفس تخزين ال 181 الني 
ندخلها بلوحة المفاتيح وإنما يتم تخزينها بشكل ©1114 أي بشكل صور. 

3- الرسومات 614211105 

ترسم بخطوط وأشكال هندسية عدة مثل مستطيلات» دوائرء وغيرها وتكون فيها مناطق 
مفتوحة ومغلفة ويمكن أن تظل في نسيج مركب ويمكن تكوينها ومن ثم تشفيرها وتخزينها في وسائط 
التخزين. 

4- الصور 1 ©1214 

وتشمل الرسومات والخرائط والصور الفوتوغرافية والصور الأخرى... والصور ممكن تمثل بالأسود 
والأبيض بالإضافة إلى التظليل بالألوان.. بالرغم انه ممكن أن ترسم النصوص والرسوم كصور بيانات... 


وذلك لأن تحويل النص أو الرسم إلى صور بشكل عام ينتج فقدان للمعلومات وإنشاء البيانات. 


202 


البرامجيات ال مستخدمة 5 

وبيانات الصور غالبا مناسبة للمعلومات ا مرئية التي لا يمكن أن تمل في أي صورة أخرى لأنها 
تنقل بنفس شكلها بواسطة 5047777812 مثلا. 

5- الرسوم المتحركة 417111411017 

جعل الصور تتحرك أمر بسيط حيث انه يحدث وذلك بالتغيير في مواقع أو أشكال الصور المتتالية 
بسرعة كافية لذلك نشاهد هذه التغيرات في الصور بسرعة وكأنها حركة أو صور متحركة وفي صناعة 
الصور المتحركة هناك معيار بلعدل التغير في الصور وهو 4 صورة لكل ثانية وفي أجهزة التلفزيون 27150 
تكون 30 صورة للثانية» والتغير السريع في الصور يجعلنا نعتقد أنها حركة وبالطبع فالصور يجب أن 
تكون متشابهة مع بعض الاختلافات المتزايدة من صورة لأخرى وعند عرضها بالسرعة الكافية وعلى 
التوالي حسب الاختلافات تظهر وكأنها في حركة طبيعية. 

تطبيقات الوسائط المتعددة 422110401101717 014آ1/1111:111/15 

أصبحت الوسائط المتعددة من أدوات وبرمجيات من الاحتياجات الضرورية في كل التطبيقات 
التي يدخل فيها الحاسوب يلا توفره من إخراج المعلومات بكامل مكملاتها من أصوات وصور ثابتة 
ومتحركة وخرائط وغيرها. 

وتطبيقات الوسائط المتعددة تستخدم في الكثير من الأعمال منها: 

4 الأنظمة الطبية 11821041.517517811 

4 نظام معلومات ا مكاتب 57511811 12180131411017 01711013 

1 الأنظمة السياحية (خرائط المدن) 

4 عمليات البناء (الأشكال وال مخططات) 

في الأساطيل 

1 في الأنظمة العسكرية وغرف العمليات 

ف البرامج الفضائية 

4 في الطيران العسكري والتجاري 


4 في الأعمال التجارية 
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4 في الأعمال الفنية والأدبية 

4 في التعليم والتدريب 

4 وغيرها من الأعمال 

وسنأخذ فكرة بسيطة عن تطبيق الوسائط المتعددة في إحدى الأعمال ولتكن في التعليم 
والتدريب. 

أثبتت التجارب إن التعلم والتدرب من خلال طريقة الاستماع يكسب الإنسان 9020 من ا معرفة 
وهذه النسبة هي القدر الذي يستطيع المتلقي أن يفهمه من ذلك وان الإلقاء والمشاهدة تزيد هذه 
الحصيلة إلى 9040. 

وتطبيقات الوسائط المتعددة في مجال التعليم والتدريب تثبت أنها ذات تأثير كبير ونجاح اكبر في 
إيصال المعلومات إلى المتدربين وذلك كونها تجمع بين وسائل التعليم والتدريب مثل الإلقاء (الصوت 
2 والمشاهدة (الصور والرسومات والنصوص) والعلم الملموس (التدرب على العمل من خلال الجهاز 
والتطبيقات العملية). 

وبالتالي فإن إدخال وسيلة الوسائط المتعددة في المجالات التعليمية والتدريبية يزيد من قدرة 
المتدرب على التحصيل بنسبة قد تصل إلى 9680 وهناك نظام يسمى النموذج الأول لنظام 
ع5 6012 16:0 اللتعليم والتدريبء يتكون هذا النظام من عدد من الوحدات ووظائفها كالتالي: 
1- وحدة واجهة قانمة استعلام مستخدم ال 412عمن1ه]3: 

تستحطو ]1 آع8100 ععمد1مء هآ بمتسعلة تجدعن0 عونا مناع تس تخلمسك13 

حيث يعطي المستخدم فرصة ليختار نوع النشاط المطلوب ليعمل في التعليم أو التدريب. ثم 
يعطى ال مستخدم ليختار ال 316218 المرتبطة في نشاطاته مثل ععذه؟؟ عه وعهص1آ ,دمغهسنصة) ووفقا 
لاحتياجات المستخدم فإن ال دسمنددوسم]3 تحدد عمليات النشاط ونوع الوسائط بواسطة تفاعل قاموس 


25 وتزود البيانات ال مدخلة إلى وحدة إعداد تصالا. 
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2- وحدة إعداد الوسائط المتعددة 16ه8100 صداء5 منلعدسن1ت8: 
هذه الوحدة تستقبل المدخلات من 212110121131 وتتفاعل مع بيانات 21211057811 ثم تعد 
استفهام الوسائط 1781]318114© وفقا لذلك في لغة 707210 ثم تسلم كل 1115© 218214 إلى 
وحدة إدخالها وإخراجها 1/0 وكل وحدة من وحدات 1/0 تنفذ الاستعلام وتستقبل النتيجة ثم تخزنها في 
3- وحدات إدخال وإخراج الوسائط 
(10112/15) 1101171185 111814 0115101 115171 
تلك الوحدات تتكون من نص متشا 18217 5181101101335 ونص حر 18101 78873818 وصور 
7 ووحدات الصوت 701078 وكل وحدة من هذه الوحدات مسؤولة عن تنفيذ الاستفهام الخاص 
بها واستقبال النتائج» وتخزن في ملفات منفصلة. 
هذه الملفات سوف تستخدم بواسطة: 
(1/11/1111) :1101101 581851111110171 دالتى 12711810411011 8851711 1/1/1 
4- وحدات عرض نتائج الوسائط المتعددة: 
(دتمتتحس]8) علسله]8 ممنغممعووعط لصخ سمتتدو مع نم1 ادوع دنع صس 311 
وهذا النموذج استخدم لجمع نتائج الوسائط المختلفة التي أعدت بواسطة 1021815 في نتائج ال 
0 تقدمها إلى المستخدم بطريق مرنة. 
وللنظام المقترح المطبق جزئيا يستخدم وسائط النص الحر المنشأ 51170110882 «للى لظم 
214 181 بالإضافة إلى دمج بعض قدرات الرسم والتطبيقات المطورة بواسطة تدريس وتدريب 
الطلاب تمت باستخدام لغات برمجة مختلفة مثل السيء باسكالء وغيرها. 
أجهزة وبرامجيات متطورة في ال 21171:11315:214 
714151120 218214: قدمت شركة 25214231105 507725074185 للأسواق العاطية 


ومع برنامج كهذا يستطيع المستخدم إعداد برامج تفاعلية تستقل بكل مزايا 
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الفيديوية والرسوم المتحركة والصور الفوتوغرافية والنصوص عالية ال لمستوى والصوت النقي بمستوى وضوح 
02 وموسيقى بشتى أنواعها. كل هذا على الحاسوب الشخصي وسهولة وبساطة في كيفية تداول كل هذه 
المزايا وتجنيدها من خلال وسيط رائع في بساطة ووضوح. والبرنامج يؤيد كل أنواع وأشكال الصور الفيديوية 
وأشهرها مثل 4:3 ,3156 ويؤيد أشكال الوضوح للصور مثل 8318 ,1185 ,502 وبرنامج 218214 
1485180 يعطي وظائف تحرير للنصوص مرنة للغاية: علاوة على التأثيرات التي تنتقل بها من خلال 
العروض من شاشة إلى أخرىء والنماذج الجاهزة للعروض الكاملة التي يكفي أن تدخل بيانات العروض 
الخاصة بالأشخاص فيها والعدد الغير محدود من شاشات خلفية للعروض سابقة التجهيز وا مكاتب الصوتية 
والمرئية معاء كما يمكن تشغيل البرنامج بثلاث لغات مختلفة (الإنجليزية» الفرنسية» الأطانية). 

منتجات في مجال 711711121581014 مبنية على التكنولوجيا: 

أعلنت شركة :101 الرائدة في علوم الحاسبات عناوين منتجاتها المطورة في ظل التعاون الإستراتيجي بينها 
وبين 71711151 لتقديم منتجاتها في مجال ال 211111311101 مبنية على التكنولوجيا المواجه '0181801© 
010013 حيث يتم تبني تكنولوجيا 2111:111/18214 للأعمال كاتجاه استراتيجي أساسي وتم دمج منتجات 
101 ,800111510 في هذا المجال من برامج 5/97 أو أجهزة 11/17 وأدوات 0015 لتشكّل مجالا واحدا وأول نتائجه 
هو ظهور اممنتج: 1110/66 1101:112181014 7781:1821:115 :101 الذي يشمل بالإضافة إلى مكوناته العادية وحدة 
إدارة 02/8024 وكارت للصوت وسماعتين بالإضافة إلى البرامج والأدوات اللازمة للتشغيل مع عدد من أشهر 
البرامج الخاصة 71151:5 في مجال المعلومات والترفيه» كما تم أيضا الإعلان عن حاسب آخر اصغر من حيث قدرة 
المعالج الرئيسي وان كان يضم كافة الإضافات السابقة وهو: 121/251 11171:113111014 81:1011:21:15 177 :101. 

أداة جديدة لإخراج برامج للأوساط المتعددة 14171111131014 أخرجت 
1115 إصدارا جديداً من برنامج 5/917 وهو أداة جديدة لإخراج برامج 
وتطبيقات الأوساط المتعددة والإصدار الجديد تحت الاسم 2.0 77815101717 يتضمن 


عروض الصور الفيدوية كاملة الحركة 77181010 711:1:110110171آ78 مع عروض 
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الرسوم المتحركة 421181411077 والصوت والمواقع الساخنة 270152015 التي لها دلالتها وبعد 
7110117 مثاليا لتعريف أي إنسان ممكنه انجاز مهمة ما أو اتخاذ إجراء ما أو كيفية القيام بنشاط 
ما وهو أيضا رائع في استعراض كيف يعمل شيء ما أو عرض معلومات بصورة مرئية والبرنامج 
0 5110711077 يؤيد ملفات الفيديو 4571 وكذلك ملفات الموسيقى 2121 وال مؤثرات الصوتية 
وملفات الصوت 77457 واللوحات ال مرسومة أو الملفات 8118 ,18217 ويقوم البرنامج بعرض الرسوم 
المتحركة من خلال التحرك بين هذه الرسوم وتعديل معاملات خاصة بالرسوم المتحركة 47111141102 
5 والخاصة بالزمن والتكرارات الصوتية والتفرعات ال مشروطة باستخدام وسائط الإدخال ويمكن 
استخدام البرنامج 5]10197110171 أيضا في إخراج البرامج التطبيقية المتكاملة أو للإضافة إلى برامج 
تطبيقية موجودة فعلاء لان البرنامج يؤيد نظام 1711 كمواد برامج تطبيقية. 

برنامج 278 58552011 وتأثير ه في 1110111311514 

يعتبر برنامج 58001811717 :28552011 الذي يختصر باسم 2580217071 نقطة انطلاق حقيقة في عام 
الوسائط المتعددة 21171:11318014 على أجهزة ابل ماكنتوش, وتأق قوة البرنامج الجديد في إمكانياته المتكاملة في 
مجال الوسائط المتعددة والتي تتركز في قدرته على تجميع عناصر الوسائط المتعددة المختلفة من رسومات 
ونصوص ورسوم متحركة وأفلام 2101/15 713115 0171016 والفيديو والصوت. وأضاف هذا البرنامج جزءاً هاماً وهو 
التفاعل بين الأجزاء أي إمكانية المناورة من والى الأجزاء المختلفة للعرض الناتج في صورته النهائية والذي يمكن أن 
يكون في صورة أزرار 810170215 يسمح للمستخدم 10581 بالتعامل معها للانتقال للجزء المطلوبة طبقا للتصميم 
الموضوع. 

ولعل أهم نقطة نذكرها عن البرنامج 58008217875 أن كافة تلك الإمكانيات -رغم قوتها- 
منسقة بصورة يسهل التعامل معها للمستخدم العادي مما يجعل مستخدميه يضعون كامل تركيزهم 


في الإبداع بعيدا عن أية تعقيدات داخل أوامر وأدوات البرنامج. 
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وورقة العمل الأساسية داخل البرنامج ويطلق عليها 515158115 1358© تتكون من مجموعة قنوات 
(مسارات) 1840165 يتم وضع عناصر الوسائط المتعددة بها بالعلاقة مع خط زمني يحدد بداية ونهاية 
عمل هذا العنصر والذي يمكن التحكم فيها. 

فعلى سبيل المثال وبلزيد من الإيضاح إذا رغب مصمم العرض أن يضيف صوتا ما (موسيقى 
مثلا) في توقيت معين بعد بدء العرض فإن المطلوب هو سحب رمز الصوت من شريط الأدوات إلى 
الموضع الزمني ا مطلوب» ليستجيب البرنامج فورا بفتح مربع حوار لجلب ملف الصوت المطلوب داخل 
المستند, ولا تتوقف إمكانيات البرنامج عند جلب الصوتء بل تصل لدرجة إمكانية التعديل فيه بحذف 
أو إضافة أجزاء مثلاء أو تغيير ارتفاع الصوت أثناء العرضء. وعلى نفس ال منوال يتعامل 5200178210187 
مع بقية عناصر الوسائط المتعددة من أفلام ورسومات يمكن التحكم في أسلوب ظهورها واختفائها في 
العرض. 


ال 21111113118114 وال مكتب الحديث. 
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البرامجيات المستخدمة 5 
حالة دراسية 
ما هو مكتب المستقبل وما هو مفهوم المكتب الحديث (مكتب بلا أوارق) منذ سنوات والناس 
تتحدث عن مكتب المستقبل وامزايا المرتقبة والتي تحقق منها ما هو موجود وما الذي نترقبه ماديا 
وبرمجيا. والشبكات والاتصالات والتقدم في الوسائل التكنولوجية الحديثة قد غيرت من أساليب الناس 
في العملء فالتطبيقات الحديثة مثلا سهلت على مستخدمي الحاسبات المشاركة في المعلومات 
والمستندات وتبادلها بين الشركات أو إدارات الشركة الواحدة: وم يقتصر الأمر على تبادل ال معلومات 
واملفات بل تضمنت كذلك الصوت والصورة والبريد وذلك ما قدمته التطورات التكنولوجية في أدوات 
وبرامجيات أجهزة الوسائط المتعددة 1117111218214 وأجهزة الاتصالات وغيرها... وقد أصبح الانتقال 
بين المدن للمناقشة حول رسم تخطيط أو تصميم أو تبادل مستند أو التحدث وجها لوجه مع الطرف 
الآخر.. لا حاجة لذلك حيث يمكن أن يؤدى ذلك كله من مقعد مريح على مكتب وعن طريق الحاسب 
حيث أن برامجيات ال 21171112158214 مع أجهزة الاتصالات وبواسطة الشبكات مكنها أن تعمل على 
نقل هذه الرسوم أو الصور من مكتب لآخر في نفس المكان أو في مكان آخر ليتم بحث موضوع ذلك. 
فقد غيرت التكنولوجيا القواعد الأساسية المعروفة في تبادل ال معلومات وا مستندات وستنقرض 
مهن المترجم وساعي البريد وكاتب الأرشيف وكثير من كتبة الحسابات وموظفي الأعمال الكتابية وغير 
ذلك.. وبالتالي فإن التكنولوجيا سوف تحدث تأثيرات جوهرية في كافة المجالات من أعمال وتعليم 
وغيرها بحيث سيصبح ميدان العمل الرئيسي فيها ليس الملفات والأضابير والمستندات الورقية أو 
السجلات الضخمة بل ستصبح محطة العمل على ا مكتب يتصل بشبكة محلية ومن خلالها بالشبكات 
الموسعة حيث يتزايد عدد العاملين في أمريكا خلال العشر سنوات الأخيرة من مستخدمي الحاسبات في 
أعمالهم المتصلة بالشبكات المحلية من 15 مليون في عام 1984 إلى ما يقرب 75 مليون عام 1994 
وبنسبة تقارب أكثر من 9050 من إجمالي القوى العاملة في أمريكا كلها التي تصل إلى حوالي 120 


فليوة: 
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فالتنافس بين الشركات الصناعية المتخصصة في الحاسوب والتطورات التكنولوجية فيها يؤدي كل 
يوم إلى ابتكار الكثير من الوسائل التي تزيد من عملية تبسيط وتسهيل وتقلل من تكلفة خطورة 
الأعمال. فلا عجب إذا علمنا أن كلا من شركتي مايكروسوفت 211080501717 و 701 تباحث للتعامل في 
مجال مد الوصلات المباشرة من ال مستخدم للشبكة وكذلك تقدم 08801.85 الشهيرة بعض خدمات 
الأوساط المتعددة 11171112158214 رسوم ونصوص ومواد سمعية وفيديو إلى أي مكان بكميات ضخمة 
بوصلات متوالية للحاسبات على امتداد الولايات المتحدة. 

فالحديث عن المكتب الحديث طويل ولكن يمكن أن نتصور جزءاً من ذلك بتصورنا للعمل 
السريع المتقن بأقل تكلفة وأكثر سهولة وبدون عناء بواسطة استخدام ما تقدمه التكنولوجيا الحديثة في 
مجالات مثل الاتصالات والوسائط المتعددة 2117111318214 والشبكات >778:150011 وأجهزة الخزن 


وغيرها. 
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البرامجيات ابلستخدمة 5 


نظراً لأهمية البرامجيات في تكنولوجيا ا معلومات فإن هذا الفصل ركز على نظام التشغيل الجديد 
5 7171200175 وعن بعض البرامجيات المهمة التي تستخدم بشكل كبير حجدا في الوقت الحاضر في 


المكاتب ومن هذه التطبيقات نظم معالجة النصوص والناشر المكتبي والبيانات المجدولة بالإضافة إلى 


10-5 أسئلة ا مراجعة 


1. ما الذي يميز 117120019595 عن 712001لا القديم؟ 


الوسائط المتعددة. 


2 ماهي برامجيات وسلبيات معالج النصوص؟ 
3. حدد مكونات معالج النصوص؟ 

4. ها الفرق بين الناشر المكتبي ومعالج النصوص؟ 

5. وضح أهمية البيانات المجدولة الإلكترونية في أتمتة المكاتب؟ 

6. ما المقصود بالنشرات الإلكترونية وما هي أهميتها في مجالات العمل المختلفة؟ 
7. حدد فوائد الوسائط المتعددة التي أضافها للمكاتب؟ 
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الاهداف: 


التعرف على مفهوم الاتصالات. 

تكوين تصور عن نشوء الشبكات. 

معرفة أنواع الشبكات من حيث استخدامها ومن حيث طريقة ربطها. 
الإطلاع على عناصر الشبكات وتكوين أفكار عن كيفية اختيار هذه العناصر 
في أتمتة المكاتب. 

خلق أرضية جيدة للمقارنة بين نظم التشغيل المستخدمة في الشبكات. 


التعرف على أهمية الأقمار الصناعية في تطور استخدام الشبكات الواسعة. 
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2304 


شبكات العمل 


شبكات العمل 


1-6 المقدمة 


لقد انتشر استخدام الحاسوب في مختلف ال مجالات بغرض تحسين أداء العمل وزيادة كفاءة 
الأعمال وسرعتهاء وبتطور ذلك الانتشار وبزيادة ذلك الاستخدام ازدادت الحاجة إلى تبادل المعلومات 
والبيانات بين الوحدات المكونة لأي مؤسسة أو بين المؤسسات وبعضها. 

هذا الكم الهائل من البيانات المراد نقله من وحدة أو مؤسسة لأخرى كان يتم عن طريق 
البطاقات المثقبة أو الأشرطة الممغنطة والتي كان يتم نقلها بالوسائل التقليدية من طائرات وسيارات 
وبواخر أو قطارات حسب أهمية وسرعة المعلومات وأخيرا تطورت الاتصالات بين الحاسبات كوسيلة 
لنقل المعلومات المخزونة من حاسب إلى آخر سواء أكانت هذه الاتصالات شبكات هاتفية لنقل 
المحادثات الصوتية أو شبكات بيانية خاصة باتصالات الحاسبات. وأصبحت المشاركة في ال معلومات 
والبرامج أمراً يسيرا جداء لذلك اخترنا التحدث عن شبكات الحاسوبء وهي شبكات اتصال الحاسبات 
الشخصية ونقل المعلومات واسمها (817]آ) والتي هي اختصار ل (ع1تهوعه وعمه [دهه1) أي شبكات 
العمل المحلية أو الشبكات الواسعة. 

إن ربط الحاسوب الشخصي مع هذه الشبكات قد حقق أخيرا واقع أتمتة المكاتب ( 0771058 
111011411017 )) وهو مفهوم أوسع من مفهوم مكننة المكتب التقليدية. 

تاريخ شبكات العمل: 

شبكات العمل المحلية (218:15070181 48114 :10041) بدأت الاتصالات فيما بين الحاسبات 
الإلكترونية >7718:11170181 001131110411077 00112171512 بعد التطور الهائل للحاسبات. وظهرت 
بأحجام صغيرة منها الحاسبات الشخصية: وأدى هذا التطور إلى انتشار الحاسبات الإلكترونية في الاستخدام 


في شتى مجالات الحياة. وأصبح لدينا كم هائل من المعلومات مما ساعد على ظهور شبكات العمل المحلية» 
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وبدأت الشبكات في الظهور في الجامعات ومراكز البحوث بدأ في أوروبا والولايات المتحدة تركيب 
حاسبات الكترونية عندما ظهرت شدة الضرورة لتبادل المعلومات بين الجامعات ومراكز الأبحاث في 
الستينات. وظهرت الشبكات أولاً في مساحات صغيرة. ومن هنا سميت شبكات العمل المحلية 
(10:هماء1< وعد :1م00 1]) وبدأت أيضا وسائل الاتصالات في التطور من خلال شبكات العمل المحلية 
لتدعم الاحتياجات المتزايدة في تحقيق أفضل النتائج ومواكبة التطور في اتصالات الحاسبات فيما بينها. 
تعريف الشبكات: 
شبكة الحاسب 21650011 عاناممره0 هي مجموعة من الحاسبات تنظم معاً وترتبط بخطوط 
اتصال بحيث بمكن لمستخدميها المشاركة في الموارد المتاحة ونقل وتبادل المعلومات فيما بينهم. 
مجموعة من الحاسبات قد تكون شخصية مرتبطة معاً أو حاسباً كبيراً ترتبط به طرفيات 
(ولهصندسصع1) حاسبات صغيرة. 
تنظم معاً فهي تشكل نظاماً وأحداً هي عناصره الأساسية. وقد يكون هذا النظام محلياً كما 
يتسع ليغطي منطقة أو أكثر. 
هع خطوط الاتصال/ التي تربط عناصر النظام ببعضهاء وقد تكون سلكية أو لا سلكية. وتحدد 
طريقة الربط شكل الشبكة وبنيتها. 
ع اموارد المتاحة: ويقصد بها المعدات والبرامج والمعلومات. 
ما هي أهمية الشبكات؟ 
تحتل شبكات الحاسب مكاناً بارزاً في تقنية المكتب الحديث فهي تسهم في رفع كفاءة التشغيل 
ودعم صناعة القرارات وذلك من خلال: 
1- كفاءة وسرعة الاتصال وسهولة نقل وتبادل المعلومات. 
2- التشغيل الاقتصادي للأجهزة وذلك بالمشاركة في استخدامها. 
3- المشاركة في البرمجيات» فالبرامج المتوفرة لدى كل عنصر يممكن أن تكون متاحة للعناصر 


الأخرى. 
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4- المشاركة في ال معلومات وقواعد البيانات. 
5- تطبيق المعالجة الموزعة عدزووء»ه:< (121581817181 التي تعني توزيع المهام على عناصر 


الشبكة ا لمختلفة مما يؤدي إلى سرعة انجازها ورفع اقتصاديات تشغيل هذه العناصر. 


مم تتكون شبكة العمل المحلية هم1 

تتكون من أجزاء عديدة» كل جزء منها له استخدام خاص في النظام الشبيء وتركيب هذه الأجزاء 
مع بعضها البعض يعطيها الخواص في النظام الشبي. والمكونات هي: 

1- جهاز الخدمة الرئيسي معحنه5 منهاا 

وهو عبارة عن جهاز الحاسوب يختار عادة من الحاسب الشخصي السريع: ويقوم جهاز الخدمة 
الرئيسي بالتحكم باستخراج برامج خاصة. كتبت خصيصاً لهذا الغرض تسمى ببرامج تشغيل نظام 
الشبكة ومن أحد الاختلافات الرئيسية بين الحاسوب الأم ومحطاته الطرفية هو أن جميع المعالجات 
للتطبيقات على الشبكة المحلية تجري في محطة العمل ويقوم جهاز الخدمة بالتحكم في مرور 
المعلومات وتنظيمهاء ويتكون من وحدة تخزين الأقراص الصلبة ءلوذط 512:4: والبرامج المعدة لإدارة 
نظام شبكة العمل المحلية صهئهتر5 وصنههمه 27»]1070:1): يفضل أن يكون جهاز الخدمة الرئيسي متميزاً 
بالسرعة وان تكون لديه ذاكرة تشغيل كبيرة ووحدة التخزين الصلبة كبيرة أيضا. 

2- محطات العمل ددمنه)؟ علتده117 

هي نوع من أنواع الحاسبات الشخصية والتي تلحق بالشبكة لتستفيد من الخدمات التي تؤدي 
عليها. 

3- الأجهزة الملحقة )معصسمنسوظ فلمضعطمضعطءم 

مثل الطابعات (تهاصتءط): والراسمات 2106:6:5 ويستطيع المستخدم استخدام هذه الأجهزة, 


الموصولة وتعمل ضمن الشبكة. 
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4- الكابلات والبطاقات 15مهه ع8 عاطدن 

وهي المكونات التي تقوم بتوصيل أجزاء الشبكة بعضها ببعض وتجعلها تستخدم بكفاءة. وبذلك 
يمكن إرسال الرسائل من مكان لآخر. 

إن الشبكات المحلية تستخدم كابلات بأنواع مختلفة منها الأسلاك الهاتفية ١1:65‏ عدمطامعاكء]” 
المزدوجة النقل إلى الكابلات المحورية ذات القناة الواحدة أو متعددة القنوات اعصسهطءةلك]3 +ه عاوصنة 
والألياف الضوئية مهف وعنام0 ذات الأداء والكلفة العالية. 

كيف تعمل شبكات العمل ال محلية؟ صه.آ1 

تستخدم شبكة العمل المحلية في العادة خليطاً من أنواع الحاسبات الشخصية المختلفة والأجهزة 
التي تلحق بها الأجهزة والتجهيزات التي تلحق بالشبكة عديدة ومتنوعة مثل الطابعة والراسمة ووحدة 
تخزين أقراص خارجية: وعندما تحتوي شبكة العمل على ملحقات فإن هذه الملحقات في حالة مشاركة 
بين كل المستخدمين لأنها تصبح جزءاً من الشبكة. 

فباستخدام حاسوب شخصي مرتبط بشبكة محلية: يقوم المستفيد بإصدار أمر تحميل حزمة 
برامج معالج النصوصء حيث تقوم الشبكة بالتقاط الأمر وتحويله إلى ملف الخدماتء الذي يقوم 
بتدقيق هل يمكن الاستجابة للطلب أم لا. 

يتم تخزين معالج النصوص كملف قراءة فقط غير قابل للمشاركة أن معنى المشاركة عاطمعمهطة 
والقراءة فقط ترل«0 2624 هو أن كثيراً من الناس يمكن أن تقرأ ا ملف بنفس الوقت ولكن لا أحد منهم 
باستطاعته تعديل الملف. 

ولكن عندما يريد المستفيد تعديل ملف نصوص موجود أيضا على القرص الصلب للخدمات. فإنه 
يطلب هذا املف المخزون بشكل غير قابل للمشاركة» ولكنه قابل للقراءة والكتابة على أن عدم قابلية 
المشاركة عاطهءمطة - دهل< تعني أن شخصاً وأحداً فقط يستطيع العمل على ذلك ا ملف بوقت معين, 


ويعرف هذا الأسلوب بإقفال الملف عمنكه:1 #316حيث يحمل ملف النصوص إلى ذاكرة الحاسوب, 
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ويستطيع المستفيد المعين إجراء التعديلات الضرورية: وفي الوقت الذي يكون فيه ال ملف قيد التعديلء 
فإن أشخاصا آخرون في الشبكة باستطاعتهم تحميل واستخدام برنامج معالج النصوص ولكن عندما 
يريد آخرين تحميل نفس ملف النصوص الذي هو حالياً محجوز لتعديلات شخص معين يتم إهمال 
طلب الوصول لهم. 

بعد إجراء التعديلات قد يرغب ذلك المستفيد بالحصول على نسخة مطبوعة غصتمم بره - 4ه11 
لذلك النصء فإن طلب الطباعة هذا يحول طابعة الشركة في حالة طلب من مستفيد آخر للطباعة فإن 
ملف النص يوضع في طابور ©داء© يحفظ من قبل عامل للخدمات وعند انتهاء الوظيفة الأولى تتم 
طباعة ملف النص. 

بنية شبكات (ههآ1) 

البنية الشائعة لشبكة «مة هي البنية الخطية :روهامه70 85 وهذا لا ينفي وجود أشكال اتصال 
أخرى؛ فمثلاً بنية الاتصال الخطي 5د تتحول إلى حلقية ومنظ إذ | تم وصل طرفيها. 

وكذلك إذا كان التعامل مع الأجهزة الملحقة وهة»2 لدمعامنءم يحتاج إلى تخصيص أحد 
الحاسبات للعمل كمنسق للشبكة في استخدامها لتلك الملحقات. فإن الشبكة المحلية تعمل في هذه 
الحالة بممنطق شبكة النجمة 2660011 :)5 على الرغم من وجود الاتصال الخطي. 

الأجهزة البينية وءعءذى7 ععهكء )م1 

1- منظم الملفات معجء؟ ء511: 

وهو يربط وحدة الأقراص الصلبة لوط 11:4 بالشبكة وينظم استخدامها بتخصيص قطاع منها 
لكل مستفيد. بالإضافة إلى قطاع الملفات املشتركة. 

2- منظم الخدمات عده؟ 110ناتآ 

وهو الذي يربط الأجهزة الملحقة وله:عطم:25 بالشبكة وينظم استخدامها مثل 21046 الذي 


يستخدم في ربط عناصر الشبكة بالهاتف. 
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3- منظم الطابعات معجء؟5 معاصترط: 

ويستخدم لربط الطابعة بالشبكة والسماح بال مشاركة في استخدامهاء وهو يحتوي عادة على 
نظ لزيادة سرعة استقبال ا مخرجات وتنظيم إخراجها عبر الطابعات. 

4- بوابة الاتصال ترهماء6 أو جسر الاتصال ءع8:10: 

وذلك لتوصيل عناصر الشبكة المحلية بشبكة أخرىء وذلك بالتوفيق توثلاطننهمسدهه بين 
البروتوكولات المستخدمة في كل من الشبكتين وعند ربط شبكتين أو أكثر مع بعضها بواسطة الجسور 
تسمى هذه الشبكة الواسعة. 

الشبكة كنظام للاتصالات: 

عندما يفكر معظم الناس بالتشبيك أو بالتخطيط لشبكة. فإنهم يفكرون ببساطة بشبكة 
الاتصالات المحلية كمشروع لمشاركة الأجهزة. 

بالتأكيد أن مشاركة الأجهزة هو أحد فوائد التشبيك. ولكنه بعيد عن الصورة الكلية.. أن 
الشبكات المحلية كما عرضت في البداية عبارة عن منظومات اتصالاتء التي تمكن ال مستفيدين من 
إرسال الرسائل والمذكرات الداخلية» والكتب الرسمية» وملفات كاملة من حاسوب شخصي لآخرء ولكن 
ما وراء هذا الاستخدامء هو أن الشبكة المحلية يمكن أن تربط إلى شبكات اتصال واسعة هعمخ 11146 
6011 بحيث يستطيع المستفيدون الاتصال مع شبكات محلية أخرى وبخدمات قواعد البيانات 
ومحطات عمل لحواسيب شخصية.. 

لقد غيرت الحواسيب الشخصية والشبكات المحلية مفهوم الاتصالات بشكل مؤثر. حيث أن 
بمقدور المستفيد اليوم الاتصال مباشرة من محطة عمل معينة على أخرى بسهولة. 

وسائط الاتصال: 
تنتقل البيانات والمعلومات في شبكات الحاسب عبر وسائل أو قنوات اتصال «مهتغهءتصسصصره© 


واعصمصقطن تربط بين عناصرهاء وهنا نعطي طمحة عن وسائط الاتصال: 
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تصنف وسائط الاتصال الشبكي إلى نوعين رئيسين: 

1- الوسائط السلكية 2- الوسائط اللاسلكية 

1- الوسائط السلكية: 

وهي تستخدم الأسلاك والكابلات في نقل المعلومات والبيانات سواء كانت ممثلة بإشارات قياسية 
أو عددية وهي تشمل: 

1) الأسلاك المزدوجة المجدولة ءغزأ؟ مندط - 4غ)و11: 

وهي كالتي تستخدم في الخطوط الهاتفية العادية. 

مميزاتها: 

رخيصة التكاليف. 

سهلة التمرير عبر ال مكاتب 

عيوبها: 

ه تطابق ذيذبتها 11105 4هد8 منخفض نسبياً مما يؤثر على نقل ا معلومات. 

»ء سرعتهافي نقل المعلومات لا تتجاوز ءءة/عاترظ دعء3 1 

2- الكابلات المحورية عاطه0 لمنحهه0© 

ويتمثل بالأسلاك متعددة المحور وتنقسم إلى قسمين رئيسين: 

أ- الكابل المحوري ذو الحيز الأساسي 

ويستخدم هذا الكابل للإرسال العادي للبيانات» ويستخدم في ربط الحاسبات من 15 إلى12 كم. 


مميزاته: 
عيوبه: 
- محدود المسافة - عالي التكلفة -مقدار السرية منخفض جداً. 
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الكابل المحوري ذو الحيز العريض: 

يستخدم هذا الكابل في الإرسال إلى مسافات أطول من الكابل المحوري ذو الحيز الأساسي. وعادة 
ما يستخدم لنقل ا معلومات والبيانات لمسافة بين 12 كم أو أكثر. 

مميزاته: 

- سريته أفضل من الكابلات السابقة. 

- جيد في الحد من التشويش أو التدخل. 

- اتساع نطاق ذبذبتها. 

- سرعتها تصل إلىءء5/عاز8 هو21 100. 

عيوبه: 

- تكلفة الصيانة عالية. 

- صعب التركيب 

- غالي الثمن 

ملاحظة: يجب أن يوضع الكابل المحوري داخل الجدرانء» ولهذا السبب تكون تكلفته مرتفعة 
وصعب التركيب عن الكابل المزدوج السلك. 

3- كابلات الألياف الضوئية عنام0 .ه1815 

والكابل من هذا النوع يتكون من حزمة الموصلات الزجاجية المصنوعة من السيلكون النقي 
والقادرة على نقل الضوءء وتستخدم أنواع عديدة من الألياف البصرية, أهمها الألياف الزجاجية أحادية 
النمط التي تتمتع بميزات عديدة: فالألياف الزجاجية تستطيع أن تنقل 160 مليون مكالمة هاتفية و80 
ألف قناة تلفزيونية في آن واحد لمستخدم النظام الرقمي. وهي تعتبر أحدث تقنيات صناعة الكابلات» 
فسرعتها تبلغ عشرة أضعاف سرعة الكابلات المحورية. 

2- الوسائط اللاسلكية: 


وهي التي تستخدم موجات في النقل مثل: 
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٠ه‏ اطيكرويف (عجه«وك3]11) 

وهي تستخدم لبث الصوت وا معلومات الصوتية (عبر الموجات الألكترومغناطيسية) مع استخدام 
محطات تقوية. تلتقط هذه الموجات ثم تعيد بثها بعد تقويتها مما يسمح بنقلها إلى مسافات بعيدة. 

والميكرويف عبارة عن موجات قصيرة ذات نطاق ترددي واسع )117714 همه اع111 ومن ثم فإنها 
تتميز بالسعة والسرعة الفائقة في حمل ونقل المعلومات. 

ه الأقمار الصناعية وع)نلاء)52: 

تستخدم الأقمار الصناعية محطات أرضية لبث وتوزيع والتقاط البيانات والمعلومات الصوتية 
والمرئية عبر الأثير أو عبر الفضاء. وبالطبع فإن السعة والسرعة ودرجة الوضوح في هذا النوع من وسائط 


الاتصالء تتفوق على جميع الوسائط الأخرى. 


تعددت أنواع الشبكات منذ بداية ظهورها واتخذت أشكلاً ومميزات مختلفة هذا التنوع 
والتميز ناتج عن تطور العلوم في مجال الحاسوب وكذلك التطور في التكنولوجيا وتطور الحاجة. إضافة 


إلى أن تنوع الشبكات كما يسبب الحاجة والمواصفات المرغوبة لأداء الأعمال التي تصمم لها هذه 


أنواع الشبكات: 


الشبكات وهذه الشبكات هي: 
1- الشبكة النجمية: 

وهي من أوائل الشبكات التي ظهرت في هذا المجال وقد سميت بهذا الاسم لان شكلها يشبه 
النجمة حيث يكون الحاسوب الرئيس في الوسط والحاسوب الآخر حوله ومرتبطة به فقط كما يظهر في 
الشكل. 

وهي من ابسط الشبكات حيث يعمل الحاسب المركزي كنظام تحكم يتم من خلاله السيطرة 
على كافة أنواع الاتصالات بين الأجهزة المتصلة به فأي انتقال للمعلومات يتم خلاله. 

ويتناسب هذه البنية ال عمنمه:8 منه1ة الذي يرتبط به عدد من محطات التشغيل 


كاله 


أو الطرفيات وعلى الرغم من بساطة هذا النوع وقابليته للتوسع وندرة عطله وسرعة اكتشاف الأعطال 
فيه إلا انه يعيبه بعض النقاط مثل: 

أ) انخفاض درجة الوثوق بها والاعتماد عليها ذلك أن عطل الجهاز المركزي يؤدي إلى تعطيل 
الشبكة بكاملها. 

ب) زيادة الوقت نتيجة لزيادة وقت الانتظار الناتج عن عدم إمكانية إنجاز أكثر من الاتصال في 


112111 11 


2- الشبكة الحلقية غ»721 مآ أو عادهمماء21 عمنظ: 

وفيها تتصل الحاسبات معاً بحلقة مغلقة تأخذ الشكل الحلقي وقد يكون الاتصال في الشبكة 
الحلقية في اتجاه واحد حيث لا يمكن نقل البيانات إلا في اتجاه واحد كما قد يكون الاتصال مزدوج 
الاتجاه حيث يمكن تحرير البيانات في الاتجاهين مع عقارب الساعة أو عكس عقارب الساعة. 

ويتم تنسيق الاتصالات خلال هذه الشبكة باستخدام بروتوكول خاص يسمى بروتوكول علامة 
ا مرور 1مدءه060:م وصذةهدم - دمععاه" هذه العلامة هي إشارة تحكم يتم بواسطتها تحديد الجهاز الملسموح 
له بنقل ال معلومات عبر شبكة وهي عبارة عن رخصة استخدام الشبكة تعطي لجهاز واحد في الوقت 
الواحد وهذا يعني أن جهازاً وأحداً قد يستطيع استخدام الشبكة في الوقت الحاضر. 

ومن أهم مزايا هذا النوع من الشبكات هو تمتعه بدرجة عالية من الوثوقية فتعطل جهاز واحد 


لا يترتب عليه تعطل الشبكة إضافة إلى قابليتها للتوسع وإضافة أجهزة جديدة إليها. 


314 


شبكات العمل 


3- الشبكة الخطية ع1دممحاء]8 و8 
في هذا النوع من الشبكات ترتبط الأجهزة ومحطاتها بواسطة كابل اتصال خطي مفتوح الطرف 
ومزدوج الاتجاه وذلك كما هو مبين في الشكل وتستخدم الشبكة الخطية عادة بروتوكول الخاص يسمى 
14 وهو اختصاراً كوءهءة عامنغلن3 دده -عنسون) وذلك للتحكم في دور المعلومات خلالها بحيث 
يمكن لأي جهاز في الشبكة أن يستخدمها إذا كانت غير مشغولة أما إذا كانت مشغولة فعليه إعادة 
امحاولة وفي هذه الشبكة نوعان من البروتوكلات: 
الأول: بروتوكول منع التصادم ءءصهلزه<ة «دهوذلامه وهو يضمن قيام جهاز واحد بنقل 
المعلومات عبر الشبكة في الوقت الواحد وذلك حتى لا يحدث تصادم بين المعلومات المنقولة. 
الثاني: بروتوكول كشف التصادم دمناءء:ء2 ده:وذلاه© وهذا إذا حدث وبدأ أكثر من جهاز الإرسال 
في نفس الوقت يحدث تشويشاً ويتوقف الإرسال وتحديد أسبقية الاتصال بين هذه الأجهزة وتتميز 
هذه الشبكة بما يلي: 
1- البساطة لتشكل ما يسمى بالبنية الشحرية #روه1امه'1' ءه:1” 
2- سهولة وتوفير البروتوكلات المستخدمة. 
3- درجة عالية من الوثوق في الأداء حيث إذا تعطل أحد أجهزة هذه الشبكة فإن باقي 


الأجهزة تبقى عاملة. 
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شبكة العمل المحلية ع1دمججاء]2 وعندى 1.01 
هي شبكات يعمل عليها جهاز 1811 وهذه الشبكة تسمى شبكة معمية لأنها تغطي منطقة أو 
مساحة معينة. 
وتنقسم هذه الشبكة إلى ثلاث عائلات 
العائلة الأولى: ممثلة في كمبيوتر كبير عممنه: منه31 ويعمل بنظام التشغيل (1721/5) 
أما العائلة الثانية: فهي ممثلة في أجهزة متوسطة الطراز 45/36. 
أما العائلة الثالثة: فهي عبارة عن أجهزة شخصية 50/2 تعمل على نظام التشغيل 205. 
ويمكن توصيل العائلات الثلاث على الشبكة المحلية باستخدام المحاكاة ده6هانام00:0 تبلغ 
سعة الذاكرة الثانوية 1200 ميجابايت منها 40 ميجابايت خاصة لاستخدامها وتتحمل المزيد بابتكارات 
والتطوير. 
ويمكن تشغيل شبكة العمل المحلية بعدة برامج حسب احتياجها فمثلاً تستخدم الشبكات 
الكبيرة نظام :10211 وتستخدم كذلك نظام 05/2. أما الشبكات الصغيرة فإنها تستخدم نظام التشغيل 
110[ 
كيف تقوم بتشبيك الحاسوب: 
لكي تقوم ببناء شبكة لابد من توفير عناصرها الأساسية التي تكون الشبكة وهذه الأشياء متعدد 
ومختلفة الوظائف وهي : 
1- أجهزة الحاسوب. 


2- كروت التوصيل. 
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3- كابلات التوصيل. 
4- البرمجيات الخاصة بالشبكات. 
كابلات التوصيل : 

لي نشبك الحاسوب لابد من الحصول على أحد الكابلات اللازمة لأداء عملنا ومن هذه الكابلات 
الكابل المتسلسل (02616 5131 ) والكابل المتوازي (02016 5:11 ) ... الخ. وعند شراء أحد الكوابل 
لابد من ذكر وصف ( عاطهه 1ن< ) أو (علصنآ طهة). 

وإذا م تتوفر هذه الكابلات فإنه يتم شراء القطع اللازمة ويتم توصيل القطع يدويا إذا كان 
لدينا فكرة عن هذا المجال. طبعا هذا الوضع يعتمد على نوع الموصل للطرف الموجودة ضمن الجهاز 
فبالنسبة للموصل الطرف الخاص بالمنفذ المتسلسل 5020 5©511) فقد نجد انه يحتوي على 9 نقاط أو 
5 نقطة (منه) أما بالنسبة للموصل المتوازي 20:0 :عالهبهط) على 25 نقطة (منط25) وعادة معظم 


الأجهزة يحتوي على منفذين متسلسلين ( 11 25) على منفذ متوازي واحد (1مم اعللمعة12 ). 


5060١9 9 )0 5 25 0غ‎ 5 


وكما قلنا فإنه في حالة عدم وجود الكابل فعليك إتباع الشكل رقم (2) 


دن نم تشع تي حر 6ه دنم 


2 
5 
4 
5 
6 
7 
8 
10 212 001219 
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لتوصيل النقاط الخاصة بالمنفذ المتسلسل والذي يحتوي على تسع نقاط في كلا الطرفين وإذا كان 
هنالك 9 نقاط ضمن أحد الأطراف و25 نقطة ضمن الطرف الثاني استخدم الشكل (3). 
5 20111118011017 12م 10" 


وإذا كان كلا الطرفين يحمل 25 نقطة فاستعمل الشكل (4) لعملية التوصيل 


2 3 
3 2 
4 5 
5 4 
6 0 
7 7 
20 1 


5 0171718011017 1ط 10" 
وإذا رغب في اس ستخدام ال موصل المتوازي ( ده 221161 ) لعملية التوصيل ونود بأن اذكر مرة 


ثانية بأن معظم الأجهزة تحتوي على منفذين متسلسلين وواحد متوازي وعادة يستخدم أحد المنافذ 
المتسلسلة والذي يعرف باسم ( 1:مده00) لتوصيل ال ماوس ويستخدم المنفذ المتوازي والذي يعرف 
( 2:ده0) هذا يعني انه بإمكاننا استخدام هذا المنفذ لعملية التشبيك. وعملية نقل المعلومات. 
وباستخدام المنفذ المتوازي 1هالهد:هم أسرع منها عند استخدام المنفذ المتسلسل. 
كيف يعمل أسلوب التشبيك (البرمجيات) 
» البرامج المستخدمة: 
عندما نقوم بتوصيل الجهازين معا علينا استخدام البرامج التالية : 
3-1ؤعغدم والذي يعمل بوظيفة الخادم. 
2->لسنلدهعنهذ والذي يعمل بوظيفة العميل. 
والقيام بعملية الخادم والتي تعرف باسم ( 65:ه5) ضمن مصطلحات أنظمة 


شبكات الحاسوب تعني أن الجهاز مخصص لخدمة الأجهزة المتصلة به فهو يمدها 
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بالبرامج التي تكون مخزنة ضمن اسطوانة كما يقوم بعملية التخزين الناتجة عن استخدام أحد البرامج 
ضمن الأجهزة الأخرى. 

كما يقوم بمشاركة الطباعة مع الأجهزة الأخرى وكون الخادم يخدم الجهاز الآخر فإننا في هذه 
الحالة لن نستطيع استخدامه مباشرة بل نستطيع استخدامه من خلال الجهاز الآخر. كما لو أن 
الجهازين أصبحا جهازا وأحدا. 

أما بالنسبة إلى العميل فإنه يستطيع استخدام برامجه وبرامج الجهاز الآخر (الخادم/ عببة)كما 
يستطيع استخدام طابعته أو طابعة الجهاز الآخر كما يستطيع حفظ ملفاته ضمن اسطوانته أو 
اسطوانة الجهاز الآخر (الخادم) 

ونستخلص من هذه العملية بان أحد الأجهزة سوف يعمل لخدمة الجهاز الآخر وبالتالي فلن 
تستطيع استخدامه مؤقتا إلى حين قطع عملية التشبيك. 

عملية التشبيك تحتاج إلى عنصرين هما: 

1- كابل التوصل 

2- برنامج التشبيك 

لهذا بعد أن نكون قد قمنا بعملية وصل الكابل بين الأجهزة "يجب أن تكون الأجهزة غير موصلة 
بالكهرباء" علينا البدء بتحضير البرامج اللازمة لعملية التوصيل ويتم هذا عبر: 

أولا: تعديل ملف التهيئة :تر5 دهامعقده0 بحيث يجب أن يحتوي على الأمر التالي 

2 - عاك 1256 لكي نضمن استخدام اسطوانات الحاسوب الآخر من خلال زيادة عدد الاسطوانة 
التي يستطيع الكمبيوتر التعرف عليها وكتابة الأمر التالي: 

عد/عدظ. علمط مم1 - ععتتى دآ 
(0) هنا نعني اسم المنفذ المستخدم فإذا كنت تستخدم المنفذ المتسلسل فيجب كتابة اسم المنفذ 


مع رقمه مثل 5:288:ه0 أما إذا كنت تسمى المنفذ المتوازي فيجب كتابة. (15:2]) 
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في بداية السبعينات كانت نظرية الاتصالات الليفية البصرية في بدايتها وتم يكن من الممكن 
تصور التطور السريع المتلاحق الذي تم بعد ذلك في إنتاج الألياف البصرية والمنابع الضوئية والكاشفات 
الضوئية والمواصلات ولمكونات المختلفة التي تستخدم في هذه الأنظمة بحيث أصبحت هذه الأنظمة 
في بداية الثمانينات في الاستخدام التجاري. 

مقدمة في الاتصالات البصرية : 

جرت محاولات كثيرة لاستخدام الضوء في نقل المعلومات والإشارات ومن أهم هذه المحاولات هو 
ابتكار الكسندر ج بل في 1880 وهو ما عرف آنذاك بالفوتون ©عصطمه؛مطم)وهو ما يتكون من 
ميكروفون ذا غشاء مهتز وتلصق على غشائه مرآة صغيرة تسقط عليها حزمة ضوئية. عند سقوط 
الصوت على الميكروفون يهتز غشاؤه وبالتالي تهتز المرآة وبالتالي فإن الشعاع الواصل للمستقبل يكون 
مهتزاً. ويتكون ا مستقبل من مجمع للضوء توضع ببؤرته خلية من السلينيوم وموصلة على التوالي 
ببطارية وسماعة. الإضاءة الساقطة على الخلية تكون متغيرة حسب الرسالة المرسلة وبالتالي فإن الإشارة 
الكهربائية في السماعة تكون هي نفسها المرسلة. وقد استطاع بل أن يرسل رسالة لمسافة 200 متر 
باستخدام هذه الطريقة. 

وفي خلال تاريخ الاتصالات اللاسلكية باستخدام التردد الإذاعي أو التلفوني لوحظ انه لزيادة كمية 
المعلومات ال مرسلة يجب استخدام تردد أعلى للموجات الحاملة ( :ه18 أنضهه) وعلى ذلك كانت 
نظرية الاتصالات البصرية هي فاتحة جديدة في إمكانية نقل معلومات كثيرة على قناة واحدة. 

في بداية الستينات حيث لا يوجد حاملات موجات بصرية اتجهت الأنظار نحو استخدام 
الجو (©:عطاموهدة)ة) لحمل الموجات البصرية. ولكن هناك صعوبات كثيرة تصاحب انتقال التموجات 
البصرية عبر الجو المحيط بالأرض وذلك بعكس الموجات الراديوية ذات التردد الميكرووي الأقل. وهذا 
يرجع إلى الإخماد الشديد والتناثر الذي يحدث للضوء بسبب الضباب والأمطار والثلوج. وعلى ذلك فإن 


الحل الوحيد لاستخدام الانتشار الموجي البصري هو في الفراغ أو في الفضاء البعيد عن سطح 
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الأرض. وقد تم ذلك باستخدام الانتشار الموجي البصري في خطوط مواصلات قصيرة الطول يستخدم 
بها مكبرات متتالية ذات مسافات بينية صغيرة نسبيا. وبالرغم من ذلك فقد ظهر أن هناك حاجة إلى 
حامل موجات بصرية يعمل على نقل هذه الموجات بأقل إخماد ممكن واقل تشويه ويعمل كذلك على 
حماية هذه الموجات من التغيرات الجوية مثل الرطوبة والحرارة والمطر والثلج. 
واهم المكونات في أي نظام اتصال بصري هي المنابع الضوئية ( الليزر والمقاوم اللمشع) والألياف 
البصرية والكاشفات الضوئية. هناك أربع طرق أساسية لإنتاج الألياف البصرية تجاريا. الطريقة الأولى 
وتسمى الطريقة الخارجية لترسيب الأبخرة ( 0172 ندمتازوممء0 عمهطط-«همه”7 015106) أما معامل بل 
في الولايات المتحدة فهي تستخدم طريقة أخرى تسمى الطريقة الكيميائية المعدلة للترسيب البخاري 
مطهوتانوهمعل لمعنصسعدك 2104:8664 (210772 ) وقد استخدمت هذه الطريقة لإنتاج ألياف ذات معامل 
إخماد صغير جدا. أما شركة نيبون للتلغراف اليابانية فتستخدم طريقة ثالثة لإنتاج الألياف وتسمى 
الترسيب ال محوري للأبخرة أكهطام-«دمه: دمتاذوهم»4 741 ,لدنحه وهي تعطي أليافاً بصرية ذات معامل 
إخماد صغير جدا. الطرق الثلاث المذكورة تعطي ألياف بصرية تتكون أساسياً من أكسيد السيليكون 
2معع كميات صغيرة من الجيرمانيوم ع6والفوسفور «وفي بعض الأحيان البورون 8. أما الطريقة 
الرابعة فهي ترجع إلى هيئة مكتب البريد البريطاني ( »0456 :205 طاونانرظة) وهي تستخدم زجاجاً ذا 
مركبات عدة ويتم فيها إنتاج الألياف البصرية عند درجات حرارة منخفضة. وتعتبر هذه الطريقة 
بسيطة وتجارية ولكن يلاحظ أن معامل الإخماد في الألياف المنتجة يكون اكبر من معاملات الإخماد في 
الطرق الثلاث السابقة. وتنتج الآن الكابلات الليفية الوصلات العادية والتحكمية ومقسمات القدرة 
وكثير من المكونات الأخرى التي تحتاجها أنظمة الاتصالات البصرية وذلك على النطاق التجاري. 
أما المنابع الضوئية فهي تمثل في حد ذاتها تحديا معقداً ..يوجد نوعان أساسيان 


فقط من اطنابع وهما مقوم الليزر شبه الموصل والطقوم الضويي المشع. ويلاحظ ان 
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مقوم الليزر هو أكثر مثالية من المقوم الضوئي المشع وذلك لزيادة القدرة الضوئية المنقولة إلى داخل 
قلب الليف البصري وضيق الاتساع الطيفي له مما يساعد على التقليل من تأثير التشتيت الذاتي لألياف 
السلكية. وتستخدم مقومات الليزر في الخطوط الطويلة ذات الممدى الموجي القصير 0,80-0,85 
ميكرومتر. أما المقوم الضوئي المشع فيستخدم في الأنظمة ذات الموجات الطويلة بكفاءة معقولة وإذا 
استخدم في المدى الموجي القصير فإن التشتيت الذاتي يحد من حاصل ضرب ا معدل في المسافة بحيث لا 
يزيد عن. ( ء©5/دس].318 100) 

أما الجيل الثاني من أنظمة الاتصالات التي تستخدم المقوم الضوئي المشع عند 361 ميكرومتر فانها 
تعطي حاصل ضرب معدل نبضي في مسافة يصل إلى26). ( »6 / كا وهذا يرجع إلى انخفاض 
التشتيت الذات لأكسيد السيليكون عند 3.1 ميكرومتر. ويلاحظ أن المقوم الضوي المشع يستخدم دوائر 
تغذية بسيطة وذات مرونة أدائية عالية أما مقومات الليزر فهي أجهزة حد أدنى لا تعمل إلا إذا زاد 
تيار التغذية عن حد معين وهذا يتغير مع درجات الحرارة والتقادم وبالتالي فإن مقوم الليزر يحتاج في 
تشغيله إلى دوائر الكترونية ذات تغذية خلفية لتثبيت خواصه. وتحتاج مقومات الليزر إلى سلسلة 
أبحاث أخرى وذلك لتطويرها بحيث يكون لها نمط واحد فقط في الاتجاه الطولي وكذلك الاتجاه العرضي 
للمقوم ذلك طول فترة الخدمة لها. ونحتاج مثل هذا النوع من المنابع الضوئية عند الطول اللموجي 
1 ميكرومتر حيث يكون للألياف اصغر إخماد على الإطلاق مما يمكننا من استخدامها في أنظمة ذات 
معدل نبضي عالي جدا. 

الكاشفات الضوئية التي استخدمت في الجيل الأول الذي يعمل في اللمدى الموجي 85 ,0- 
0 ميكرومتر اعتمدت على تكنولوجيا مادة السليكون والتي كانت مستقرة آنذاك. وقد استخدم 
السليكون لصناعة المقوم الفوتوني الكاشف والمقوم الانجرافي ذات معامل التضاعف أما حاليا وفي المدى 
الموجي 1,3-1,5 ميكرومتر فإن المقوم الفوتوني المصنوع من ( 6245ه62452,1م1)قد استخدم بنجاح 


وظهرت مشكلة الضوضاء المصاحب لعملية التضاعف عند صنعة المقوم الإنجرافي من هذه المواد. 
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ويلاحظ أن استخدام هذه المواد ( دخهوهآ,<هخه6ه)في صناعة مقومات الليزر والمقومات الضوئية 
المشعة وكذلك الكاشفات قد تدفع بأنظمة الاتصالات البصرية إلى الاستخدام التجاري في المدى الموجي 
الطويل (1,6-1,3 ميكرومتر ). 
ولا يقتصر استخدام الألياف البصرية على أنظمة الاتصالات فقط وإنما استخدمت في صناعة 
أجهزة ووصلات الحاسبات. ومن أهم خواص مثل هذه الأنظمة هي خلوها من الضوضاء الكهربي 
الموجود في الأماكن المحيطة وكذلك صغر حجمها واتساع المدى الترددي لها. وقد حققت مثل هذه 
الأنظمة معدل خطأ في حدود من 10 إلى 10 وتستخدم مثل هذه الأنظمة مقومات الليزر والمقومات 
الضوئية المشعة كمنابع. وقد استخدمت الألياف البصرية في اليابان في أنظمة القوى الكهربية والتحكم 
والحماية وقد وصلت إلى الإنتاج التجاري. واهم خواص هذه الأنظمة هو خلوها من الحث الذاتي 
والضوضاء الناتجة عن طبيعة الأوساط العازلة لهذه الأنظمة. 
أهم المكونات في أي نظام اتصال بصري 
© اطتايع الضوئية ( عتتندده5 غطعن1) 
«ه الألياف البصرية (+عط:8 لمعنام0) 
»ه الكاشفات الضوئية ( ع0مء»ء2) 
وصلة الإرسال ليفي بصري. وتتكون من المرسل وهو يحتوي على منبع ضوي والدوائر الكهربائية 
الملحقة به والمغذية له. يلي ذلك كابل ليفي بصري مغطى بمواد تعمل على حماية الليف البصري 
بالداخل من الظروف الخارجية المحيطة بالكابل في مساره من المرسل إلى المستقبل والذي قد يبمتد إلى 
كيلومترات عديدة. ويتكون المستقبل من مقوم بصري يليه مكبر يعمل على تكبير الإشارة الكهربائية 
التي يستخلصها المقوم من الطاقة الضوئية الساقطة عليه. ويلي ذلك الدوائر الكهربية التي تعمل على 
استعادة الإشارة الكهربية المرسلة وتوصلها إلى المستقبل. ويلاحظ أن الكابل الليفي البصري هو واحد 
من أهم أجزاء نظام الاتصال الضوثئي. 
أما أنظمة الاتصالات المستخدمة فهي أما وصفيه (وهملدصه) أو رقمية (لمننتهنة) 


ويلاحظ أن الأنذ نظمة الرقمية هي الأكثر استخداما. ونتيجة للاتساع الترددي في هذه 
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الأنظمة فإن الخدمات ممكن تقديمها للشخص العادي وهي في حالة زيادة مستمرة فمثلا بدلا من أن 
تكون المكايلة التليفونية هي صوتية فقط يممكن إضافة نقل صورة مرئية للمشترك فتصبح صوتية ومرئية 
معا. ومن الناحية العسكرية وجد أن أنظمة الاتصالات البصرية هي ذات جاذبية شديدة وذلك بسب 
خفة وزنها واتساع المدى الترددي لها ورخص ثمنها أضف إلى ذلك عدم تأثيرها بالضوضاء والتدخل 


الكهرومغناطيسي.'" 


5-6 أنظمة تشغيل الشبكات 


يعتبر نظام تشغيل الشبكة بمثابة مركز السيطرة الذي يمكنك من الاتصال مباشرة مع القرص 
الصلب المشترك للشبكة وانجاز عمليات الصيانة في الشبكة”" 

كما يتيح نظام التشغيل لشبكة أن تحدد المصادر والحصول على حقوق الوصول لمستفيدي 

تستخدم الشبكات المحلية نظام التشغيل "دوس" للوصول إلى ا ملفات الموجودة على القرص 
الصلب للخادم. إلا أن وجود "دوس" لن يستمر إلى الأبد. فشركة " مايكروسوفت " تطور إصدارات 
جديدة " دوس " في المستقبل. ومع أن المنتجات المطروحة هنا تضيف خصائص الاتصال إلى بيئة " 
دوس " أو بيئة " دوس -و- ويندوز " إلا ان نجاح أو فشل شبكات الاتصال المحلية ال مستقبلية يعتمد 
على نجاح أو فشل كل من 05/2 و" ويندوز 95 ". 

لقد قامت " أ.ب.م " بإضافة خاصية " نظير- إلى نظير " إللبرنامج " لان سيرفر 4,0" 
الجديد " المبني على 05/2. كما وعدت " ميكروسوفت " بدعم شبكات الاتصال في " 
وندوز 95 ". ومن المتوقع أن تقوم قريبا بإصدار " لانتاستك " لبيئة 05/2. ويقدم وندوز 


إن تي " الدعم لخاصية نظير " إلى نظير بالإضافة إلى إمكانية استعمال كل من يونيكس " 


الجامعية» بيروت (1987) . 
(1) د. علاء عبد الرزاق» محاضرات مادة تكنولوجيا المعلومات» 006 . 
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ونظام ملفات الشبكات 2185 لإنشاء تنسيق " نظير-إلى نظير" إلا أن أنظمة "ويندوز أن قي " و"يونيكس " 
تبقى كبيرة جدا في حجمهاء بالإضافة إلى استنفاذها للمصادر مما يممنعها من أن تصبح أنظمة تشغيل 
للمكاتب الصغيرة. 

إن خاصية " نظير- إلى- نظير". في "لان سيرفر 4.0" تسمح ملحطات تشغيل 05/2 بسهولة الوصول 
إلى الأقراص الصلبة لكل منها بالإضافة إلى الطابعات وذلك بنقر اللماوس على أيقونات "لان سيرفر " 
الحساسة بمحيط العمل. وبنفس الأسلوب فإن " ويندوز 95" تقدم تشغيل مشاركة المصادر من خلال 
واجهة مستخدم رسومية إلا انها ركزت على البحث في شبكة الاتصال المحلية لإيجاد المصادر لكي ترتبط 
بها أما " لان سيرفر " وبتحفظ وثبات أكثر من " ويندوز 95 " فإنه مبني على مبدأً الارتباط الكلي إلى 
مصادر شبكة الاتصال المحلية عند دخول المستخدم لأول مرة على الشبكة. وبهذا فإنه لا يحتاج إلى 
عملية البحث عن المصادر المتوفرة. 

ومن ناحية أخرى فإنه بالإمكان استعمال خصائص شبكة الاتصال مباشرة في " ويندوز 95 " أما 
للحصول على هذه الخصائص من" ا.ب.م" فيجب شراء كل من 05/2و "لان سيرفر ". 

في الوقت الحاضر ان " لانتاستك " لبيئة 05/2 في مرحلة الاختبار " بيتا " وقد عرف هذا المنتج 
بالاسم الشفري "سايد وايندر ". وسيمكن هذا المنتج محطات تشغيل مبنية على " دوس -ويندوز "و 
ماكنتوش 05/2 من الارتباط بخادم ملفات يشغل 05/2. كما سيصبح بالإمكان إضافة "لان تاستيك" 
لبيئة 05/2 إلأي شبكة اتصال محلية تستعمل " لان تاستيك " بشرط أن تستعمل محطات التشغيل 
الإصدار 5.0 أو أحدث من " لان تاستيك". كما أن التوالف بين " لان تاستيك" و05/2 سيسمح بإنشاء 
بيئات خادم / مستفيد مثيرة للاهتمام. 

أصبحت شبكات العمل المحلية العاملة بتقنية " نظير- إلى-نظير " مءهم-ه)-مءهم جديرة بالثقة. 
وفي هذا البحث يوجد تقييم لأداء أربعة أنظمة تشغيل شبكات الاتصال الأكثر شهرة. وهي " لان 


تاستيك 6.0" و" ويندوز لمجموعات العمل 3.11 "و" بيرسونال نيت وير 1.0" و" باور لان 3.11". 
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اكتسبت شبكات العمل ال محلية العامة بتقنية "نظير- الى- نظير " :ءوم-ه:-:ءهم: ال مستندة على 
نظام "دوس" سمعة سيئة في أوساط مسؤولي شبكات العمل ال محلية بسبب سهولة عطبهاءو ذلك نظرا 
لاعتماد على هذا النظام كوسيلة أساسية للوصول إلى الملفات. وما زال مسؤولوا الشبكات ينتظرون 
بحدة إلى اشتراك المستخدمين غير المقيد في موارد الشبكة, وذلك لأنه يقلل من سيطرتهم على النظام 
ولحسن الحظء يعمل مصنعوا شبكات الاتصال المحلية على تطوير منتجات جديدة تعتمد على 05/2 
و"ويندوز". وتعمل على تلافي سهولة عطب هذه الشبكات. أما الإصدارات الحالية من نظم تشغيل 
شبكات العمل العاملة بتقنية"نظير - إلى- نظير " فأنها تعمل فقط على حل المشكلة المتعلقة بالاشتراك 
في موارد الشبكة. 

لقد تم اختبار أربعة من أنظمة تشغيل هذه الشبكات وهي " لانتاستك6.0 " من "ارتيسوفت" 
و" ويندوز لمجموعة العمل 3,11 " من "مايكرو سوفت. "و" وبيرسونال نيت ير 1,0" من " نوفيل " 
و"باور لان3.11" من"بيرفورمنس تكنولوجي ". ولقد قيمت هذه الأنظمة من ناحية إمكانية الاعتماد 
عليهاء وكيفية استخدامها للذاكرة. وسهولة استعمالهاء ومزايا الأمن الموجودة فيهاء والمزايا العامة 
وغيرها. 

عند استخدام شبكة العمل المحلية بتقنية "نظير- إلى- نظير " يمكن أن تؤدي محطة العمل دور 
خادم ملفات أخرى والعكس صحيح. كما يمكن الاشتراك في الطابعة الموصلة على أي محطة عمل من 
خلال محطات العمل الأخرى. 

إلا أن هذه العملية مرتبطة بعدد أحرف الهجاء اللاتينية. حيث يعين حرف مختلف لكل قرص 
صلب يراد الارتباط به. واعتمادا على هذا فإنه يمكن إنشاء حوالي خمسة وعشرين ارتباطا مع محطة 
عمل واحدة لهذا فإن مصنعي أنظمة التشغيل يحثون على تخصيص جهاز أو أكثر للقيام بدور الخادم 
على الشبكات المحلية التي يزيد فيها عدد الأجهزة عن عشرين أو خمسة وعشرين. أما بالنسبة 
لشبكات الاتصال المحلية الصغيرة. فيمكن استعمال منتجات بتقنية "نظير- إلى- نظير " بشكل مطلق. 

لقد تم اختبار أنظمة تشغيل شبكات الاتصال الحالية بعد دراستها من حيث 


مدى الاعتمادية عليهاء ومدى توافقها مع التطبيقات والأداء وعمليات الاتصال 
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بطريقة "نظير- إلى- نظير ". ويتضمن الاختبار الأول نسخ 1000 ملف بحجم 200 ميغابايت بين أجهزة 
الشبكات لاختبار المشاكل التي قد تحدث للملفات عند القيام بعملية النسخ تحت ظروف الحمل 
الأقصى. وقد اجتازت جميع الأنظمة هذا الاختبار دون أي مشكلة تذكر. أما اختبارات توافق تشغيل 
التطبيقات. فقد تم فيها فحص الالتزام بمعايبر مشاركة الملفات في نظام "دوس " حيث إن كافة 
تطبيقات " دوس " تستخدم نداءات وظائف النظام للقيام بعمليات مدخلات ومخرجات الملفات على 
شبكة العمل المحلية. كما أن بعض هذه النداءات ( مثل إنشاء ملفء وتغير الدليل. وحذف ملف )» يتم 
تنفيذها بالأمسلوب نفسه سواء على شبكة اتصال محلية أو من على قرص صلب محلي. أما نداءات 
أخرى ( مثل فتح ملفء وقراءة ملف. وكتابة ملف ) فإنه يتم تنفيذها على شبكة الاتصال بصورة 
مختلفة. فإذا تم فتح ملف ماء ثم جرت محاولة لفتحه مرة أخرى في الوقت نفسه. فإن هذه العملية 
يجب أن لا يسمح لهاء إلا إذا تم تعريف هذا ا ملف على أنه للاستعمال المشترك وفي هذه الحالة يمكن 
لمحطتي عمل على الشبكة فتح الملف نفسه دون إعاقة. ويجب على شبكة الاتصال أن تسمح لكل من 
هاتين ال محطتين بالتعريف عن نفسها من خلال وظيفة عسنهآ< عصنطءة31 :»6 التي يوفرها نظام " دوس 
". وبهذا فإن نظام تشغيل شبكة الاتصال ال ملحلية بشكل صحيح., ومن ثم يمكنه تشغيل " بارادوكس " 
و" دي بيس " و" فوكس برو " و" اكسل " و" وورد بيرفكت " و"مايكروسوفت وورد " وأي تطبيق 
يستعمل وظائف " دوس" لعمليات مدخلات ومخرجات الملفات. وقد تبين أن كافة شبكات الاتصالات 
المحلية التي جرى اختبارها يطبق على هذه الخصائص بشكل مرضي. 

مت مجموعة من الاختبارات على أداء عمليات مدخلات ومخرجات الملفات على نظام تشغيل 
شبكة الاتصال المحلية عن طريق قراءة وكتابة ملفات ذات أحجام عشوائية. ويلاحظ تفوق " باورلان " 
بسهولة على "لانتاستك " و" بيرسونال نيت وير" عند النظر إلى الوقت اللازم لتنفيذ هذه العمليات. 
ويعمل الجزء الأخير من مجموعة الاختبارات على تقييم الاتصالات بين أجهزة الحاسوب مع بعضها 


باستعمال أساليب البرمجة 8105 :216. ويعتبر هذا الاختبار مهما لان بعض برامج خدمات شبكات 
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الاتصال المحلية وبعض برامج التحكم عن بعدء وبعض برامج البريد الالكتروني تعتمد على 8105 216 
عند تخاطب الأجهزة مع بعضها وقد أظهرت كافة المنتجات قيد الاختبار الاتصالات8105 72166 بأنها 
ممتازة. 

لقد تم اختبار أنظمة تشغيل شبكات الاتصال هذه على أجهزة مزودة بواجهات تعط8 عنام ههه 
© وتراوحت محطات العمل ثمانية وخادم الملفات من جهاز "ا.ب.م" قناط 0:4 عط)8 ذو معالج 
6 بسرعة 25 ميغاهيرتز إلى جهاز "زينث 500 همناه:2-5" بمعالج 486 بسرعة 66 ميغاهيرتز. أما 
بالنسبة للمعايير المتبعة. فقد تم إعداد كل جهاز حسب المنصوح به من قبل ال مصنع. ولقياس مدى 
استجابة هذه الأنظمة, تم تشغيل برنامج "بايت" المعياري لقياس السرعة في بيئة "دوس " على محطات 
التشغيل الثمانية. ويقيس هذا البرنامج سرعة عمليات قراءة وكتابة الملفات على مستوى نداءات 
الوظائف في "دوس". 

لانتاستك 6.0 

لقد ظل "لانتاستك" نظام تشغيل شبكات اتصال شائع الاستعمال على مدى سنوات مضت 
ويحتوي الإصدار 6,0 الذي ظهر قي مارس 1994 على العديد من الميزات الجديدة ومن الجدير 
با ملاحظة أن "لانتاستك " بدا بدعم بيئة ويندوز "بدءا من الإصدار الرابع. ويوفر الإصدار الحالي 
وظائف ربط بيانات حيوية تسمى " لنكبوك" الأمر الذي يمكن التطبيقات من الاشتراك في البيانات 
وتجعل واجهة "ويندوز" الموجودة في "لانتاستك" تنفيذ مهام مثل إدارة شبكة الاتصالء وترتيب مهام 
الطباعة» والبريد الإلكتروني أمراً بغاية البساطة, وذلك بالتأشير والنقر على العمليات المعنية باستعمال 
الماوس. كما يوفر "لانتاستك ميزة عابلية تمكن من ربط محطات "لانتاستك" مع محطات "نيت وير" 
و"لان سيرفر" وأنظمة تشغيل شبكات الاتصال الطمبينة على الخادمات. 

في الإصدار 6.0 نجد أن "لانتاستك" قد أصبح مستقلا عن نوع الواجهة. حيث كان 
منذ الإصدار 4,0 يوجب شراء إصدار خاص بسعر 99 دولار لكل محطة تشغيل عند 
الرغبة في استعمال واجهات ليست من "ارتيسوفت". وهنا نجد أن "ارتيسوفت" قد 


عادت إلى نظام التسعير على أساس محطة العملء والذي يسمح باستعمال مشغلات 
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55و21 أو مشغلات "ارتيسوفت " للوصول إلى واجهات شبكات من أنواع أخرى غير مصنعة من 

قبل "ارتيسوفت كما أن هناك منتجا منفصلا في "ارتيسونت "يسمح لأجهزة"ماكنتوش " بال مشاركة 
كمحطات عمل على شبكات الاتصال المحلية. وبالإضافة إلى ذلك. يستعمل 8105 :»72 الخاص 
ب"لانتاستك " تنسيق :<2آلحزم إشارات الشبكة. مما يسمح باستعمال موجات125 عند الحاجة لربط 
شبكات اتصال محلية متعددة لتكون شبكة عمل موسعة. 

وفيما يتعلق بالذاكرة. فإن الإصدار 6,0 ليس اقتصاديا كما هو الحال في الإصدارات السابقة: إذ 
انه يتطلب 45 كيلوبايت من الذاكرة على محطة العمل وهي مقسمة إلى21 كيلوبايت تستخدمها 

95 و6 كيلوبايت لاستخدام 581481 و18 كيلوبايت لوحدة إعادة التحويل. وتضيف وحدة 

الخام60 كيلوبايت ليصل المجموع الكلي إلى1.5 كيلوبايت. ويمكن لجميع الوحدات. فيما عدا وحدة 
الخادم: أن في تحمل الذاكرة العلوية على الأجهزة ال مزودة بمعالج 386 أو أفضل. وبذلك يبقى 545 
كيلوبايت لتشغيل برامج "دوس" ويستطيع برنامج " ألوان " من " ارتيسوفت " تحويل أي من محطات 
العمل إلى مصدر متفرغ للشبكة. كما تستطيع أداة " لان كاش " تخبئة عمليات القراءة والكتابة 
بكفاءة على الأقراص المتعدد ومع ذلك فلم يكن هذا النظام الأسرع أو الأبطأء حيث كان ترتيبه الثالث 
بين الأربعة. 

ومن جهة أخرىء فإن باستطاعة " لانتاستك " التعرف على مزود الطاقة مستمر 1755 على 
التعويض الكامل للنظام عند انقطاع التيار هذا بالإضافة إلى انه مزود بتطبيق بريد الكتروني مضمن 
سهل الاستعمال يسمى " ارتيسوفت اكستنشنج". ويعمل هذا البرنامج على إضافة أسماء وعناوين 
مستخدمي الشبكة إلى البريد من القائمة الخاصة بشبكة الاتصال المحلية» مما يلغي الحاجة إلى إدخالها 
يدويا كما تتوفر كما تتوفر فيه أيضا خدمة الفاكس والنداء الآلي ومنظم المواعيد. 

ويمكن تحديد أي مستوى من مستويات الأمن على شبكة اتصال " لانتاستك " 
بسهوله فكل ما يجب عمله بعد إدخال مستخدمين جدد للشبكة هو توجيه مؤشر 


اماوس والنقر لإعطاء الحقوق والصلاحيات. ويمكن حفظ سرية الأقراص الصلبة 
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بإضافة كلمات السرء كما يممكن تطبيق هذه الخاصية على الدلائل أو حتى الملفات ال منفردة هذا 
بالإضافة إلى إنتاج سجلات متابعة لأنشطة الشبكة. ومن المميزات الأخرىء انه في نفاذ مساحة التخزين 
على القرص الصلب للخادم: أو في حالة الاستعمال المكثف لوحدة المعالجة المركزيةء فإنه يتم تنبيه 
مدير الشبكة برسائل تحذيرية. 

وإذا لم ترغب باستخدام كافة المزايا التي يوفرها " لانتاستك ". فلربما تود الإطلاع على منتج " 
ارتيسوفت " الذي يسمى " سيمبلي لانتاستك " فهذا المنتج يخلو من الكثير من مزايا " لانتاستك " 
الكامل ليوفر بيئة شبكة اتصال أساسية للمشاركة في الملفات والطابعات واموارد الأخرى. وعلى النقيض 
من ذلك تعرض " ارتيسوفت " منتج " كورستريم سيرفر " وهو عبارة عن مزيج من برامج محطات 
العمل " لانتستك " وبرنامج خادم الملفات " نيت وير 4,0". 

ويندوز لمجموعات العمل 3,11 

يعتبر تحسين الأداء في الإصدار 3,11 من " ويندوز لمجموعات العمل " تطوير مشهود عن 
الإصدار 3,1 إلا أن بعض النواقص في نواحي الأمن تزيد من تحفظ المؤسسات الكبرى على استعمال هذا 
النظام. 

ويتفوق الإصدار 3,11بدرجة كبيرة في دعم بروتوكولاته المتعددة. ويعتبر طريقة تهيئته للعمل 
من المهمات البسيطة, كما يمكنه ربط الأجهزة العاملة بنظام" نيت وير" أو المبنية على 5218 مثل "لان 
موفرا من اليب" 

ويتألف "ويندوز للجموعات العمل من ويندوز 3,1 "و نظام تشغيل شبكة اتصال بتقنية"نظير- 
إلى- نظير وتطبيق للبريد الإلكتروني» ودفتر مواعيد أما تطبيق البريد الإلكتروني فهو برنامج ميكروسوفت 
ميلء وتطبيق دفتر المواعيد "مايكروسوفت شيديول". 

ويعمل نظام "ويندوز لمجموعات العمل "على أحسن وجه باستعمال جهاز 
حاسوب بممعالج 386 أو 486 أو "بنتيوم". و8 ميغابايت من الذاكرة العشوائية 
أدنى. وعندما لا تكون الذاكرة كافية. أو عندما يكون ال معالج اقل من ذلك. يعمل 


البرنامج بوضع قياسي بدلا من وضع 6 امطحسن. وفي هذه الحالة. لا يممكن مشاركة 
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ا ملفات واستخدام خصائص الشبكات. 

إن الكمية ا مستعملة من الذاكرة العشوائية التقليدية لا تعتبر مقياسا ذا معنى في بيئة "ويندوز 
مجموعات العمل " ذلك أن "ويندوز لمجموعات العمل " لايدعم مشاركة الملفات إلا عند تشغيل 
"ويندوز" الذي يقوم بدوره بتحميل بعض مشغلات "ويندوز لمجموعات العمل " في الذاكرة الممتدة. 

يوجد برنامج اختياري لربط "ويندوز لمجموعات العمل" مع "دوس" يتكون في مجمله من برامج 
تعمل في بيئة "دوس". وهذا يمكن أجهزة الحاسوب التي لا يستطيع تشغيل "ويندوز" من مشاركة 
المصادر مع الأجهزة التي تشغل "ويندوز لمجموعات العمل". 

تتم المشاركة في الدلائل الموجودة على جهاز الحاسوب يشغل "ويندوز لمجموعات العمل " في 
الوضع 386 المحسن عن طريق استخدام برنامج "إدارة الملفات المعروف في "ويندوز ". ويمكن كذلك 
من خلال هذا البرنامج تمكين أعضاء الشبكة من الوصول إلى القرص الصلب أو إلى دليل معين أو 
مشاركة الطابعة. 

وفيما يتعلق بالأمنء تتوفر ثلاثة مستويات لتأمين سرية المصادر اللمشتركة. هي "قراءة فقط "و 
"مشاركة كلية", و"استخدام كلمة السر". ويسمح مستوى "القراءة فقط" لأعضاء الشبكة الآخرين 
باستعراض الملفات دون حذفها أو تغييرهاء كما بمنعهم من إنشاء دلائل فرعية تحت دلائل مشتركة. أما 
مستوى "مشاركة كلية "فيسمح للآخرين بالقيام بجميع العمليات من عرضء وتحريرء وحذف الملفات» 
بالإضافة إلى إنشاء أو إزالة الدلائل. وبالنسبة لمستوى "استخدام كلمة السر "فيمكن فيه تحديد مستوى 
القراءة فقط"لبعض الأعضاءء والسماح لآخرين بالوصول الكامل. 

ولسوء الحظء فإن "ويندوز لمجموعات العمل" لا يحتفظ بسجل لأسماء ا مستخدمين على مستوى 
الشبكة. ولهذا فإنه عند استخدام محطة عمل للمرة الأولى»ء يطلب نظام التشغيل من ال مستخدم 
التسجيل كعضو جديدء حتى وان كان قد ارتبط سابقا بالشبكة من محطة عمل أخرى. كما إن الشيء 
نفسه يحدث إذا اخطأ المستخدم في كتابة الاسم عند الدخول. 

في نظام " ويندوز لمجموعات العمل " لا يمكن منع الآخرين من إضافة أو إزالة 


دلائلء أو استخدام مساحة تخزين أكثر من المسموح به. أو تعديل خصائص الملفات أو 


331 


الدخول إلى الشبكة من محطات عمل متعددة. ويجب الإشارة إلى انه لا مكن استعمال "ويندوز 
لمجموعات العمل "لإجبار المشتركين على استعمال أو تغيير كلمات السر بين فترة وأخرى. 

يتيح برنامج تنظيم الوقت "»1ناه»دء9" المتضمن في " وندوز لمجموعات العمل " اشتراك 
المستخدمين في دفاتر مواعيدهم الإلكترونية عبر الشبكة بحيث يممكن تنسيق أوقات الاجتماعات بين 
الأعضاء. ومن ناحية أخرى لا تستطيع نظام " ويندوز بمجموعة العمل " التعرف على إشارات تناقص 
الطاقة الكهربائية من مزود الطاقة المستمر705] كما هو الحال مع " لانتاستك " و" وباورلان". 

بيرسونال نيت وير 1,0 

لا يعدو " بيرسونال نيت وير " الذي تمّ طرحة في الأمواق في خريف عام 1993 عن كونه تصميما 
جديدا لنظام تشغيل شبكة الاتصال اللحلية الأول من " نوفيل " والمسمى " نيت وير التي ". بل أن 
شركة " نوفيل " لازالت تبيع " نيت وير التي" إلى الشركات التي تستعمله عندما تحتاج إلى إضافة 
المزيد من الأجهزة إلى الشبكة. غير أن الشركة لاتنوي تحسينه بإضافة المزيد من الوظائف إليه. وبدلا 
من ذلكء فإنها ستصب جهدها على تطوير " بيرسونال نيت وير ". وتقدم " نوفيل " العديد من 
مشغلات واجهات الشبكات مع " بيرسونال نيت وير " بالإضافة إلى دعم الشبكات التي تعمل مع أي 
مشغل يتوافق مع معايير 021 الخاصة بشركة " نوفيل ". 

وكما هو متوقع, فإن " بيرسونال نيت وير " يتوافق على أحسن وجه مع الإصدارات 2,2 و3,12 
و4.0 من " نيت وير " " ويستعمل " بيرسونال نيت وير " تقنية برمجيات الوحدة الوهمية القابلة 
للتحميل 57121 والخاصة بشركة " نوفيل " في إدارة عمليات تحويل مشغلات 021. إن أحدث إصدار 
من برنامج 14 06ءذ01 منتجات " نيت وير " يدعم بروتوكولات م/م كبديل لبروتوكولات 121 بيد ان 
"نوفيل " م تقم بعد بتحديث " بيرسونال نيت وير " بحيث يقدم الدعم لبروتوكولات 102/1 ( يمكن 
إدخال بروتوكولات <1/ 702 يدويا إلى بيئة " بيرسونال نيت وير " ولكن هذا ليس بالأمر اليسير ) 
ويتكامل "بيرسونل نيت وير " بصورة جديدة مع بيئة " ويندوز " كما يمكن تثبيته إلى" ويندوز 


لجموعات العمل ". 
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تستهلك مكونات " بيرسونال نيت وير " 110 كيلوبايت من ذاكرة الخادم على النحو الآقي: 16 
كيلوبايت لبروتوكول 12:2 45 كيلوبايت لبرنامج الخادم. 49 كيلوبايت للوحدة الوهمية القابلة 
للتحميل 1131. أما إذا استخدم الجهاز كعميل فقط فإن " بيرسونال نيت وير " يحتل 65 كيلوبايت من 
ذاكرته العشوائية. ويمكن تحميل 16 كيلوبايت من :1 و10 كيلوبايت من الوحدة الوهمية القابلة 
للتحميل 125في الذاكرة العلوية بحسب الكميات المتاحة منهاء أما "ان دابليو - كاش " فهي وحدة 
اختيارية لتحسين أداء الخادم» ويمكن تثبيت وحدات اختيارية أخرى لتوفير الأمن على الشبكة, أو 
إضافة بروتوكولات إدارة الشبكات 5211/12. 

و يدعم "بيرسونال نيتوير"ما يصل إلى240 مستخدماء وهذا اقل من منتجات شبكات الاتصال 
المحلية الأخرى. إلا أن " نوفيل " تقترح الانتقال إلى" نيت وير " المبني على الخادم في الإصدارين 3,12 
و4.0إذا ما تعدت شبكة الاتصال المحلية خمسة وعشرون محطة عمل. 

وكما هو الحال في "وندوز لمجموعات العمل " فان" بيرسونال نيت وير " لا يهتم بالإشارات 
الصادرة عن مزود الطاقة المستمرة. 

يعتبر تثبيت أجهزة الحاسوب الشخصية مع "بيرسونال نيت وير " أمراً يسيرا. غير أنه عندما 
أعدت تشغيل جهاز شغال في الأماس ويقوم بدور محطة تشغيل وخادم: محاكيا بذلك حدوث عطل 
كهربائيء أدى ذلك إلى مواجهة بعض الصعوبات في إعادة ارتباط جهة "بيرسونال نيت وير "أخرى مع 
هذا الجهاز. وحم تظهر هذه المشكلة مع المنتجات الأخرى. 

تبقى البيانات آمنة مع "بيرسونال نيت وير" كما هو الحال مع" نيت وير "الاعتيادي. حيث يمكن 
حذف المستخدمين بصورة مؤقتة. وإعطاء بعض المستخدمين صلاحيات مدير الشبكة. وتعيين كلمات 
السر للدخول إلى النظام» وتعيين الحد الأدنى لعدد أحرف كلمة السر وتاريخ انتهاء صلاحياتهاء وغيرها. 
كما يممكن تعيين حقوق ارتباط افتراضية لكل دليلء واستبعاد المستخدمين الذين يتمتعون بهذه 
الحقوق. وفي بيئة " بيرسونال نيت وير" يمكن اختيار امن النظام بتغيير املف '518117115:1.8401, 


بحيث لا يتم تحميل برنامج الأمن. وفي هذه الحالة يمكن توفير بعضا من ذاكرة محطات العمل. 
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باورلان 3.11 

كان باورلان أسرع نظام تشغيل بتقنية " نظير - إلى- نظير " تم اختباره. وهو يتضمن إصدار " 
دافنشي أي ميل " الخاص ب " دوس " و"ويندوز " لخمسة مستخدمين. وتبيع " بيرفورمانس تكنولوجي 
" برمجيات للتحكم عن بعد. وبرنامج " ايبوك " لتنسيق وجدولة أعمال مستخدمي الشبكات. 

تستعمل واجهة " ويندوز " في " بارولان " صورة مقبس للإشارة إلى الموارد ا مشتركة. وما عليك إلا 
أن تسحب باستعمال الماوس صورة المقبس من محرك الأقراص المعني أو من منفذ الطباعة إلى مجلد 
شبكة الاتصال أو إلى طابور الطباعة وبالمقابل فإن مديري شبكة الاتصال يستطيعون أن ينشئوا روابط 
دائمة لمحركات أقراص معينة بحيث يصبح بمقدور أي شخص على شبكة الاتصال المحلي استعمالها. كما 
أن وظائف إدارة الشركة على "بارولان" يمكن تشغيلها ببساطة عن طريق سحبها وإفلاتها باستعمال 
الماوس. ويمكن أيضا إضافة مستخدم إلى مجموعة معينة من ال مستخدمين من خلال سحب أيقونة 
تحسب لدخول المستخدم إلى الشبكة من جانب غير الأعضاء إلى جانب الأعضاء. 

ويحقق "بارولان " أفضل أداء له من خلال برمجياته التي طورت بعناية فائقة. حيث يعتبر 
أسلوب تطبيق "نيت-بيوس" من أفضل ما يتوفر في الأسواق حاليا. كما وان أحد مكونات 
(بارولان)الأخرى وهو طابور سيرف". الذي يعمل بتقنيتي 32 بت وتشغيل التطبيقات بشكل مستقل 
للأجهزة الخادمة. قد ساهم في أداء "بارولان "المعياري السريع. وفي حقيقة الأمر فإن " بارولان " قد 
اثبت انه يضاهي الإصدار 3,11 من "نيت وير " في سرعته: وبذلك فإنه يكون قد تغلب على منتجات 
شبكات الاتصال المحلية بتقنية "نظير-إلى-نظير" إلى أبعد الحدود, بل انه قد تفوق على 64ءصه«211-4 
232009 8 الإصدار 3,5. 

كما يدعم "بارولان "مشغلات حزم الإشارات 2215 و0101 وبالإضافة إلذلك فإنه 
يقدم تطبيقات متراصة ومتناغمة ل "نيت - بيوس" لمعظم بطاقات شبكات الاتصال» 
وبذلك فإنه يقلل من احتياجات الذاكرة العشوائية لمراكم البروتوكولات ويرفع 
من أداته. ذلك أن محركات "نيت- بيوس" المتراصة وامتناغمة تتحدث مباشرة إلى 


أنواع معينة من الواجهات بحيث تجعل الحاجة لاستعمال 72121590721 غير ضرورية. 


2334 


شبكات العمل 


يضيف "بارولان " محطات "دوس" و"دوس”" و"ويندوز" بسهولة إلى أنظمة تشغيل شبكات الاتصال 
8 الأخرىء مثل نظام "لان سيرفر" من "أ.ب.م" كما أن الإصدار3.11 من "بارولان" يتكامل يشكل 
جيد مع بيئة "نيت وير" المبينة على الخادم. ويمكن أن يرتبط بسهولة ويسر مع أجهزة الكمبيوتر 
القائمة على "يونيكس" وذلك باستعمال المنتج الاختياري "باورفيوجن " من "بيرفورمنس تكنولوجي". 

إن محطة تشغيل "بورلان" في أساسها تحمل "نيت -بيوس" ومعيد التوجيه وبرامج الخادم 
بالإضافة إلى برنامج "شير" الموجود في نظام "دوس". ويمكن اختيار برامج أخرى عند تثبيت مشاركة 
الطابعة وتسريع ذاكرة القص والتكامل مع "نيت وير "والتحكم عن بعد بمحطات العمل. 

عند الاستغناء عن تحميل "بارولان" في الذاكرة العلويةء تبقى لدي 537 كيلوبايت من الذاكرة 
العشوائية.وقد احتل برنامج "شير" 6 كيلوبايت. بينما احتل "نيت بيوس" 42 كيلوبايت. ومعيد التوجيه 
5 كيلوبايت. (لن تحتاج إلى تحميل وحدة الخادم على الجهاز ما دام لن يقوم بدور الخادم على شبكة 
الاتصال المحلية ). ويمكن تحميل "بارولان "كاملا في الذاكرة العلوية لدى توفر معالج 386 أو أفضل. 
وهذه التوليفة» يتبقى 621 كيلوبايت لتطبيقات "دوس" وبالإضافة إلى ذلك فإن "باورسيرف" وهو 
برنامج مخصص للخادم: يستطيع أن يستعمل الذاكرة العشوائية كاملة لتسريع ذاكرة القرص في 
عمليات القراءة والكتابة. 

لقد اختبرت قدرة الأنظمة السريعة على إدراك الإشارات الصادرة عن مزود الطاقة ال مستمرة 
والاستجابة لها وقد أدرك خادم ملفات "بارولان" مثل هذه الإشارات وقام بالإنهاء الكامل والسليم 
للنظام قبل أن تنفذ بطاريات هذا الجهاز. 

كما أن الطباعة المتسلسلة في "بارولان" يتيح لك أن ترى محتويات التسلسل ويخبرك عندما تكون 
الطابعة غير موصولة أو حين ينفذ الورق كما انه من اليسير القيام بمهام الصيانة مثل تغيير أولويات 
الطباعة وإلغاء الطباعة. هذا بالإضافة إلى إمكانية ربط عدة طابعات على طابور طباعة واحد وجعل 
مهام الطباعة تتوزع إلى الطباعة التي تفرغ أولا. كما أن بوسع "بارولان" أن يعرف الطابعة ال مستهدفة 
على خريطة للمكتب بحيث لن تحتاج إلى أن تبذل جهدا في تذكر موقع طابعة معينة. 


ويقدم "بارولان " نطاقا من خيارات السرية, فبوسعك مثلا أن تعين كلمات مرور 
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للطابعات المشتركة وان تعطي المستخدمين حقوق القراءة والكتابة والإنشاء للمحركات الأقراص والدلائل 
(ولكن ليس للملفات المفردة )» وان توزع امتيازات إلى المستخدمين التي تتيح أو تحد من الدخول لأكثر 
من مستخدم إلى الخادم في الوقت ذاته, أو من ناحية أخرى القيام بحماية هذه البيانات وبشكل عام 
فإن مزايا السرية في "بارولان " تعادل تلك الموجودة في "لانتاستك" و"بيرسونال نيت وير" وتتفوق على 
تلك الموجودة في "ويندوز لمجموعات العمل". 

عندما يكون الوضع كما هو الحال في مجموعات عمل صغيرة يهمها التوفير في التكاليف وتحتاج 
للمشاركة في الأقراص بالتساويء فإن استعمال منتجات شبكات الاتصال ال محلية بتقنية "نظير-إلى-نظير" 
سيكون ذا جدوى اقتصادية وإذا كنت تسعى نحو الأداء الأمثل: فإن "بارولان" هو اختيارك الأفضل. أما 
إذا كان الأمر يتعلق باستعمال "ويندوز" بتكامل محدود وبأجهزة تعمل بوضع 386 المحسن فإن 
"ويندوز للمجموعات العمل "هو ضالتك. أما "بيرسونال نيت وير" فهو الحل لإعطاء إمكانيات "نظير-إلى- 
نظير" في بيئة "نيت وير" القائمة على الخادم. وإذا كنت تبحث عن شبكة اتصال محلية بكامل 
مواصفات تقنية "نظير-إلى-نظير" فإن ما تبحث عنه سيكون حتما "لانتاستك". 

وبشكل عام, فإن أفضل نظام تشغيل لشبكة اتصال محلية بهذه التقنية هو "لانتاستك". وذلك 
ما يتميز به من تكامل ممتاز مع الذاكرة العشوائية على محطات العمل. 

مقارنة المزايا 


لانتاستك 6.0 بارولان 3.11 


استعمال ذاكرة الخادم 5 كيلوبايت 6 كيلوبايت 0 كيلوبايت 4 كيلوبايت 
استعمال ذاكرة العميل 5 كيلو بايت | 16 كيلوبايت | 66 كيلوبايت | 45كيلوبايت 
التحميل في الذاكرة العليا نعم نعم نعم نعم 
تخبئة »<اء02 لقرص الخادم نعم نعم نعم نعم 


العدد الأقصى بمحطات 
غير محدود غير محدود 2040 غير محدود 
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العمل 
التعرف على مزود طاقة 
مستمرة 1125 

إمكانية المشاركة في محركات 
الأقراص ا مدمجة 

دعم 5ظكظ 

دعم 0101 

إمكانية الاتصال مع شبكات 
51/8 

إمكانية الاتصال مع "نيت 
وير" 

إمكانية توصيل "ماكينتوش" 
ربط البيانات الحيوي 10108 
واجهة الاستخدام 

أوامر مباشرة 

قوائم نصية 

واجهة وندوز "ويندوز" 
الطباعة 
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تواريخ انتهاء الصلاحية 
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8 ات 


6 شبكات العمل 


برمجيات الشبكة لانتاء (6) ويندوز لمجموعات العمل 1.0» بيرسوناك نيت ويرء بارولان 3.11 

مزايا أخرى 

بريد الكتروني نعم نعم لا نعم 

تنسيق أوقات ال مجموعة نعم نعم لا نعم 

برامج فاكس نعم نعم لا لا 

عميل 5711/7 لا لا نعم لا 

إمكانية الوصول عن بعد نعم نعم لا اختياري 

السعر للنقطة الواحدة ْ9ظ 2*5 599 599 
معايير الأداء: 


ظهر اختلاف كبير في الزمن الذي احتاجه كل من أنظمة تشغيل شبكات الاتصال لتنفيذ عمليات 


مدخلات ومخرجات الملفاتء, علما بان هذه الأنظمة ركبت على معدات متشابهة. وقد تم تهيئة هذه 


المعدات وفق المنصوح به من قبل المصنع. وقد تفوق "بارولان "ببرنامجه "باور سيرف" ذو 32 بتء من 
"برفورمانس تكنولوجي" على جميع الأنظمة الأخرى. 


ويندوز للمجموعات العمل 
لانتاستك 6.0 بيرسونال وير 1.0 بارولان 3.11 


3.11 


قراءة 173 12.1 155 55 


كتابة 70 6.4 107 48 
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6-6 الشبكات واتصالات البيانات 


إرسالها بالقمر الصناعي: 

التقدم الحالي بتكنولوجيا الاتصالات والمدى الواسع للاتصالات بالأقمار الصناعية المتوفرة حاليا 
جعل شبكات الأقمار الصناعية خياراً معقولاً للكثير من الشركات. فالعدد المتزايد من الشركات. خصوصا 
في الولايات المتحدة. قررت أن الأقمار الصناعية هي أسرع وأكفأ وسيلة لإرسال البيانات. ولكن على 
الصعيد العاممي فإن استعمال الأقمار الصناعية كجزء من شبكات الشركات لازال ضثئيلاء فحتى الآن فإن 
عدداً قليلاً فقط من الشركات في أوروبا وآسيا اختارت الأقمار الصناعية بسبب مجموعة من اللمشاكل 
الفنية والاقتصادية والتنظيمية. 

وكانت أولى الشركات في بريطانيا التي تحولت من الكوابل إلى الأقمار الصناعية هي شركة 7712 
.© 421511040 5110017 05التي تحولت إلى استعمال الأقمار الصناعية في نقل البيانات عام 
1 حيث ربطت مكاتب الشركة في لندن بخمسة مواقع في الولايات المتحدة بما في ذلك المقر 
الرئيسي في سان فرانسيسكو. عن طريق خط 15 56000 في الثانية وفرته شركة الاتصالات البريطانية. 

حيث يقول بول ديكسون (مدير التطوير والإإسناد في الشركة ): لقد تحولنا للأقمار الصناعية 
لأمباب اقتصادية, فلو حاولنا فتح خط تقليدي 5اذط 9600 في الثانية فإن ذلك سيكون أغلى بكثير. 

حيث يتم نقل حركة الشركة اليومية التي تتضمن بيانات. صوتء. تلكسء فاكسء بريد الكتروني 
بالخط الأرضي إلى محطة الاتصالات الأرضية البريطانية ليرلينج غرب لندن وبعد ذلك عن طريق القمر 
الصناعي 6556:هذ إلى محطة 6:هماء في نيويورك على جزيرة 0معاهاة. والمرحلة الأخيرة إلى سان 
فرانسيسكو وبغيرها من محطات الاستقبال في الولايات المتحدة تتم بالخط الأرضي. وتتكون الحركة من 
معلومات مالية: التي تشكل اغلب البيانات ا منقولة» وتطبيقات تصاميم هندسية. وهي خفيفة في 


حاجات الاتصالات ولكنها كثيفة في المعالجة. 
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ويقول ديكسون "انه لا توجد لدينا مشاكل كبيرة في التشغيل لقد تعطل خطنا ولكن في العادة 
يقع اللوم على الخطوط الأرضية وتلعب الشركة تطبيقاتها بحرصء فقبل البث الحي لأي معلومات على 
خط الاتصال يتم فحصه في مركز بيكسل في سان فرانسيسكو على نظام تشبيهي للأقمار الصناعية, 
ويستطيع النظام التشبيهي تقليد السلوك بالبث بموجات مفردة ومزدوجة وبلوكات متنوعة من 
البيانات. وفي الوقت الحاضر لا يوجد محطة استقبال للحركة عبر الأطلسي في سان فرانسيسكو. والعمل 
جاري حاليا لإقامة محطة هناك. وعندما يتم ذلك سيكون التوفير بالتكلفة هائل على الشركة. حيث أن 
إزالة الخط الأرضي سيوفر نصف الكلفة وفي كثير من النواحي فإن خطوط الأقمار الصناعية هي 
تكنولوجيا تبحث عن تطبيقات. حيث ينبغي ان يكون للشركة من البيانات التي تحتاج للمعالجة لتبرير 
هذه السرعات لقد بدأنا نفكر كيف ممكن أن نستخدمها. 

وفي المجتمع المعاصر ال مستند على ال معرفة, أصبحت الاتصالات هامة بشكل متزايد لتوفير 
التجهيزات البينية بين المستعمل - والآلة. ففي نظام المعلومات الإدارية فإن الشبكات تحضر 
المعلومات إلى المستعمل النهاي وتجعل الاتصال عنصراً هاماً في تصميم النظام. 

وتستعمل الاتصالات في مجموعة واسعة من فعاليات معالجة الحاسوب. خصوصا في الاستفسار 
عن المعلومات وإدخال بيانات المصدر. والعناصر الأساسية هي «معلهده والمعالج النهائي المتقدم 
والحاسوب الرئيسي والنهايات الطرفية وخط اتصالات لحمل بيانات من المصدر إلى محطة الوصول. 
والبعد الجديد هو الاتصالات التي يجتمع فيها أكثر من طرفين وصفمءتء :دمن 7016 لحل المشكلات. 
وتنسيق المهام أو تبادل المعلومات. 

ويستخدم لبث المعلومات قنوات بسيطة عهءامصهذه ونصف مزدوج عتعام نل 16قط 
ومزدوجة بالكامل 16م11-41د6 وقد تنقل البيانات بشكل متزامن أو غير متزامن وفي 
كلا الحالتينء فإن الكلفة ومتطلبات المستعمل لتوفر المعلومات هي اعتبارات رئيسية 


للاختبار وتتميز الشبكة المحلية (1.827) عن الشبكات الأخرى بالمنطقة التي تغطيهاء 
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وسرعة البث. ومدى السرعة في إضافة تجهيزات جديدة. فا مستعمل النهائي يستطيع الاختيار من ثورة 
من المعلومات عبر الشبكة. والشبكات المحلية لها ثلاثة تشكيلات شائعة هي النجمة مهاه والخط 
الموصل وناطء والدائري ولكل شبكة حسنات ومساوئ. رغم أنها جميعا يحكمها البروتوكول. 

في تقييم الشبكة (©887) فإننا نحتاج إلى معرفة الناقلات الشائعة وخدماتها. وان أقدم الناقلين 
هو دمنصنا 6و وتقدم الناقلات عموما خدمات مفتوحة 5164 أو مستأجرة 1564 رغم توفر فئة 
خدمة أخرى هي شبكة القيمة المضافة هه وفي كل الحالات يممكننا أن نرى بان الاتصالات هي نظام 
نقل جذاب للعرضيات نظام المعلومات الإدارية. وان هذا النقل الطويل وجد ليبقى. 

وينبغي أن نعرف: 

1- عناصر نظام الاتصالات. 

2- كيف نجعل الأقمار الصناعية لبث ال معلومات ممكنا. 

3- أنواع القنوات وحالة النقل أو البث. 

4- الناقلين المعروفين وخدماتهم. 

بحثنا في السابق أهمية قاعدة البيانات في خدمة كثير من حاجات المستعملين ولجعل هذه 
الصلة البينية ممكنة» فإننا بحاجة إلى نظام اتصالات يسهل نقل المعلومات إلى ال مستقبل المقصود عند 
الحاجة لاتخاذ القرارات. 

لذلك فإن الفهم الأساسي لهذه التكنولوجيا هام جدا. في تخطيط المعلومات وأنظمة المكاتب. ولا 
يوجد في أي مكان آخر في تكنولوجيات المعلومات دمج لهذه التكنولوجيات المتخصصة بهذه الأهمية. 
فشبكات الهاتف الآن تجعل أجهزة الحاسوب الآن تتحدث مع بعضها البعض. فأجهزة الحاسوب تعالج 
الرسائل الهاتفية. والشبكات الجديدة تسمح بلمعدات المكاتب أن تعالج رسائل الكمبيوتر. 

هذا الدمج يعني أن المدراء ينبغي أن يكونوا على علم بتكنولوجيا الاتصالات الأساسية: وبالنسبة 


للمؤسسة. فإن الاتصالات أصبحت الطريق السريع لتسيير المعلومات داخل وبين المؤسسات. 


341 


وكتكنولوجياء فإن الاتصالات في فترة تحول ثورية ... تطورات جديدة تتضمن: الخيوط الشعرية, 
والبريد الإلكتروني» والفيديونيكس.ء والحوالات الإلكترونية, والاتصالات بين أكثر من طرف في ذات الوقت 
يسعصءعهمءءاء]. والنقل بالأقمار الصناعية. والشبكة اللحلية. 

وكلما قرأنا أكثر عن هذا الموضوع كلما كانت دهشتنا أكثر من تأثيره على نظام المعلومات 
الإدارية والمستعمل النهاي. نرى الأعمال التجارية المعاصرة في حاجة متزايدة لتبادل ال معلومات بين 
المواقع المتباعدة. وهذا التبادل أصبح ممكنا من خلال الاتصالات. 

والتكنولوجيا التي تنفذ إلى كل ناحية من حياتنا: العمل التجاريء وامالي والعلمي تجارة المفرد - 
كلها متصلة بمفهوم الاتصالاتء وان التوجه الحالي في توسيع الأعمال التجارية يجعل من المهم توفير 
المعلومات بين الفروع وا مركز الرئيسي أو بين الأقسام في نفس الشركة. وان اعتماد الحاسوب على 
الاتصالات واضح جدا. فالاتصالات توصل الحاسوب مع الفروع في المواقع البعيدة. وتعالج أجهزة 
الحاسوب المعلومات من خلال قنوات الاتصالات بغض النظر عن المسافة أو الموقع. 

لقد بدأت قصة الاتصالات في 24 أيار 1844 عندما بعثت موثيل موريسء رسام من نيو انجلندء / 
أول برقية لمسافة 40 ميلا على سلك حديدي يصل المحكمة العليا في واشنطن مع محطة قطار أوهايو 
وبلتيمو وقد كانت الرسالة تقول ؛ودهء مع عطاهط :2ط حيث أعلنت بداية شبكة الاتصالات وستحدث 
ثورة في هيكل التجارة العابلية. 

وبعد 32 عاما أوضحت رسالة الكسندر غراهام بل الشهيرة لمساعده السيد واطسون (تعال إلى 
هنا فانا أريدك)» قدرة البرقية على نقل الصوت. وقد وجد هاتف غراهام بلء ليبقى وفي 1897 أرسل 
ماركوني أول برقية بسلكين عبر القنال الانجليزي باستعمال رموز موريس القياسية. ومن بل وماركوني 
جاءت الشركات التي نعرفها الآن باسم «هنصنا دنعؤوء 2656 ويراها كثير. 

الخطوة ال محورية التالية اتخذت عام 1950 عندما نقل جورج ستيتر من كلية 


دارليموث رسالة مرمزة موجهة إلى جهاز معالجة البيانات على شبكة وبعد ذلك, 
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جاءت خطوات تطورية في الاتصالات بسرعة متتالية بحيث يصعب تحديد تطورات محددة فيها. 

واليوم فإن السهولة التي نبث بها البيانات ونستقبلها تعتبر ناحية هامة جدا في صناعة 
الحاسوب. وان الاعتماد على الخطوط الشعرية والأقمار الصناعية في نقل المعلومات يعني توفير 
معلومات سريعة وموثوقة للمستعمل النهائي. 

والاتصالات (وتعرف أيضا بتوصيل البيانات ) تعني نقل المعلومات بالبث الكهربائي بين مواقع 
متعددة: ويعمل مستعملوا الاتصالات مع شبكات طولها آلاف الأميال من مجموعات البيانات أو 
وده له هباستعمال نهايات طرفية ومحطات عمل وأجهزة كمبيوتر. 

وتخدم شبكات الاتصالات ثلاثة أغراض هي : 

1- توفير الوصول إلى قاعدة البيانات للاستفسار والتحديث. 

2- تقليص تكلفة العمليات بجعل المعلومات متوفرة مباشرة لاتخاذ القرارات. 

3- مساندة المراقبة الإدارية للعمل. 

فئات الاستخدام: 

تستعمل الاتصالات في مجموعة واسعة من فعاليات المعالجة. وان فئات الاستخدام الرئيسية هي 
الاستفسار عن ال معلومات / واستعادة البيانات وإدخال بيانات ال مصدر. 

الاستفسار واستعادة المعلومات: 

هذا النوع من التجهيزات البينية يوفر تفاعل مكثف بين ال مستعمل والحاسوب. ففي معالجة 

الاستفسار تتصل النهايات الطرفية البعيدة با ملفات ا مركزية من اجل الوصول بالزمن الحقيقي. 
استعادة استرجاع المعلومات: 

وهي شبكة نهايات طرفية تجعل من ا ممكن لنظام المعلومات الإدارية 315 أن يوفر المعلومات 
الخاصة بسؤال معين خلال فترة قصيرة نسبيا من الوقت, فمثلاء يوفر نظام حجز شركات الطيران 
معلومات لوكيل السفر حول جداول الرحلات والمقاعد المتوفرة. فوكيل السفر يستطيع أن يلغي أو 


يحجز مقعداً ولكنه لا يستطيع تغيير جدول الرحلات. 


213 


إدخال بيانات المصدر: 
نظام إدخال المعلومات. هو نقل بيانات المصدر باتجاه واحد من نهاية طرفية بعيدة عن 
الحاسوبء حيث يتم أولاً عرض المعلومات وتحريرها على الشاشة قبل النقل: ففي أي بيئة نقل مباشر 
على البرنامج فإن البيانات تخزن مباشرة على ديسك الحاسوب طعالجتها في رزم فيما بعد. وبالنسبة 
لاستخدامات الوقت الحقيقيء فإن الحاسوب يعمل على الاستفسارات حال استلامها. 
توفر النهايات الطرفية للمستعمل سهولة الاتصال المباشر بالحاسوب. وأن الميزة الرئيسية هي 
سرعة معالجة المعلومات وتوفرها. وحيث أصبحت النهاية الطرفية أسهل استعمالا على ا مستعمل فإن 
الحاجة للتدريب للوصول إلى الملفات أو استرجاع المعلومات عند اللزوم أصبحت اقل. 
عناصر نظام الاتصالات 
قد يصمم نظام المعلومات بطرق مختلفة: والخطوات الرئيسية هي: 
2-1 يدخل المستعمل الاستفسار من النهاية الطرفية. 
2- يقوم الوسيط ١10215821‏ بنقل البيانات من الرقمية إلى التناظرية. 
3- يحمل خط الاتصالات (هاتفء. كيبلء خيط بريء قمر اصطناعيء....الخ) غير المرمز إلى 
محطة الوصول. 
4- في الطرف المستقبل يقوم الوسيط 21011731 بتحويل الاستفسار من الشكل التناظري إلى 
الشكل الرقمي للمعالجة. 
5- ويقوم المعالج الطرفي المتقدم 82001555018 8212 8107171, بفحص الاستفسار للتأكد من 
عدم وجود أخطاء اتصالات قبل ا معالجة. 
6- الحاسوب يعمل بناءا على الاستفسار. وينقل جواباً بنفس الروتين معكوسا. في بيئة الزمن 
الحقيقي فإن كامل العملية تتم خلال ثواني. 
تتكون شبكة الكمبيوتر من ثلاثة مكونات: النهائيات الطرفية والمعدات الوسيطة 21/011511 


وقنوات الاتصال. 
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ثالنهائيات الطرفية 115182311241.5: 
قد تستخدم شبكات الاتصالات نهايات طرفية غبية أو ذكية, فالنهايات الطرفية الغبية تعرض أو 
تطبع البيانات عندما تتلقاها. ولا تستعمل أي بروتوكول اتصالات. ونعني بالبروتوكول طريقة مرتبة 
مسبقا في معالجة المعاملات. ففي التشكيلات التي لا يوجد بها بروتوكولء فإن الحاسوب لا يستطيع أن 
يتحكم بالنهايات الطرفية. هذا يعني أنها ينبغي أن تكونه على خطوط منفصلة. والنهايات الطرفية 
الذكية» من ناحية أخرى: هي أجهزة حاسوب قائمة بذاتها في الشبكة حيث تتعامل مع الاستخدامات 
والتجهيزات البينية مع الحاسوب المضيف. 
أجهزة التعديل (المعدلات) 110115315 
المععمول1102121 هو اختصار لجهاز التعديل أو إعادة التعديل /14101آ7آ11021 
1410 ووالتي سبق ذكرها حيث يقوم بدور رئيسي واحد هو تحويل الإشارات الرقمية إلى 
إشارات مناظرة لها قبل النقل. وهذا يسمى التعديل 810217181107: وعند الطرف ال مستقبلء يتم 
فك رموز الإشارات المناظرة إلى بيانات رقمية لمعالجة الكمبيوتر وهذا يسمى إعادة التعديل 
71411027 وويحدث نفس الشيء عند إعادة المعلومات إلى المستقبل وقد تم التركيز عليها 
لأهميتها. 
قنوات الاتصال.114177111:1© تحمل قناة الاتصال البيانات بين نقط النقل. 
فالخط يمكن أن يستأجر من خط عامء والناقل هو ناقل مرخص من قبل هيئة الاتصالات الفرعية 
لتقديم خدمات الاتصالات للمؤسسة المشتركة. حيث تتوفر عدة قنوات اتصالات: خط الهاتف: خط 
الهاتف الصوق هو وسيلة نقل قياسية: باستعمال شبكة الهواتف العامية المتوفرة في جميع أنحاء العالم» 
حيث يحمل السلك الصوت والبيانات على الشبكة. 
الكيبل ا محوري 04131.18 .60147141© 


هذا خط اتصال عالي الجودة وعالي الذبذبات حيث ينقل 18740 مكالمة هاتفية 
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في ذات الوقتء كما يستعمل بشكل مكثف في نقل البيانات وقد تم تناول هذا الموضوع شكل واسع 
سابقا. 
ال ميكرويف ( خط النظر ) (516117 01 1:12115) 2110120714571 

النقل بالميكرويف ينقل أسرع من الهاتف. حيث يتم بناء أبراج خاصة تبعد عن بعضها 30 ميل 
تقريبا لغرض النقل " بخط البصر" 516111 078 11218 حيث يقوم كل برج بالتقاط وتضخيم ونقل 
الإشارة للبرج التالي وهكذا حتى يتم النقل. 

نقل بالأقمار الصناعية 114115111551071 58/11:1:1:1118 

الوسيلة الأخرى لنقل الحركة الكثيفة هي القمر الصناعي المخصص للاتصالات. حيث يوجد مدار 
ثابت على ارتفاع 22250 متر فوق خط الاستواء ويأخذ شكل موقف سيارات ضخم تقع فيه الأقمار 
الصناعية. 

ومن الأمثلة على ذلك 001151412 .171851818 ,5481700131 وبه تراقب كامل البلد بنبضة 
مكرويف في جزء من مئة من الثانية ويرحل 6,3 بليون 887 من البيانات بالثانية أو 12000 محادثة 
هاتفية في ذات الوقت ويمكن نقل الموسوعة البريطانية بواسطته في مدة لا تزيد عن 5 دقائق. 

و القمر الصناعي جهاز معقد يستعمل في نقل البيانات بين نقطتين. ويتم ترحيل إشارة الراديو 
الميكرويف من محطة أرضية إلى القمر الصناعي. ويغير القمر الصناعي ذبذبته ويعيد بث الإشارة إلى 
الأرض (النقطة ب ). 

وأن الشبكة التي لا تحس بالمسافة 12158215111578 :215147101 تعني أن الكلفة لنقل رسالة من 
نيويورك إلى لوس أنجلوس هي نفس الكلفة لنقل رسالة من نيويورك إلى بوسطن كما أن القمر 
الصناعي يستطيع أن يرسل الإشارات على مسافات طويلة جدا. ( غير عملية في سلسلة أرضية واحدة 


بسبب تحدب الأرض والأحوال الجوية). 
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7-6 تقاطع الاتصالات عن طريق القمر الصناعي 


في حين أن الفضاء نفسه غير محدود فإن منطقة محدودة منه تستعمل لاتصالات الأقمار 
الصناعية. هذه المنطقة هي حلقة خالية حول الأرض ويدور القمر الصناعي حول الأرض كل 24 ساعة, 
مما يجعله يظهر وكأنه يقف فوق نقطة واحدة على خط الاستواء وهو يعمل مثل الهوائي العالي يصل 
إلى043؟ من سطح الأرض بإشارة راديو واحدة وحيث أن الاتفاقات الدولية تتطلب وجود مسافة لا تقل 
عن 800 ميل فإن هناك القليل من الفراغات المتوفرة في حلقة الاتصالات. 

في عام 1882 عندما بدأ شارلزدو وادوارد جونز بنقل الأخبار المالية فإن أحدث تكنولوجيا 
ساعدت دو وجونز لتوصيل الأخبار بسرعة في ذلك الوقت كانت يد الإنسان. حيث الكتابة باستعمال 
الورق والكربون لإنتاج 24 نشرة مكتوبة بخط اليد في ذات الوقت. ومع مرور السنين كان لابد من 
إيجاد تكنولوجيا جيدة للحصول على الأخبار في الوقت المناسب حتى تكون مفيدة. واليوم تقوم 
صحيفة وول ستريت بتوزيع نسخ من صفحات الأخبار إلى الأقمار الصناعية لأكثر من 6 ملايين قارئ 
برقيا ومنذ عام 1874 ودو جونز ومؤسسة أقمار الاتصالات تبث صفحات الجريدة على اتصالات الأقمار 
الصناعية» وفي عام 1981 بدأت صحيفة وول ستريت آسيا تطبع في سنغافورة باليد عبر الأقمار الصناعية 
من هونغ كونغ. 

وال مؤتمرات عبر الأقمار الصناعية :181:8001717111:1101' 848511 -54181:1:111 بناء على ما 
ذكرته إحدى الدراسات فإن أكثر من 20 مليون اجتماع يعقد في الولايات المتحدة يوميا وأن 80 96 من 
الاجتماعات تستغرق اقل من نصف ساعة, 60 96 منها يمكن أن تتم بالاتصالات الصوتية, 35 96 لتبادل 
المعلومات فقطء ونظرا لأهمية وقت المدراء فإن الكثير من المؤسسات تبحث عن طرق بديلة لجمع 
الممدراء معا. خلال الثمانينات» شهدت الأعمال التجارية أبعاد جيدة في الاتصالات - ال مؤتمرات عن بعد 
10 وهذا نظام سوفتوير متفاعل يوفر مجموعة من الاتصالات ما بين موقعين أو 


أكثر عبر شبكة تعتمد على الحاسوب. 
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وتستعمل معظم ال مؤسسات المؤتمرات عن بعد في ثلاثة أغراض: 
1- تبادل المعلومات مثل بيانات ال مبيعات والتنبؤ بالسياسة. وتقديرات اطيزانية. 
2- تنسيق المهام بين الأشخاص المتباعدين جغرافيا. 
3- حل المشاكل. خصوصا من خلال القرارات الجماعية أو استطلاع الآراء. 

وهناك عدة منافع للمؤتمرات عن بعد : 

1- تقلل السفر غير الضروري وتوفر الوقت والنفقات وعدم الانتظار في المطار. 

2- لا يوجد قيود على الوقت. حيث لن يتأخر عن الاجتماع. 

3- لا حاجة للهارات خاصة. 

4- النظام موجود داثما - ولا يوجد قيود جغرافية. 

5س يحسن نوعية اتخاذ القرارات للسماح بالتعامل مع القضايا عند ظهورها. 

6- لان الوقت محدود بقيود التكنولوجياء يأقٍِ المشاركون مستعدون تماما مع مراعاة ظروف 
بعضهم البعض. 

العيب الرئيسي في ال مؤتمرات عن بعد هو بالنقل وكلفة التركيبات. فساعة واحدة من البث بين 
لوس انجلوس ونيويورك تكلف 2000 دولار على خدمة الصوت والصورة ال مشتركة 41551 بما في ذلك 
المرافق. 

هناك ثلاثة أنواع رئيسية من ال مؤتمرات عن بعد: 

1- المؤتمرات بالفيديو: يحقق مؤتمرات وجها لوجه مع فيديو بالحركة الكاملة باتجاهين بالصوت 
والصورة. حيث يستطيع المشاركون رؤية بعضهم البعض أثناء المؤتمر. 

2- مؤتمرات الفيديو :تجمع صورة باتجاه واحد مع صوت باتجاهين. وهذا النوع جيد في 
الإعلانات عن منتجات جديدة أو مخاطبة جمهور كبير. حيث يجتمع جمهور المشاهدين في أعداد كبيرة 
في المدن المختلفة ويشاهدون على شاشات التلفزيون. فالهاتف بالاتجاهين يمكن المشاهدين أو 
الحاضرين من توجيه أسئلة تسمع من قبل كل المحاضرين. 

3- ال مؤتمرات الصوتية: وهي بشكل أساسي مؤتمر بالهاتف بين ثلاثة 


أشخاص أو أكثر في أماكن جغرافية متباعدة.حيث يجلس المشاركون في غرفة 
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مؤتمرات خصيصا بهواتف ذات ميكروفونات خاصة لعقد الاجتماع.بخلاف المؤتمرات التي 
يمكن أن تستعمل لغرض معين فإن مؤتمرات الفيديو وندوات الفيديو تحتاج إلى مرافق 
خاصة وتخطيط خاص لجدولة وقت المشاركين واستعمال المرافق. فالمؤتمرات بالفيديو هي 
الشكل الوحيد من ال مؤتمرات عن بعد الذي يلبي الحاجة إلى التفاعل الكامل. حيث يستطيع 
المشاركون أن يشاهدوا ردود الفعل على أفكارهم وردود الفعل هامة جداء وتبدو ال مؤتمرات 
السمعية طبيعية أكثر من مؤتمرات الفيديو لأنها تبدو مبسط للمكاللة الهاتفية. 

والمؤسسات التي تدرس استعمال بيئة المؤتمرات عن بعد ينبغي أن يقوموا حاجتهم إلى مؤتمر 
الكترونيء كما ينبغي أن يأخذوا بعين الاعتبار المسافة الجغرافية وعدد الاجتماعات وتكرارها ونوع هيكل 
المؤسسة فالاجتماعات الرسمية الكبيرة تعتبر مثالية للندوات بالفيديو.ء حيث توفر التفاعل بالأسئلة 
والأجوبة عن بعد وبالنسبة بلؤتمرات لغرض معين حيث يرغب شخصان أو أكثر في اجتماع فوري. 

فان الممؤتمر الصوتي مناسب بالنسبة لفرق المشاريع وال مجموعات التي تتطلب تغذية استرجاعية 
منظورة ومفهوم التفاعل مع تباعد المشاركين فإن المؤتمر بالفيديو هو أفضل اختيار. 

وان هذه الاتصالات تتم كما ذكرنا سابقا من خلال تكنولوجيا اتصالات حديثة. حيث تنقل 
الألياف المعلومات باستعمال شعيرات زجاجية (سيليكا) على شكل موجات ضوئية وتصنع الألياف من 
ثلاث طبقات. الطبقة الخارجية عبارة عن غلاف من البلاستيك للحماية من الأوساخ. والطبقة الثانية 
تسمى الارتداد ©014102111© تعكس الموجات الضوئية على الطبقة الثالثة. القلب مقارنة بأشكال 
الاتصالات التقليدية فإن الألياف البصرية توفر عدة مزايا: 

1- سعة عالية في النقل: بحيث تسمح للمستعمل أي وسع النظام دون الحاجة إلى كيبل إضافيء 
فكيبل الألياف الواحد ينقل أكثر من 30000 مكابلة هاتفية في ذات الوقت. 

2- عدم التدخل الكهربائي: لان الألياف الشعرية غير كهربائية» فإن النتيجة هي موثوقية 
البيانات. 

3- درجة عالية من الأمن لعملية النقل: حيث لا يمكن التصنت على المكالمات من خلال الدخول 


على الألياف الشعرية مباشرة. 
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4- عدم وجود أي أعطال: حيث أن وقت العطل لا يتجاوز 30 ثانية في السنة. 

معالجات الطرف الأمامي 52001555015 82/5 810211 

وحدة التحكم المعقدة التي تستعمل في شبكات الاتصالات هي معالجات الطرف الأمامي. إنها 
حاسوب يتحكم بين الحاسوب الرئيسي والنهايات الطرفية البعيدة. ويقوم معالج الطرف الأمامي 
بالوظائف التالية : 

1.يعرف الوسائل ويتأكد من دقتها 

2 يسجل الرسائل القادمة وا مغادرة ويحرر شكلها ومحتوياتها. 

3.يتعامل مع أولوية الرسائل. 

4.يستفتي النهايات الطرفية ليعرف أن كانت جاهزة أم لا. 

5.يقرر ا مسارات البديلة للنقل. 

أجهزة حاسوب الاتصالات 

112111114110015 5 

العنصر الأخير في حاسوب الاتصالات هو حاسوب رئيسي. وهو مركز جميع العمليات. ويقوم 
البرنامج المخزن بالتحكم بالشبكة والتجهيزات البينية بين ا مستعمل والحاسوب ضمن الشبكة. ويعتمد 
تشكيل الحاسوب على عدد من ال مستعملين وحجم حركة البيانات» تعقيد البيانات» وتعقيد حركة 
الاستعمال وزمن الوصول إلى البيانات» ويأق تقييم هذه العوامل في تخطيط شبكة الاتصالات. 

سرعة النقل وحركة البيانات: 

يتم نقل البيانات بذبذبة تتأثر بعرض نطاق ذبذبة وسيلة النقل. كما أن عرض الذبذبة يحدد 
مدى سرعة نقل البياناتء تقال بعدد واذظ / في الثانية أو 84718 

هناك ثلاثة أنواع من عرض نطاق الذبذبات أو الموجات : 

1- الموجات الضيقة :(سرعة ضيقة تصل إلى«88771 300 حسب الخدمة). 

2- الموجة الصوتية: (سرعة متوسطة) وتستعمل بالاتصال بصوت الإنسان على الخطوط العامة أو 


المستأجرة. وتبلغ السرعة القصوى من 4800- 9600 حسب معدل سرعة ال 2102134. 
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3- الموجة العريضة: (السرعة العالية) ويتجاوز البث (88711 6900 إلى«8847112 50000 على قنوات 
الخطوط الخاصة. فالخطوط العالية السرعة تتطلب ميكروويف أو 8 اتصالات. 

أنواع القنوات : 

تستخدم ثلاثة أنواع من القنوات في النقل هي: المبسطة ونصف المزدوجة ومزدوجة كاملة. 

قناة النقل البسيط : 

في اتجاه واحد فقط ويوجد تبادل بين الحاسوب وا مستعمل. والمثال البسيط على ذلك هو نظام 
البرقيات» الذي ينبغي أن ينقل المعلومات باتجاه واحد من موقع بعيد. 

قناة النقل نصف المزدوج : 

وتنقل في أي الاتجاهان ولكن كل اتجاه على حدة وهذه الحالة عادية في أنظمة البيانات حيث 
يقوم المشغل بإدخال البيانات ومن ثم يحصل على استجابة من الكمبيوتر. 

قناة النقل المزدوج الكامل: في الاتجاهين في ذات الوقت. وهي تشبه خطين بسيطين أو خط 
نصف مزدوج في الاتجاه الآخر. وهذا الترتيب مناسب للنقل السريع بين جهازي كمبيوتر. 

حالة النقل أو البث 114715311551017 07 21021 

يحمل خط الاتصالات البيانات بشكل متزامن أو غير متزامن. ففي النقل المتزامن» يتم نقل 
البيانات رمز واحد في كل مرةء لكل منها 811 في البداية وآخر في النهاية ويتم تكرار الإجراء رمزا بعد 
رمزء إلى أن يتم نقل جميع الرسالة. وفي ذات الوقت فإن النقل المتزامن يرسل مجرى متصل من 
البيانات» وعند إرسال :817 فإن معدات الإرسال تبدأ بالنقل في مجرى متصل دون تدخل من 811 
البداية والنهاية. 


ويستعمل النقل غير المتزامن لنقل الحجم الضئيل من البيانات وبالسرعة البطيئة 
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ويستعمل النقل المتزامن لنقل الحجم الكبير من البيانات وسرعة كبيرة. 

تشكيلات الخط 17114110171 0017116 1.1118 

بغض النظر عن القناة, أو الحالة أو سرعة النقلء ينبغي أن نعرف كيف نوصل أجهزة الحاسوب 
والنهايات الطرفية مع خطوط الاتصال. هناك اثنان من التشكيلات الخطية. 
نقطة لنقطة ؛صذمم- مغ غهذممأو نقاط الوصل المتعددة وعصنا رمعل آسدم 

فشبكة النقطة لنقطة :هنهم -60- ؛«زدم هي خط مباشر بين النهاية الطرفية والحاسوب وكل نهاية 
تستعمل خط منفصل مع الحاسوب البعيد. وهذا الاختبار فعال عندما ينقل موقع واحد كمية كبيرة 
من البيانات بانتظام مع إضاعة قليل من الوقت. وهذا الترتيب يضمن أيضا زمن استجابة سريع. ويمكن 
تقليص تكاليف النقل بوصل نهايات طرفية متعددة بخط واحد. 

وهو ما يشار إليه بشبكة نقاط الوصل ال عا:هسحءم «هم4 اناده واطيزة هنا أن جميع النقاط على 
الخط قادرة على استقبال البينات في ذات الوقت إلا أن القصور في أن نهاية الطرفية الواحدة يمكن أن 
تنقل في ذات الوقت في حين ينتظر مستعملي الجهاز دورهم. هذا التشكيل يستعمل عندما تكون 
مواقع التوصيل بعيدة عدة أميال. 

الناقلون العاملون والخدمات 5ع©56351 220 211115 012تتتحطام» 

في تقييم الشبكة ينبغي أن نعرف عن الناقلين العاملين وخدماتهم. فالناقل العام هي مؤسسة 
تنظمها الحكومة تقدم مرافق الاتصالات عامة مثل التلفون مثلا. حيث تقع حركة الاتصال بين الولايات 
تحت صلاحيات الهيئة الاتحادية للاتصالات. وهيئة المرافق العامة للولاية عن التفاعل مع الحركة داخل 
الولاية. هذه الهيئات تضع معايير قياسيةء وقواعد ورسوم تنظيم ما يقدمه الناقل وما يتقاضاه من 
رسوم وأن أقدم ناقل عام هو طممموءكء؛ دمنص دونوء» وهي شركة سابقة لشركة «منهه معاعم 
دهم ومن بين الخدمات التي تقدمها التلكسء +«ءاء؛. خدمات النهايات الطرفية للبيانات» 
ومجموعة واسعة من مرافق الشبكات. 

الخدمات : 


يقدم الناقلون العاملون خطوطاً مفتوحة ومستأجرة. فالخدمة المفتوحة تصل 
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للمرسل والمستقبل مدة ال مكاللمة فقط. أما المكالمة اللمستأجرة فقط تكون نقطة إلى نقطة النقاط 
متعددة. وهي تقدم مسار ثابتاً بين ا مستعمل والمستقبل. حيث أنها دائرة ثابتة» فلا يوجد خط بديل 
عند تعطل الخط. 

شبكة القيمة المضافة 77011 اعم 2060 عسله؟ 

شبكة القيمة المضافة هي فئة فريدة من الناقل العام تقدم شبكات عالية السرعة تستند إلى 
هيئة مشاريع الأبحاث المتقدمة مع شبكات الاتصالات العامة :»هدمءه التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية. 
من خلال أسلوب الوصول الرزمي فإن ناقل القيمة المضافة يسمح للكثير من المستعملين أن يشتركوا في 
استعمال مرفق الاتصالات. والقيمة المضافة هي نتيجة لإدارة المشاركة في الكلفة بين ال مستعملين. وفي 
شبكة القيمة المضافة» يقسم الإجراء الرسالة إلى رزمة أو أكثر. ويتم إدخال كل رزمة من مسار مختلف» 
حسب حالات حركة الشبكة ويتم إعادة تجميع الرسالة إلى شكلها الأصلي قبل أن تصبح جاهزة 
للاستعمال. 

إذا كان لكل عامل محطة معرفة عمل أو نظام حاسوب مصغرء وكلّ كانت له نظام معالجة 
كلمات للطباعة والتحرير وتنظيم الملفات ... الخ يصبح من المفيد الاتصال بين الأنظمة. وان الأسلوب 
الفعال لمثل هذه الشبكات هو الشبكة المحلية أو (4137.آ) كما ذكرنا ذلك سابقا. 

وتتميز الشبكة المحلية عن الشبكات الأخرى با منطقة التي تغطيهاء وسرعة نقلهاء وسهولة إضافة 
تجهيزات جديدة والشبكة ا محلية عبارة عن وصلة الكترونية تكون فيها جميع المصادر وا مستقبلين في 
مكان واحدء مبنى واحد أو موقع عمل واحد في دائرة نصف قطرها اقل من ميل عادة. 

والهدف الرئيسي هو في تحسين مشاركة الإنسان وتوفير اللمشاركة بالموارد. وللمستعمل النهائي 
الحرية في الاختيار من ثروة من المعلومات والتكنولوجيا المتوفرة في الشبكة. وهذا يتضمن عمل وصلات 
صوتية داخل وخارج المبنى واستقبال 50 وثيقة يومياء ومعالجة المعلومات دون الحاجة إلى الانتظار 
خلف الأخرى لاستعمال مصدر كمبيوتر واحد. 


فكر في بيئة صناعية يكون فيها من الضروري مراقبة مراحل مختلفة من عملية الإنتاج. 
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فإن الحاسوب واحد يمكن أن يقوم بالعملء ولكنه قد لا يستطيع أن يتعامل مع مستعمل واحد أو 
أكثر في ذات الوقت. وتستعمل الشبكة ا محلية عدداً من الأجهزة الحاسوب الصغيرة ( الميكروكمبيوتر ) 
في الموقع ا مستعمل للاتصال مع الحاسوب المركزي بالأوامر. كما أن البيانات والسجلات يمكن الوصول 
إليها من عدة نقاط من ضمن مجمع الإنتاج. 

كما توصف الشبكة المحلية بنموذج الشبكة 17:8010©1, وأساليب النقل والبروتوكول الذي يتم 


نماذج الشبكة 111181118100116 017 15100011835 

ينبغي أن يوصل التصميم الشبكة المحلية عدد كبير من النهايات الطرفية» وان يعالج كمية من 
البيانات» وان يكون بسرعة كافية بحيث يستطيع العاملون من العمل بسرعتهم الذاتية. وان تكون مرنة 
بمما يكفي للسماح بتوصل حسي سهل ففي كثير من المكاتب الكبيرة فإن تمديدات وصل النهايات 
الطرفية يمكن أن تكلف بقدر تكلفة النهاية الطرفية ذاتهاء وكقاعدة. فإن نقطة وصل واحدة وتوصل 
لكل مكان عمل وهذا يقضي على مشكلة الاشتراك في النهايات الطرفية. 

في اختيار الشبكة المحلية شك فإن خطة تمديد الكوابل هامة جدا. 

هناك ثلاث خطط لتمديد الكوابل أو :5501061585 النجمة, الحلقة. والخط المتسلسل كما 


ذكرنا ذلك سابقاء 


التجهيزات البينية 


النجمة عقدة مركزية واحدة | يتم توصيل البيانات | لا شيء إذا كنت غير | التوصيل 
(كمبيوتر). يتم توصيل جمع | بين كل محطة عن | شغال لا يمكن منها. 
البيانات بين كل محطة عن | طريق حالة مراقبة 
طريق حالة مراقبة مركزية. | مركزية. 

الحلقة تتصل المحطة حسيا مع | يتم النقل من اليسار | جميع الأنظمة يجب ان 
المحطتين المتجاورتين بحلقة | إلى اليمين تكون عامل التمرير. 
الخخط | يتم وصل المحطات إلى | كل محطة يممكن ان | لا تأثير ترميز حتيى | تمرير 


لترميز 
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النجمة 


الحلقة 


الخط المتملسل 


خط مشترك تسمع كل شيء. 


المزايا: 
* مثالية للتشكيلات الكبيرة. 


* مناسبة للنهايات الطرفية الخرساء 


* عدم الاعتماد على كمبيوتر مركزي 
والتعطل المفرد في الجهاز لن يؤدي إلى 
كامل النظام. 

* التوجيه بسيط. 

* من السهل كشف الأخطاء. 

* معدل أخطاء قليل. 

يناسب الأساليب الواسعة الموجة حيث يتم 


تحويل النقل إلى إشارة منارة معادلة 


شبكة واسعة النطاق: 


شبكات العمل 


لو كانت تمرير المحطة 


غير عاملة. 


المساوئ: 

* تمديد الكوابل يمكن ان يكون مكلفا. 
*غرضة عطل الكمبيوتر الرئيسي فإذا تعطل 
فإن كل الشبكة تتعطل. 

* من الصعب إضافة نهاية طرفية جديدة 
دون إعادة تشكيل الحلقة. 


* تركيب الكيبل قد يكون محياً. 


الشبكة واسعة النطاق هي كيبل ذا السعة الكبيرة. الذي يمكن أن يقسم إلى عدة قنوات. كل 
قناة تمثل خط منفصلاً حيث ممكن أن تحمل معدلات عالية من البيانات على مسافات طويلة. وقد 


استعملت التكنولوجيا لسنوات كثيرة في عام تناظر التلفزيون الكوابل 1817 لن. وبسبب ارتفاع 


معدلات البيانات فيمكن أن تساند إشارات الصوت والصورة. 


ق القاعدة >0111 7118:1717 545118417710 


تسمى الشبكة ال محلية الفريدة للاتصالات بشبكة نطاق القاعدة 718:11701816 8458184112 


وهذا تطور حديث ادخلء والنهايات الطرفية الرقمية في الذهن, فحالة النقل رقمية بالكامل مما يعني 


ا مكاتب. 
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وان الغالبية العظمى من أنظمة الشبكات المحلية نطاقات قاعدية. ولأنها وجدت في التكنولوجيا 
الرقمية, فإنها أكثر فاعلية من النطاقات الواسعة. وعامل الكلفة هام جدا عندما نأخذ بعين الاعتبار 
العدد الكبير حدا من النهايات الطرفية التي توصل مع الشبكة ال محلية. 

ومع ذلك عندما تكون حركة الفيديو ضرورية: فإن تكنولوجيا النطاق الواسع ذات الخمسة 
ملايين :نط بالثانية هي الأفضل. كما لا توجد مشكلة في وصل الشبكات نطاقية القاعدة والشبكات ذات 
النطاق الواسع يمكن أن يستعمل بسبب سعته في تناول البيانات. في حين أن الشبكة ذات النطاق 
الواسع أساسية في حركة الفيديو. 

البروتوكول .22010001 

في الشبكة المحلية يحدث تصادم البيانات عندما تثبت نهايتان طرفيتان أو أكثر في ذات الوقت 
ولتجنب هذه المشكلة نحتاج إلى بروتوكول أو مجموعة من قواعد التحكم. وهذه القواعد تحدد كيف 
يتم التعامل مع نهاية طرفيه ذات توصيلة خط. وتوجد كثير من ال مصطلحات كيف يمكن تحقيق 
البروتوكول. 

فالاصطلاح 2011:1206 هو طلب لكل نهاية طرفية لقبول تحويل رسالة. والتعبير 
11017 هو أسلوب تحكم يجعل الحاسوب يتحسس طلباً من النهاية الطرفية ويفوضها للبدأ 
بالنقل أو البث والأملوب الشائع لتحقيق الوصول إلى شبكة حلقة أو خط متسلسل 51]5, هو إشارة 
المرور 58551276 7016837 وهو إجراء يسمح للنهاية الطرفية بالنقل أو البث فقط عندما يكون لديه 
رمزا منطقياً بصل من نهاية طرفية إلى آخر بالتسلسل. فالرمز يجتاز كل نهاية طرفية في فترة زمنية 
محددة. وينتظر 7011527 فارغ حتى يصلء وهلآه با معلومات ويرسله في المسار. وبعد ذلك يتم إنزال 
البيانات في وجهتها النهائية. وعندما يكون فارغ فإنه يستمر في مساره. والمشكلة الرئيسية ا ممكنة هي 
خسارة الإشارة 7016527. وعندما يحدث ذلك فلا تستطيع أي نهاية طرفية أن تصل إلى الشبكة. 


الجدول (4-7) يلخص أنواع الشبكة المحلية وبروتوكولاتها. 
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شبكة الحاسوب الشخصية: توضيح 
كانت أول الشبكات المتوفرة للحاسوب الشخصي هي (260دم) من قبل تروهاهصاءه 0:14. حيث 
توفر شبكة الحاسوب الشخصي 26©6تم اتصالات مشاركة با موارد منخفضة الكلفة وبسيطة بين أجهزة 
الحاسوب الشخصي 02 1831 باستخدام نظام تشغيل دوس 1811 (105)حيث يوجد للعدات )عمعم كرة 
تكييف. يتم إدخاله في فتحة التوسع في كل 20 في الشبكة. ويأقٍ الكرت مع السوفت وير الذي يتمم 
الشبكة في 205 20. 
ومن سمات 502181 انه يسمح لكل حاسوب شخصي 50 أن يشترك في مشغلات 28516 1141280 
الموجودة في الحاسوب الشخصي الأخرى. فمثلاء إذا كان للحاسوب الشخصي المستعمل جهاز تشغيل 
ديسك واحد (مثلا) ويشترك في علونك 4:هط عبر الشبكة: فإن ا مستعمل يستطيع أن يشغل ال مشغل 4ه ( 
موضعيا ) والهاردديسك ال مشترك بدلا من مشغلات أخرى 8,6,2. وان الإشارة الأخرى لديها تكون 
عهمة 1 , ءوموعاق :0 ءوموواة :8 للحفظ والتحميل ويتم توصيل الهاردديسك وكأنه جزء من 
الحاسوب الشخصي المستعمل. 
ماذا ينبغي أن نأخذ بالاعتبار عند اختبار الشبكة المحلية 
مدراء أنظمة ا معلومات الرئيسية الذي ينفذون شبكة معلومات محلية 1477 يجب أن يحددوا 
أولا المتطلبات الحوسبية المحددة للمستعمل النهائي والمعدات الملائمة التي ستلائم هذه المتطلبات 
ويمكن تقييم نظام الشبكة المطلوب من قبل استخدامات المستعمل النهائي بمعيارين: 
مدى حساسية المتطلبات معالجة الاستخدامات للوقت: 
ما إذا كانت الاستخدامات تتطلب حاسوب مضيف (هرمي ) أو يمكن أن تعمل لوحدها مع 


ا مستعملين (زميل لزميل). 
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6 شبكات العمل 


مقارنة بين شبكات النظام ا ممحلي والنظام الواسع 


نوع الشبكة المحلية خصاذ : البروتوكول 


النظام ال محاي خط البيانات |قناة واحدة (طريق تمرير الإشارة صوت- بيانات- صورة 
(القاعدي) الرقمية واحد) ينبغي ان تكون رقمية 
الثقل: خطأً 


متدلى جداً. 


النطاق الواسع |تعديل نمط أقنوات متعددة كل منها | تمرير اشارة 5 دعم البيانات على نفس 
لم8 88040 | البيانات متوافق | يبلغ عن 24157 تنتقلء | قنوات مختلفة خط الوصل 
مع كله تحمل معدلات عالية | متزامنة. 
جدا على مسافات 
طويلة. 
النطاق القاعدي |المزايا: اممساوئ: 


4210 518هظ 2 |* الوسيلة غير مباشرة بشكل كلى. * أي شخص بممكن أن يتصنت دون أن 


* من السهل ان تربط وتركب نهايات طرفية يكشفه أحد. 
جديدة. * قد تتصادم الرسائل احيانا. 
النطاق الواسع |* مناسبة الحركة السريعة المستمرة. المعدلات باهظة التكاليف. 
88210 828042 إمكنان تخلط البيانات والصوت 
والصورة... الخ. 
* من السهل تركيب كيبل. 
المقطع العلوي من الشكل أعلاه يمثل شبكة تسلسل هرمي يتم فيها توجيه طلبات الخدمات 
هذا النموذج يعمل جيدا بالاستخدامات المعقدة جدا لا يتطلب مستوى عالٍ من الأمن أو القدرة 
على التوقع أو التنسيق بين كثير من محطات البيانات. فمثلا نظام الإنذار المبكر الذي اعتمد على 
الأقمار الصناعية يستعمل العديد من وحدات الأقمار الصناعية الموضوعة في أماكن إستراتيجية تقوم 
بتغذية ال معلومات بشكل مستمر في كمبيوتر مضيف. الذي ينظمها في معلومات مفيدة للجيش. 
وينبغي أن يكون النظام متماسكاً ومحمي من الأعطال. 


أمنا شبكة نظير- إلى- نظير #ععم -60- #ععم فتعمل عند الطرف المقابل. مثل 
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مؤتمر المائدة المستديرة يستطيع المستعملون تبادل ا معلومات وان يعملوا بشكل مستقل عن مركز 
الحاسوب. مع الاستخدامات التي تتطلب ال مرونة ومجموعة واسعة من القدرات من معداتهم ومن 
الاستخدامات المعتادة :66ط6245:م5 والتصميم بمساعدة الحاسوب 0852 المحور الأفقي يقيس ما إذا 
كان الاستخدام ينبغي أن ينفذ بسرعة أو بدقة فمثلا جدول الرواتب يتطلب دقة كبيرة. ولكن يتم 
إنجازه خلال مدة أسبوع أو مدة شهر. حيث يقال بأنه حساس للأداء. فإنه في حالة المصنع الذي يعالج 
التحكم بالطلبات باستجابة الحاسوب المباشر للنشاطات العشوائية للمصنع. فإن الاستجابة خلال مدة 
أسبوع تكون غير مفيدة وهذا النوع من الاستخدام حساس للوقت. 
مضامين لنظام المعلومات الإدارية: 

الاتصالات نظام مهم لنظام المعلومات الإدارية ففي هذه الأيام لا يحتاج اللمدراء أو الكتاب إن 
يكونوا بالقرب من الحاسوب ليتعاملوا با معلومات. حيث يدخل كاتب المعلومات البيانات من خلال 
النهايات الطرفية. 

وعمال الإنتاج يدخلون إتمام العمل واستخدام المواد من النهايات الطرفية في طابق الورشة 
المتصل مباشرة بالحاسوب المضيف. ومدير الفرع قد يستفسر من قاعدة البيانات ويحصل على تقرير 
عن الموضوع الكترونيا. 

لقد حسن دور الاتصالات توفير ال معلومات للمدراء في اتخاذ القرارات. لقد كانت هذه اتصالات 
طويلة المدى وقد شجع على إدخال الحاسوب المصغر واللغة ا مفهومة من المستعمل ومعالجة الكلمات 
والبريد الإلكتروني ومحطة عمل اللدير شجعت حسبة المستعمل النهائي. وقد تمثل هذا بالشبكة المحلية 
87 - النقل على المدى القصير من الواضح أن اتخاذ القرارات يعتمد على توفير ا معلومات. حيث 
يسير الاثنان معا لنجاح الإدارة. 

ا مقاسم الهاتفية تتكامل مع الشبكات المحلية: 

تؤمن تقنية تكامل الهاتف مع الكمبيوتر (077) طرقاً عديدة لاستخدام شبكة البيانات للتحكم 
با مكالمات القادمة والخارجة ولربط معلومات ال مكالمة والتحدث مع التطبيقات المبينة على الكمبيوترات 
بالشخصية مثل برامج إدارة الاتصالات وبعض البرامج الخاصة بالأعمال التجارية. 

وتستخدم أنظمة مقاسم الهاتف :8< التقليدية. معماريات خاصة بها ويتم 
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6 شبكات العمل 

تقديم حيرة التحكم با مكالمات ومزايا هاتف الكمبيوتر الأخرىء كبرامج خاصة بتكاليف إضافية. وتأق 
أنظمة المقاسم الشبكية (58705 1871) في معماريات متنوعة لكنها تتكامل بقوة مع الشبكات المحلية, 
وتستخدم بعض أنظمة المقاسم الشبكية هواتف :©»مهءم8 /م1 فريدة» توصل إلى كيبل شبكة محلية, 


ويستخدم بعضها الآخر أجهزة وتمديدات قياسية لأجزاء في النظام. 


يرجع تاريخ الاتصال إلى أول برقية بعث بها موريس عام 1844. تبعه هاتف بل في 21876 
الاستعمال المعاصر للألياف البصرية ونقل البيانات بالأقمار الصناعية جعلت معالجة البيانات متوفرة 
لاتخاذ القرارات السريعة والمؤقتة. والاتصالات هي حركة المعلومات بالنقل الإلكتروني بين مواقع 
متعددة وتستعمل شبكات الاتصالات في العديد من الاستخدامات المتنوعة. خصوصا في الاستفسار عن 
المعلومات واسترجاعها وإدخال معلومات المصدر. 

العوامل الرئيسية في أنظمة الاتصالات هي الطرفية والمودم 310215215 والكارتات الصوتية 
وقنوات الاتصالات. وتقوم النهايات الطرفية ببث وعرض واستقبال حسب ما إذا كانت ذكية أو غبية. 
وان السمة الرئيسية للنهاية الطرفية الذكية يعتمد على قابلية ا مستعمل. 

العمل الرئيسي للمودم هو تحويل الرسالة من الرموز الرقمية إلى الرموز المناظرة الملائمة للنقل 
وإلى الرموز الرقمية مرة أخرى لإعادتها. وتحمل قنوات الاتصالات المعلومات من المصدر إلى المحطة 
النهائية. وقد تكون هذه القنوات خطوط هاتف أو كيبل أو ميكرويف. 

وتعتبر اتصالات القمر الصناعي شبكة غير محدودة للمسافة 121581215111918 
17011 وتحمل الرسائل بسرعة بغض النظر عن ال مسافة وهي تعمل كهواني عالي. 
وتصل إلى43 96 من سطح الأرض بإشارة راديو واحدة. وبسبب هذه السمة الفريدة. فإن 
الاتصال أصبح أسلوباً فعالاً ومقبولاً في تبادل ال معلومات. وحل المشاكل في الكثير من 


الشركات. فهو يخفف من السفر غير الضروري ويحسن اتخاذ القرارات بسبب كلفة النقل 
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العالية ومع ذلك فإن الشركات التي تدرس عقد الاجتماعات عن بعد وصءصعئدهءها»7 ينبغي أولا أن 
تحدد حاجتها وكيف يمكن دعمها من قبل الإدارة. 

تقوم الألياف البصرية بنقل البيانات على خطوط زجاجية بسمك الشعرة على شكل موجات ضوئية. 
فهي توفر سمات فريدة مثل الحصانة من التدخل الكهربائي» امن عالي للنقلء وعدم حدوث أعطال. 

هناك ثلاثة أنواع من القنوات: بسيطة (نقل بمسار واحد). ونصف مزدوج (بمسارين ) مسار 
واحد في كل مرة: ومزدوج بالكامل (مسارين متزامنين) تحمل خطوط الاتصالات البيانات بشكل غير 
متزامن ( رمز واحد في كل مرة ) أو بشكل متزامن (إرسال مجرى من البيانات في ذات الوقتء والواضح 
إن الشكل الأخير أكثر كفاءة لكميات المعلومات الكيبلية ومتطلبات السرعة العالية ولكنه أكثر كلفة من 
النقل غير المتزامن ). 

وتتميز الشبكة المحلية عن الشبكات الأخرى بالمنطقة التي تغطيها وسرعة النقل. وسهولة إضافة 
الأجهزة والشبكة المحلية 421.آ جزء هام من الخطط الإستراتيجية لأنظمة المكاتب. مع هدف توفير 
اموارد من قبل مستعملين متعددين. وهي متضمنة في منطقة جغرافية محددة. وتنقل المعلومات 
بشكل رقميء وتوفر اتصالاً متبادلاً بين النهايات الطرفية 

*وتوصف الشبكة المحلية 1.477 بنموذج الشبكة (نجمة. حلقة خط متسلسل) وأساليب النقل 
(نطاق واسعء نطاق قاعدي ) والبروتوكول الذي تقوم به الشبكة. 

في شبكة النجمة فإن كل نهاية طرفية تتصل بشكل منفصل بالحاسوب المضيف الذي يوجه 
الرسائل على طول عقد الشبكة. في شبكة الحلقة. يتم ربط عدة أجهزة حاسوب مصغر لتشكيل ما 
يعادل الحلقة. وتصل خطوط البيانات كل وحدة بالوحدة المجاورة لها فقط. وشبكة الخط المتسلسل 
تشبه "الطريق السريع " الكهربائي الذي يحمل البيانات إلى المكان المقصود. وان لكل شبكة محاسن 
ومساوئ. 

* تصنف شبكات الاتصال على إنها مفتوحة 1ه أو غير مفتوحة 4عطاءغقدمم 
حيث توجه الخدمة المفتوحة البيانات إلى مركز فتح لإتمام النقل والخدمة 


المستأجرة قد تكون نقطة-إلى- نقطة (خط مباثر ) أو نقاط متعددة. في 
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التصميم الأخير فإن النهاية الطرفية تبث أو تستقبل في حالة خطية متتالية من- عهذا حيث ينتظر كل 
نهاية طرفية لعنوانها لتقوم بالعمل. 
الخدمتان الأساسيتان اللتان تؤديهما شركات النقل العام هي الخدمات المفتوحة والخدمات 
المستأجرة. في الخدمة المفتوحة فإن الخط متوفر لمدة المكالمة. وبالمقابل فإن الخدمة المستأجرة تقدم 
مساراً دائماً بين المستعمل والمستقبل. 
مصطلحات رئيسية 
بث معدل 
شبكة نطاق قاعدي شبكة متعددة النقاط 
حصدظ وحدة قياسية موجة أو نطاق ضيق 
شبكة النطاق الواسع شبكة من الزميل -الى- الزميل 
قناة ارتداد شبكة من النقطة -الى- النقطة 
ناقل عام استقتاء 
ناقل عام بث بسيط 
نهاية طرفية غبية خدمة مفتاح 
الياف بصرية بث متزامن 
معالج طرف امامي اتصالات 


بث مزدوج كامل اشارة مرور 


بث نصف مزدوج 
نهاية طرفية ذكية 


بث ميكروويف 


شبكة القيمة المضافة 
نطاق الصوت 


نطاق عريض 
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9-6 أسئلة المراجعة 


1- اذكر بالتفصيل التطورات الرئيسية التي حدثت في الاتصالات ؟ 
2- عرف مايلي: 

أ- الاتصالات 

ب- مزدوج كامل 

ح- الهلا 

د- الارتداد 
3- ماهي فثات الاستخدام التي تتناولها الاتصالات ؟ اشرح ذلك بإيجاز ؟ 
4- اشرح عناصر نظام الاتصالات. محددا العناصر التي تعتبر أكثر أهمية؟ 
5- طاذا يعتبر البروتوكول مهماً في بث الاتصالات ؟ 
2-6 ها الفرق بين: 

أ- النهايات الطرفية الغبية والذكية؟ 

ب- مبسط ونصف مزدوج 

ج- شبكة نقطة - إلى نقطة والشبكة متعددة النقاط؟. 

د- معالج الطرف الأمامي والحاسوب ؟ 


7- كيف يعمل اللودم ؟ 


نا 


العمل 


8- ماهي القنوات المستعملة لبث أو استقبال القنوات ؟ اشرح ذلك بإيجاز ؟ 


9- اذا يقال عن الميكروويف بأنه " خط البصر " ؟ 


0- ها الذي ينفرد به بث الأقمار الصناعية ؟ وكيف يعمل مفهوم الاتصالات القمرية ؟ 
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-1 


-12 


-3 


-14 


-5 


-6 


صف مفهوم وأعمال المؤتمرات عن بعد. محددا الحسنات والمساوئ ؟ 

ميز باختصار بين الأنواع الرئيسية الثلاثة من المؤتمرات عن بعد. وكيف تحدد المؤسسة أي 
الأنواع التي تحتاج إليها أكثر ؟ 

ما هي السمات التي توفرها الألياف الشعيرية على الأنواع الأخرى من الاتصالات ؟ اشرح ذلك 
بالتفصيل؟ 

ميز بين الفئات الثلاثة لعرض النطاق الموجة. ما هي الفئة التي توفر أعلى سرعة؟ 

تحمل خطوط الاتصالات البيانات بشكل متزامن وغير متزامن. ما الفرق بين الحالتين ؟ وضح 
ذلك؟ 


ميز بين شبكة 511711011 و20721511711011. وما هي سمات كل نوع؟ 
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الفصل السابع 


الأهداف: 
"ا التعرف على مفهوم الأمنية بشكل عام وأمنية البيانات بشكل خاص. 
ا تحديد الحماية الأمنية لتناقل البيانات على شبكات الاتصالات. 
ا الاطلاع على كيفية حماية قواعد البيانات. 
ا تكوين تصور عن كيفية حماية البرمجيات. 


إعطاء بعض الأمثلة عن جرائم الحاسوب. 
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حماية البيانات 


الأمنية هي مجموعة الإجراءات والتدابير الوقائية التي تستخدم سواء في مجال الفني أو الوقائي 
لصيانة المعلوماتء. مثل الأجهزة والبرامجيات والبيانات المتعلقة بالتطبيقات وكذلك الأفراد العاملين 
ضمن هذا المجال. نظراً للتدفق الهائل في حجم البيانات ولأهمية المعلومات أصبحت مشكلة حمايتها 
والحفاظ عليها موضع اهتمام العاملين والباحثين في هذا الميدان» وهذا يتطلب ضرورة دراسة جميع 
المجالات التي تحمل في طياتها إجراءات حماية المعلومات والتي تساعد على الحد من محاولات 
الانتهاك أو أتلاف المعلومات كما أن التباين في أهمية المعلومات ونوعها يجعل من الصعوبة دراسة 
الوسائل كافة والطرق الكفيلة لتحديد أساليب الحماية للمعلوماتء أن الإجراءات القانونية التي تتخذ 
تحمي من حدوث أي تداخلات غير مشروعة سواء حدث عن طريق الصدفة أو بشكل متعمد أي ضمن 
مفهوم الأخطار المتعلقة بالكوارث مثل الحريق» الفيضانات» أو عمليات التدمير الأخرى والأمنية تشمل 
عدة مجالات: 
1- الأخطاء العفوية الغير متعمدة التي يمكن أن تحدث أثناء تجهيز البيانات أو أثناء إدخالها 
الحاسوب. 
2- الأخطاء المتعمدة وهذه تكون بسبب إجراءات خاطئة أو غير وافية. 
3- بمكن أن تتأثر سلامة البيانات بحدوث بعض الحوادث الطبيعية أو السرقة وهذه قد تؤدي إلى 
فقدان البيانات أو عطل الأجهزة. 
4- تغيير البيانات وقد يؤدي إلى تدمير كل أو جزء من البيانات. 
5- وجود خلل في بعض البرامج. 
6- سرية البيانات وهي مهمة جداً ويقصد بها مجموعة الإجراءات ا ممكن وضعها في مواجهة 
عمليات الاعتداء أو الانتهاك للمعلومات الشخصية والتي لم تمس حرية الأفراد أو تمس حياة 
المنشأة أو استمرارها. 
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ويمكن توصيف إجراءات وطرق الحماية المتبعة في الحاسبات الالكترونية كما يأني: 
حماية المعلومات قبل إدخالها إلى الحاسبة الالكترونية وأثناءه ويمكن اعتماد الأساليب والوسائل 

الآثية: 

1- اعتماد أساليب تدقيق المدخلات إذ يتم التأكد من الاستمارات والوثائق قبل تسلمها من الجهة 
ذات العلاقة وحفظ الاستمارات والوثائق المراد ترميزها وتسجيلها على وسائل الخزن في أماكن 
محددة تمنع الاطلاع عليها أو العبث بها من قبل غير المخولين. 

2- اعتماد أساليب التدقيق أثناء الإدخال إلى الحاسوب. حيث يتم تدقيق البيانات بواسطة برامج 
الإدخال والتأكد من صحة المعلومات المدخلة. 

3- حماية ال معلومات المحفوظة على الاسطوانات والأشرطة الخاصة بالبيانات مع عمل نسخ إضافية 


لها وحفظها في مكان أمين وملائم وتسمية أشخاص مخولين بتسليم واستلام التقارير والبيانات. 


2-7 أمنية البيانات تناء»56 12268 


تعرف أمنية البيانات على أنها العلم الذي يهتم بدراسة طرق حماية البيانات المخزونة ضمن 
الحاسوب "الكمبيوتر" وأنظمة الاتصالات ويتناول سبل التصدي للمحاولات (الطرق) الرامية إلى معرفة 
البيانات المخزونة ضمن الحاسوب بصورة غير مشروعة والى تلك التي ترمي إلى نقل أو تغيير أو تخريب 
برمجيات حماية البيانات الموجودة ضمن الحواسيب الشخصية التي تعتمد نظام التشغيل 115-505 
وتعتمد هذه البرامجيات على أسلوب من خلال بعض البرامج المتعلقة بالقرص المغناطيسي :6ذل08] عاوذط 
سدنوهء2 تغيير أو حذف أو تخطي كلمة السر. 

تعتمد الأنظمة للحواسيب الشخصية والتي تعتمد نظام التشغيل 215-205 على أسلوب كلمة 
السر 2255014 إذ تظهر رسالة لإدخال كلمة السر بعد الانتهاء من تحميل :800 نظام التشغيلء عند 
تشغيل الحاسوب الشخصي تعتمد فكرة مثل هذه الأنظمة على وضع العبارة الآتية ضمن ال ملف 


(575.ع تكدمن). 
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2016-5 ولا يعتبر أسلوب كلمة السر أسلوباً أمنياً في حالة استخدامه في الحواسيب 
الشخصية وذلك لإمكانية نقل البعض من هذه الحواسيب بسهولة ويمكن حماية البيانات بوضع 
الحواسيب الشخصية في غرف معزولة والتي لا يجوز الدخول إليها إلا الأشخاص المخولين لكن لهذه 
الطريقة عيوبها الخاصة والتي منها الضرورة احتفاظ المستفيدين بنسخ من البيانات داخل الحواسيب 
أو في أماكن بعيدة عن الحواسيب الرئيسية لضمان عدم فقدان البيانات بصورة نهائية في حالة تعرض 
البيانات الأصلية للضياع. 

هناك بعض الأنظمة الأمنية تعتمد على أسلوب كلمة السر لا على أسلوب التجفير (دمنامرعم8) 
وبشرط استخدامها لنظام التشغيل 205 فبمجرد تشغيل الحاسوب بشرط أن يكون القرص المغناطيسي 
كذ #رمم10) الحاوي على برنامج تجاوز كلمة السر في وحدة القرص ال مغناطيسي التي تحتوي على 
املفات 80.826 ,وتر5.ع11 ,عدءهناخ-م00 وذلك لتجنب أساليب الحماية من خلال كلمة السرء وهناك 
نوع آخر من التجفير تطلق عليه تسمية التجفير الشفاف «هنامتعصظ ؛معمدمدمهء” لان هذا النوع 
مسؤول عن مراقبة كل محاولات الوصول إلى الملفات المهمة المخزونة على القرص المغناطيسي عالوذط 
وءوهعءءى واعتراضها ويتم من خلال هذا الأسلوب تجفير السجلات 260:05 مثلاً بعد كتابتها وقبل 
خزنها على القرص المغناطيسي وقبل قراءة يتم فك تجفيرها #مء»ء< لاستخدامها في البرامج التطبيقية 
ولا يشعر مستخدم البرامج التطبيقية بأنظمة التجفير الشفاف لأن عمليات التجفير تتم بصورة ذاتية. 
ومن أهم فوائد ذلك النظام في التطبيقات التي تعتمد على قواعد البيانات إذ تقوم أنظمة التجفير 
الشفاف بفك التجفير وتجفير البيانات المسترجعة أو تلك التي أجريت عليها بعض التحديثات ولا 
تشمل عمليات التجفير جميع البيانات التي تقع تحت قاعدة المعلومات كما في بعض أنظمة التجفير 


التي تقوم على أساليب أخرى. 
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3-7 الحماية الأمنية لتناقل البيانات على شبكات الاتصالات 


تتلخص الوسائل والأساليب وال معدات لحماية المعلومات من السرقة والانتهاك عبر شبكات 


الاتصالات بما يلي: 


اعتماد الوسائل الكفيلة بالسيطرة على البيانات المنقولة. 

اعتماد نقاط تدقيق في البرامج لتسجيل المراحل المختلفة التي تمر بها كل عملية تراسل. 
السيطرة على خطوط تناقل البيانات ووضع التجفير اللازم لحماية التناقل. 

وضع أجهزة الكترونية لتحسس محاولات سرقة المعلومات. 

توثيق أساليب استخدام خطوط تناقل البيانات ضمن الوثائق القياسية كمركز الحاسبة المركزية. 
تحديد كلمات مرور للدخول إلى البرامج وتغييرها دورياً. 

عدم ظهور كلمات المرور على الشاشات للمحطات الطرفية. 

ملاءمة موقع الحاسوب وكفاءة مستلزمات التشغيل. 


ويتم ذلك عن طريق وضع الخطوط اللازمة لحماية الموقع واختياره بشكل يؤمن حماية الأجهزة 


من خطر الكوارث الطبيعية وتوفير مستلزمات حفظ المخرجات والسيطرة على دخول العاملين 


وخروجهم حيث يتم ذلك وفق طبيعة مركز الحاسوب على أساس ال معلومات التي يتم التعامل بها : 


اعتماد دليل قياسي لتشغيل الأجهزة. 

تهيئة بدائل لأجزاء ا منظومة العاطلة أو توفير منظمة كاملة كبديل جاهز. 

وضع الأسس اللازمة لتنظيم ا مستفيدين من المحطات الطرفية وتعريفهم بها. 

ملاحظة مخالفات الإجراءات الأمنية أن كانت حدثت عن قصد أو إهمال مع تسجيلها أو اتخاذ 
الإجراءات الكفيلة للعالجتها. 

تثبيت المقاييس بالتطبيقات وتوثيق البرامج في دليل خاص لإجراء الفحص للتطبيقات والبرامج 
بشكل دوري. 
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4-7 الأمنية في قواعد البيانات 8256 10268 01 7اتتتاءء5 


المقصود بها اتخاذ التدابير الوقائية اللازمة لحماية البيانات داخل القاعدة من محاولات الوصول 


أو الإلغاء غير المشروع وتداخل إجراءات الحفاظ على سرية وخصوصية البيانات بشكل رئيسي وأساسي 


من حالات الوصول إلى المعلومات في: 


بعض الأشخاص يعطون حق الوصول الغير مشروط إلى بيانات الملف وإجراء أي نوع من 
العمليات أي مسموح له بإجراء أي شيء. 

المستفيدون الممنوع وصولهم إلى الملف أو إلى أي جزء من املف مهما كان نوع الطلب أو نوع 
العملية حتى ولو كانت قراءة فقط أي أن هؤلاء الأشخاص غير مسموح لهم كلياً أو جزثياً 
مسموح لهم بالاسترجاع أو قراءة القيم البيانية كجزء من املف كأن تكون بعض القيود أو بعض 
الحقول ولكن غير مسموح لهم بإجراء تغبيرات أو كتابة على ا ملف. 

بعض المستفيدين قد يسمح لهم بالإطلاع على قيد واحد فقط وهو قيده الخاص به ولكن لا 
يحق له أن يعدل القيم. 

مستفيد يعطي حرية أكثر حيث يمكنه استرجاع قيده الخاص به ولكن يحق له ان يغير قيمة 
واحدة أو قيمتين كان تكون العنوان نفسه. 

مستفيد يحق له الاطلاع على بيانات معينة إذا كانت تقع ضمن حدود معينة مثل ال مدين يحق 
له الاطلاع على رواتب الموظفين الذين هم أدنى منه ولكن لا يعدل ولا يحق له أن يطلع على 
البيانات من هم أعلى منه. 


منهم مستفيدون مسموح لهم بالقراءة والتعديل مثل مرتب موظف لا يزيد عن 200 دينار. 
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لقد انتشرت الحاسبات الشخصية بشكل واسعء استدعى البحث عن ابتكار نظم 


جديدة لتطوير حماية البرمجيات امنياً من السرقات واللصوص والنسخ الغير قانونية 
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وقد سنت العديد من الدول المستخدمة للحاسبات قوانين خاصة بحقوق النشر لمنع أي غزو غير قانوني 
لنسخ البرمجيات. ويستخدم مطورو البرمجيات إقفال خاصة لحماية البرمجيات من النسخ الغير قانونية 
وعذم00 31ع1116 والسماح للمنتج بصنع عدد محدود من البرمجيات مزود بطرق الحماية القانونية. فقد 
ظهرت في الأسواق العديد من البرامجيات التي تدمر تلك الأقفال وتسمح بحدوث نسخ ثنائية تنتشر في 
أيدي العابثين سريعاً و»نمه0 عام:18ن]3. يتركز اهتمام الباحثين حالياً على تطوير سرية البرمجيات من 
محاولات القرصنة المختلفة من خلال انتشار النسخ الغير مشروعة من مصادر غير معروفة وتأق تلك 


الحلول مع الضغط المتزايد على أسعار البرمجيات المزودة بطرق حماية قانونية. 


6-7 حماية قواعد البيانات 1167ناءء5 10.8256 


سنشرح استخدام أمر الحماية :2:06 للحفاظ على قاعدة البيانات من الأخطار المختلفة 
وسنناقش البنود التالية: 
* الاعتبارات الخاصة بالعمليات التي تؤثر بسلامة شبكة الاتصال. يستخدم أمر الحماية عامط 
لخلق وصيانة عمليات السلامة في نظام قواعد البيانات يعتبر ذلك الأمر مصدراً رئيسياً للحماية ويتواجد 
من ضمن مجموعة أوامر قاعدة البيانات ويستخدم بواسطة إداري النظام «هغهدونمنصةءى دىنهرة الذي 
يعتبر مسؤولاً عن سلامة البيانات ومنع أي شخص آخر غير مخول من استخدام النظام. وربما يستخدم 
أمر الحماية في حاسوب منفصل أو في مجموعة أجهزة متصلة بشبكات اتصال محلية. 
ويتحكم أمر الحماية على ثلاثة بنود كالتالي: 
إشارة عبارة عن كلمة «آ-هم.آ فتح النظام باسم ا لمستخدم التي تمكنه الوصول غير الشرعي 
إلى ملفات قاعدة البيانات. 

ه سلامة منفذ الحقول ووءءع8:»14-4 والملف الذي يسمح له بتعريف ماهية الملفات والحقول 
وبإمكان كل مستخدم الوصول إليها إذا كان مخولاً بذلك. 

»ه تجفير البيانات دهنام :عم 1:4 الذي يقوم بتجفير ملفات قاعدة البيانات وحتى ممنع 


الوصول غير المخول لقراءة تلك الملفات نظراً لأهميتها. 
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7-7 طريقة ترشيح كلمة السر 8صضتع]111 295517010 


تستخدم طريقة الترشيح أثناء اكتشاف كلمات السر الضعيفة والتي لا يسمح النظام للمستخدم 
باستعمالهاء وترفض أثناء إدخالهاء تحتوي عملية الترشيح على جملة اختبارات من خلال دالات وظيفية 
خاصة بالعمليات المطلوبة يتم اختيارها من القاموس الآلي ويخول الترشيح للمستخدم اختيار كلمة 
السر المناسبة وطرق الإثبات ويطبق الترشيح في دالة تاريخ كلمة السر دماعصتظ بده وذ81 موقط 
ويبدأ النظام بترشيح كلمات السر المستخدمة السابقة ثم يبدأ القاموس بفحص ملحق الكلمات الخاصة 


بعمل النظام وتغني تلك الطريقة عن الوقوع بأخطاء وكشف الدخلاء على النظام وحماية المعلومات 


8-7 امنية كلمات السر 225517010 01 1167تاء56 


صنع سياسة خاصة بكلمات السر لحماية مواقع عمل النظام في الحاسبء ولقد ابتكرت شركة 
يونكس الشهيرة عنمتآ واحدة من الطرق والتي تعرف بسياسة كلمة السر برعناه2 0700ووه77315-2 تزود 


تلك الطريقة موقعاً بديلاً لكلمات السر التي تتولد في النظام تلقائياً وإعطاء تخويل مناسب للمستخدم 


بصفة دائمة. 


باختيار كلمة السر الخاصة به ضمن حدود ورفض أية كلمات سر يتم تخمينها بسهولة. 
إن التوثيق الرقمي <ههنمعصدهه2 لهغنهنط المتبع في سياسة كلمة السر (في ام أس) يشير إلى 
أهمية التأكد من الأمثلة الرقمية المزودة بالنظام (:عامسهظ .:ر5) لكتابة النموذج الخاص بكلمة السر 
مستخدماً إجراء أمر الربط المزود وتغيير المعلمات كالتالي : ترمناهط -21002- لدمآ تواعسسده صع0-رورة. 
لإشعار النظام باستخدام سياسة خاصة بكلمة السرء وبإمكانك تطبيق سياسة كلمة السر المناسبة 
لاحتياجات النظام قدر الإمكان لتطوير إجراءات السلامة مستقبلياً ويستخدم ذلك المثال في لغات مثل 


آدا خطف بليس 281155 ولغة 174617 خآ 210150-001110171 1170 
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9-7 طرق جرائم الحاسوبيه وعتتوتصطءء'1' عستدن معن مصدمت 


مع الاستخدام المتزايد لأعداد الحاسبات تكاثرت أنواع الجرائم الآلية بمختلف أنواعها فلا توجد 
جريمة تنفذ بواسطة الحاسوب فهناك جرائم تنفذ بواسطة البشر الذين يستخدمون الحاسوب تتنوع 
جرائم الحاسوب بمختلف أشكالها وهناك الآلاف من الحالات التي تنفذ من خلالها جرائم الحاسوب. 

هناك طريقة وقت القنبلة ادده8 عددة تستخدم نسبياً بواسطة البشر الذين يطورون البرمجيات» 
إذا كانت المدفوعات النقدية لا تصل خلال وقت أسرع. فإن البرمجيات تدمر نفسها وطريقة حصان 
طروادة وهي إحدى جرائم الحاسوب تتعلق باستبدال تعليمات خاصة داخل برنامج الحاسب إلى 
التنفيذ النهائي وطريقة السلامي وهو نوع من السجق 2161204 نصدله5 إحدى الطرق الأخرى لجرائم 
الحاسوب تتداخل مع تنفيذ البرنامج الذي ينسخ إلى عدة كميات وتستخدم تلك الطريقة في البنوك 
والمؤسسات امالية حيث تتوفر نسب عالية من الفائدة ويتم توظيف كسور الفائدة خلال فترة من 
الوقت وتضاف إلى حساب مرتب وتتضاعف الكسور في حساب اللص البني وتتحول إلى طريقة معقدة 
لاكتشافها ويتم اختباره بواسطة التدقيق الآلية قسونوهءة وصنانوناى لمع س1امصهك وتتميز طريقة 
الكود الفائق 216004 مه #همنا5 حيث يستخدم برامج الحاسب بواسطة مبرمجي الأنظمة للتحكم 
بالنظم الطبيعية وتركيب المعطيات وعند توفر تلك البرامج بأيدي المجرمينء يتم تغيير ما بداخلها من 
معطيات أو برامج وعندما يحلل المجرم تلك المعلومات باستطاعته ان يكتشف أسرار المؤسسة أو 
الشركة ويبيعها إلى الآخرين وبيطريقة جرمة مصيدة الباب 01خاء21 :هه2 م1:02" تستبدل التعليمات 
لسرية برامج الهدف ويتم تغيير المعطيات إلى برامج الهدف ويتم تغير ا معطيات إلى برامج لا 
تكتشف بسهولة. وكذلك استخدام الأقراص المرنة لمعرفة كلمات السر التي يعمل عليها البرنامج 
محاولين الوصول إلى النظام وتحدث تلك الجرائم في معظم الحاسبات التي تستخدم أنظمة المشاركة 


الزمنية قصهأئةر5 عغتام م0 وصتتقطة عصنة" ويحاول الطلاب أحيانا تحديد مواقع كلمات 
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السر الخاص بأنظمة الشركات لمحاولة فكها وتستخدم نظم المشاركة الزمنية للوصول إلى الحاسبات 
المالية وعند اكتشافها يتم اختبار ملفات العملاء وتدمير المعلومات الداخلية لاحظت شركة الهاتف كثرة 
المكالمات الهاتفية في مدرسة مهم وتم إشعار البوليس وإبلاغ مدير المدرسة بارتكاب طلاب قاصرين 
لتلك الجرائم وتحاول الشركات حالياً صنع كلمات سر تتكون من أحرف طويلة حتى يستغرق كسرها 
وقتاً طويلاً في محاولة بلنع تزايد تلك البرامج مستقبلاً. 
سرقة وقت الحاسوب: 

تعتبر طريقة سرقة وقت الحاسوب واحدة من الأنواع الشائعة لجرائم الحاسوب حيث يقوم 
المستخدمون المخولون بفتح حسابات الشركات أو المؤسسات للأغراض غير الشرعية. مثل اللعب 
بالحسابات الشخصية ومزاولة بعض أنواع الألعاب في الحاسوب للوصول إلى الأسرار الخاصة بالؤسسة 
عن طريق كسر كلمات السر الخاصة بالأنظمة خلال خطوط شبكات الهاتف محاولة لسرقة وقت 
الحاسوب. 

قرصنة المعلومات: 

يقصد بالقرصنة سرقة المعلومات من برامج وبيانات بصورة غير شرعية وهي مخزنة في دائرة 
الحاسوب أو نسخ برامج معلوماتية بصورة غير قانونية وتتم هذه العملية أما بالحصول على كلمة السر 
أو بواسطة التقاط موجات الكهرومغناطيسيية بحاسبة خاصة ويمكن وضعها في عجلة صغيرة أو في 
مكان قريب من مركز إرسال هذه الموجات ويمكن لقرصان المعلوماتية الحصول على كلمة السر بالسرقة 
أو بعد إجراء تجارب الكلمات المستخدمة في مثل هذه الأغراض. 

وبالإمكان إجراء عملية القرصنة عن طريق رشوة عاملين في المؤسسة المستهدفة يتولون الكشف 
مباشرة على الحاسوب. كما أن الحصول على عملية كلمة السر يمكن أن يتم عن طريق الاختبار البسيط» 
حيث انه من المعروف أن معظم المسؤولين عن تشغيل أجهزة الحاسوب يعتمدون كلمات سر متعارف 
عليها مثل تاريخ ميلادهم أو كلمة الرئيس الخ... ويمكن كشفها مع بذل مقدار قليل من الجهد أما 
بخصوص تركيب هوائيات شديدة وتشغيلها دقيق للغاية. لكن إذا استطاع القراصنة تأمينها فإن منعها 
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من إجراء هذه النشاطات أمر بالغ الصعوبة. حيث أن مدى التقاط الهوائيات يمكن أن يبلغ عدة 
كيلومترات. والبحث عنها يتطلب حينها استعمال أجهزة التقاط الزوايا 12ناءدرمنهه© شديدة التعقيد 
من الناحية القانونية فإن ملاحقة القراصنة الذين بمارسون نشاطاتهم بهذا الوجه مشكلة مستعصية في 
حال لم تكن الملفات المعلوماتية الجارية قرصنتها على علاقة بشؤون الأمن القومي. حيث يجب حينها 
إثبات الاتهام بأدلة دامغة قبل أن تباشر دوائر الشرطة التحقيقات. 

بالنسبة إلى نسخ البرامج فيتم بصورة بسيطة جداً بتشغيل سواقات الاسطوانات الحاسوبية اللينة 
على الشكل التالي : 
1- تقليد البرامج ال معروفة بصورة غير مشروعة وبغير وجه حقء بعد إجراء التعديلات عليها. 
2- النسخ أو الغش من قبل الموزع الذي يبيع البرامج إلى الزبائن على أنها شرعية. 
3- النسخ غير المرخصة بها من قبل المستهلكين العديد ينسخون برامج عن حسن نية مع جهلهم 

المسبق بان الأمر غير شرعي. 
4- إنتاج برامج مماثلة للبرامج الرائجة من قبل الشركات المنافسة وبيعها على أساس أنها أصلية. 

الهدف من عملية القرصنة: 

إن الهدف من عمليات القرصنة ذو أوجه متعددة. حيث أن المعلومات انتشرت في جميع 
مجالات الحياة ويمكن أن تكون المعلومات التجارية بمعرفة الأسرار التسويقية وحسابات اللؤسسة 
المستهدفة, ومالية التلاعب بقيود المصارف أو مؤسسات إصدار البطاقات الاثتمانية أو صناعية لكشف 
أسرار تصاميم منتجات المصانع المستهدفة بغية إعادة صناعتها دون إجازة قانونية ويمكن أن تكون 
القرصنة أيضا سياسية وعسكرية إستراتيجية من اجل الحصول على الملفات والمعلومات والخطط 
السرية للحكومات. 

حماية البرامج 02ناءء2806 وطتهترع 0ط 
إن أهداف حماية برامج الحاسب يمكن أن نرجعها إلى عدة أسباب لأجل الحفاظ 


على أسرار الحياة الخاصة والمعلومات الشخصية ومنها أيضاً ضخامة الاستثمارات 
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المادية والبشرية المستخدمة في إعداده وكذلك النقص الحاصل في وسائل التقنية المتوفرة وتشجيع 
الابتكارات. 

لقد بلغ الإنفاق العالمي في مجال البرامج إلى 18 مليار دولار أمريي في عام 1983 والى 55 مليار 
دولار أمريي عام 1987 ويتعرض هذا الرقم إلى زيادات سنوية تتراوح بين 9030-9020 كل عام وقد 
بلغت حجم قرصنة البرامج في فرنسا وحدها 758 مليون فرنك وفي كندا مائة مليون دولارء بل أن كندا 
قد أعلنت أن البرامج المقلدة التي تستخدم داخلها تصل إلى 9090 من إجمالي البرامج المستخدمة سنة 
5 . 

إن انتشار قرصنة البرامج سيؤدي إلى قلة الابتكارات. وان الحاجة إلى الابتكار والاختراعات تتعرض 
إلى الاستغلال المجاني من الجمهور والتقليد أو التحوير بالبرامج الأصلية وبالتالي نسخ مقلدة من البرامج 
والخسارة المادية تؤول إلى المؤلف الأصلي للبرنامج. 

ما كانت البيانات والمعلومات ال مخزونة في ذاكرة الحاسب الالكتروني ذات أهمية خاصة 
للمستخدمين والمختصين في مجال الحاسبات حيث أنها تحتوي على معلومات خاصة وسرية: فلا بد من 
وجود نظام امني سري يحمي هذه البيانات من التداول غير المشروع وأعمال القرصنة والسرقات 
للبرامج والمعلومات. ويصمم نظام يحمل كل وسائل الاحتياجات الأمنية الدفاعية نظراً لأهمية 
المعلومات في وقتنا الحاضر في جميع وسائل الحياة في الطب والعلوم والصحة وا مجتمع ومعلومات عن 
الأمن والدفاع لكل بلد في العام في الأبحاث التقنية والفضائية وأسرار الحاسبات المتصلة بالأقمار 
الصناعية التي تطلق في العالم. فبعد أربعين عاماً من تاريخ اختراع الحاسبات الإلكترونية نتيجة لجهد 
إنساني متواصل في سبل خدمة البشرية ظهرت مجموعة تخريبية تسمى (الأجرام المعلوماقي) تهدد 
انجازات التقدم العلمي التكنولوجي وبالتالي كثرت المخاوف من تطورها لتشمل المجالات الحساسة 
في برامج التسلح النووي والصواريخ الصناعية والعابرة للقارات ومجالات متطورة أخرى. ولقد تزايدت 
عمليات القرصنة بشكل واضح في البلدان المتقدمة في مجال الحاسبات. وموضوع القرصنة ذو الوجهين: 


الأول ذو طابع تجسسي بكل ما لكلمة تجسس من معان سياسية وعسكرية واقتصادية 
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وإدارية.. الخ والثاني يعني بحماية حقوق الملكية الأدبية والصناعية. 
كيف كن تطبيق أحكام حق المؤلف في مجال البرامج: 
يكفل نظام الحماية بحق المؤلف المبتكر طائفتين من الحقوق أولهما أدبية والثانية مالية وذلك 
على النحو التالي: 
الحقوق الأدبية: 
يتمتع المؤلف بأربعة حقوق أدبية: 
1- حق في نسبة البرامج إليه. فليس من حق آخر أن يدعي لبرنامجه. 
2- حق في تقدير لحظة التوزيع الأول لبرنامجه؛ فينفرد المؤلف بتحديد لحظة خروج مصنفه 
إلى الجمهور لأول مرة. 
3- حق في احترام مصنفه فيمتنع على الآخرين تحديد هذا المصنف أو تعديله بغير إذن مسبق 
من المؤلف. 
4- حق في السحب أو الندم فيستطيع المؤلف سحب برنامجه من التداول في أية لحظة ندم 
على مستوى برنامجه الذي أدرك انه لا يتفق مع سمعته في مجال إعداد البرامج وفي هذه 
الحالة يلتزم المؤلف بتعويض عميله عما لحق من خسائر نتيجة اتخاذه لقرار السحب. 
الحقوق الأدبية: 
يخول المشرع للمؤلف حق الاستغلال المالي لمصنفه سواء عن طريق إصدار تراخيص النسخ أو 
بواسطة منح تراخيص التحوير والاستعمال ويلاحظ أن الأمر الذي يجب معه استصدار ترخيص من 
المؤلف هو النسخ التجاري ولا استعماله شخصي غير الربحي. وكذلك عند التحوير. فمن يمرر برنامجاً 
معيناً لغرض الاستجابة لاستعمالات مختلفة يتعين أن يحصل على ترخيص مسبق مكتوب من المؤلف 
بذلك. 
أما عن الاستعمال المرخص به فيجب أن يتضمن الترخيص تحديداً زمنياً ومكانياً لهذا الاستعمال 
فمن يشتري برنامجاً يقصد استخدامه في شركة يملكها في مكان معين ليس له أن يستخدمه في شركة 


أخرى ولو كانت هذه الشركة مملوكة له أيضاً. 
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مبادئ حماية المعلومات: 

يذكر الأستاذ بول سيجارت :ندطعه51 1ه« مبدأ لحماية المعلومات الخاصة في الحاسبات الآلية 
وهو مبدأ الحد الأدنى من تداول المعلومات فهذه المبادئ تهدف إلى حماية البرامج الخاصة التي توضع 
في الحاسبء إن إتباع هذه القواعد عند تشغيل نظم الحاسبات يعني أن المعلومات المخزونة عن الأفراد 
والهيئات الأخرى تبقى في مأمن من عليها ومن استخدامها في غير الأغراض التي استخدمت من اجلها. 

1- مبدأ الأخطار العام: 

وهو أن كل نظم الحاسب التي تتعامل في المعلومات وخاصة المعلومات الشخصية ينبغي أن 
تكون معلومة للجمهور, وبموجب المبدأ الأساسي أن الشخص لا يستطيع أن يتحقق من الضرر حتى 
يعلم به. ويعلم من هو المسؤول عنه؛ في بريطانيا مثلاً نجد أن اغلب الناس يعلمون أن مصلحة البريد 
والكهرباء لديها معلومات عنهم معدة بالحاسبء عندئذ يكون مبدأ الأخطار العام قد حقق أهدافه. 

2- مبدأ صحة المعلومات: 

يجب أن تكون المعلومات دقيقة وذات صلة بال موضوع وبموجب هذا المبدأ ينبغي ان تكون 
المعلومات المحتفظ بها في الحاسبات دقيقة وعاملة وذات علاقة بال موضوع. 

3- مبدأ الأمن: 

معنى هذا أن المعلومات المحتفظ بها في الحاسب ينبغي إن تكون واضعي الضمانات تتجه إلى 
حماية المعلومات من الأعداد وان الضمانات اللهمة التي يطالبون بها هي: 

- أن تكون المعلومات المدونة في ذاكرة الحاسب هي معلومات سليمة. 

- إن هذه المعلومات سوف تستخدم في أغراضها الصحيحة. 

- انه إذا كان هناك خطأ فإن أحدا سوف يصحح هذا الخطأ. 

4- مبدأ الشرعية : 

ينبغي استخدام المعلومات المعدة بواسطة الحاسب للأغراض المشروعة فقط ومن 
امعلوم أن استخدام هذه المعلومات يتم الاتفاق عليها بين صاحب المعلومات أو 
بموجب نص قانوني يترتب على مخالفته توقيع العقاب وينبغي أن تستخدم فيها 


المعلومات في أحوال لم يوافق عليها الشخص الذي تخصه هذه ال معلوماتء وفي حالة 
2019 


/ حماية البيانات 
عدم وجود نص عقابي على استخدام المعلومات أو يكون الغاية من الحصول على المعلومات مهماً 
للغاية وهو استخدام للمصلحة العامة هنا من الأفضل أن يستدعي صاحب المصلحة في المعلومات قي 
يوافق على هذه الحالة» أما إذا كانت البرامج في الحاسب الإلكتروني غير خاصة وكانت هناك ضرورة 
قوية للمصلحة العامة لاستخدام هذه المعلومات فانه من الحكمة أن تكون هناك جهة لها سلطة 
الترخيص ويحسن أن تكون سلطة مستقلة تستطيع أن ترخص استخدام هذه المعلومات وتكفل لهذه 
الجهة الضمانات. 

وهذه الضمانات هي: 

٠ه‏ أن المحكمين لابد أن يكونوا متمتعين بالاستقلال والحياد. 

لابد أن يكونوا على درجة كافية من المهارة والخبرة لفهم الموضوعات المعروضة عليهم. 

» ينبغي ان يعملوا في إطار مجموعة من القواعد الواضحة التي من اليسير فهمها وتكون 

هذه القواعد بالقدر الكافي. 


يجب أن تكون لقرارات اللجنة صفة الإلزام. 


10-7 الخلاصة 


نظراً لأهمية حماية البيانات من الاختراق والتخريب فإن هذا الفصل يركز على معرفة مفهوم 
أمنية البيانات وكيفية حماية البيانات من خلال تناقل هذه البيانات خلال الشبكات بالإضافة إلى 
تحديد الشروط الواجب إتباعها في حماية قواعد البيانات. كما أن حماية البرمجيات مهم جداً في 
تكنولوجيا المعلومات لذلك فإن هذا الفصل يركز على هذه الأساسيات. 


أسئلة مراء 5 


1- ماهو مفهوم حماية البيانات ؟ 

2- حدد الإجراءات المتبعة في حماية البيانات داخل الحاسبات الإلكترونية ؟ 

3- اذكر الوسائل والأساليب وال معدات لحماية ال معلومات من السرقة والاختراق؟ 
4- ميز بين حماية البرمجيات وحماية قواعد البيانات ؟ 


5- كيف يمكن تطبيق أحكام حق المؤلف في مجال إعداد البرامج؟ 
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الاهداف: 


معرفة ما هي شبكة الانترنيت وكيف نشأت وتطورت. 
تكوين فكرة عن أهم الخدمات التي تقدمها هذه الشبكة. 
التعرف على أهم التطبيقات وكيفية الاستفادة منها. 
تحديد الأدوات المطلوبة للربط بهذه الشبكة. 


التعرف بشكل تفصيلي على البريد الإلكتروني وكيف ممكن استخدامه. 
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إنها شبكة الشبكات. فهي تضم ألف شبكة حاسبء تتصل عن طريق 2 مليون حاسب كبيرة, 
ويستخدمها الآن أكثر من 30 مليون مستخدماً. يتوقع أن يكون عددهم قد وصل عددهم إلى بليون 
مستخدم بحلول عام 2000: وخلال فترة وجيزة فرضت نفسها كمصدر للمعلومات في جميع مجالات 
الحياة. 

بدأت إنترنت في أوائل التسعينات لتوفير وسائل الاتصالء والربط بين الجامعات واطراكز البحثية 
والمؤسسات التجارية في مختلف أنحاء العام ويتزايد استخدام إنترنت سنوياً على مستوى الأفراد أو 
المنظمات حتى أصبحت تلك أحد وسائل الاتصال الأساسية مثل التلفون والفاكسء. وعلاوة على ذلك 
توفير إمكانات الاتصال بين الجهات المختلفة فإن إنترنت تتيح كمية هائلة من المعلومات التي يمكن 
الاستفادة بها في إدارة الأعمال. كما أنها تمثل سوقاً جديداً لتقديم الخدمات للمستخدمين. 

يتزايد حجم ومعدل نمو إنترنت بشكل يسترعي النظر, فبدلاً من كونها شبكة حاسبات واحدة 
فهي "شبكة الشبكات". 

وبالمقارنة بمختلف الجهات التي تقدم خدمات الاتصال المباشرء نجد أن الإنترنت لا تمتلكها أو 
تتحكم فيها دولة أو مؤسسة. فهي بتصميمها غير مركزية وموزعة بشكل متناثر إلى درجة انه لا 
يستطيع أحد إيقاف عملها. 

ومع أن إنترنت هي وسيلة للاتصالء فهي ليست وسيطاً للإرسال فقط مثل الراديو أو التلفزيون. 
ولكنها وسيط اتصال ذو اتجاهين مثل التلفون ولكن بإضافات وقدرات أكثر. وفي بعض الأحوال. قد 
يسبب عدم استخدام إنترنت للاتصال فقدان فرصة عملء تماماً مثل وجود جهاز التلفون أو الفاكس. 

لذا فإن إنترنت الآن إحدى أدوات العمل الضرورية. بالإضافة إلى أنها تعتبر مجدية اقتصادياً في 


بعض الاستخدامات مثل الاتصالات الدولية. 
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8 تاريخ تطور إنترنت 


في عام 1964: صمم باران من مؤسسة رائد الأمريكية نوعاً من الشبكات لا يعتمد على وجود 

في عام 1969: قامت وكالة المشروعات البحثية المتقدمة لوزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء شبكة 
أربانت غصهمءة وهي أول شبكة حاسبات تعمل بنظام تحويل الحزم وصنط:016-5:1ه5, أي تسمح 
بتحويل البيانات ا مرسلة عبر الشبكة بإعادة ترتيب هذه الحزم طبقاً لأرقامها.وفي حالة إحدى هذه 
الحزم يتم إعادة إرسالها. وبذلك يسمح هذا الأسلوب بتمرير الرسائل حتى في حالة حدوث عطل لأحد 
نقاط الاتصال بالشبكة. 

وفي عام 1974: بدأت دراسة استخدام بروتوكول "تي سي بي أي بي (702/15) في الاتصالات 
بانترنت. 

في عام 1977 بدا استخدام بروتوكول تي سي بي / أي بي بالشبكة. 

وبحلول عام 1980, بدأت الجامعات في إحلال الحاسوب ذي الحجم الكبير عصمظ منماح 
بمحطات عمل تستخدم نظم تشغيل يونكس وخاصة التي يوجد بها إمكانات الربط ببرتوكول ني سي بي 
/ أي بي ونتيجة لذلك زاد عدد ال مستخدمين لشبكة اربانت حتى وصل إلى أقصى سعة ممكنة لهاء لذا 
أظهرت الحاجة إلى تغيير جوهري في الشبكة. 

أواخر الثمانينات» قامت مؤسسة العلوم القومية بالولايات المتحدة الأمريكية ععمعف؟ لهده6ه1< 
(255) دهنه4صه1 بإنشاء شبكة (2158:1 2157). وبدلاً من إنشاء شبكة حاسوب كبيرة ذات تكلفة عالية, 
قامت ببناء شبكات إقليمية وأعطت الجامعات مسئولية الربط مع جهات الإمداد الإقليمية المرتبطة 


مع شبكة (2181 2158 وتم ربط الشبكة أيضاً بشبكة اربانت. 
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3-8 كيف تدار إنترنت 


جمعية إنترنت (1500) تاءع506 6©م6م1 تشرف على نمو إنترنت وتضع لها المواصفات القياسية. 
يتضمن الهيكل التنظيمي للجمعية مجلس استشاري من 85 شركة ومؤسسة وهيئة البناء المعماري 
لإنترنت (148) 80210 عتنتنااءء]نطءة غعممء م1 المسؤولة عن توجيه ال مواصفات القياسية والإشراف عليهاء 
والتي يتم وضعها بواسطة مجموعة العمل الهندسية لإنترنت (18018]) ععره8 عامه]' عست صنومظ أعصعام1 
والتي يشارك فيها من المستفيدين الذين يتبادلون الآراء والأفكار بشأن أسلوب تشغيل إنترنت. 
ماذا يممكن أن تقدمه إنترنت ؟ 

تتمثل الخدمات المختلفة التي يمكن أن تقدمها إنترنت في : 
- البريد الإلكتروني (0نه21-). فبواسطة الربط مع شبكة إنترنت يمكنك إرسال البريد إلى أي شخص 

في العام بتكلفة اقل من الوسائل التقليدية المتاحة مثل الخطابات أو الفاكس. 
- اطناقشة والتحاور بين عدد من ال مستخدمين المهتمين بموضوع معين حيث تتنوع هذه 

الموضوعات من السياسة إلى التجارة إلى لعب...الخ. 
- الحصول على المعلومات. فيمكنك من خلال إنترنت الحصول معلومات متنوعة في مختلف 

اموضوعات مثل: 

٠ه‏ أخبار من أنحاء العالم. 

الأعمال المتكاملة لشكسبير. 

بيانات أسعار الأسهم بالبورصات العاطية. 

نشرات توصيف المنتجات ( ويمكن إرسال أوامر لتوريدها ) 
»ه مطبوعات البيت الأبيض المسموح نشرها. 

ه الموسوعة العلمية 

معلومات جغرافية عن العالم. 

البحوث الطبية الجارية حالياً. 


بيانات الأسواق التجارية مع الدول المختلفة. 
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البريد الإلكتروني 814117 -ءنصمماء»1816):ترنت 
يعتبر البريد الإلكتروني أكثر تطبيقات إنترنت شيوعاً حيث انه يحقق وسيلة للاتصال اقل تكلفة 
من الفاكس. وسواء تم إرسال رسالة إلى الولايات المتحدة أو إلى الصين أو إلى أي مستخدم آخر أو عدة 
آلاف من المستخدمينء فلا يدفع المرسل سوى تكلفة ربطة بالشبكة فقطء هذا بالإضافة إلى إمكانية 
إرسال الرسائل في أي وقت في اليوم على مدار 24 ساعة. 
وتتمثل أهم عيوب البريد الإلكتروني لإنترنت في عدم توفر الحماية للبيانات المرسلة حيث يمكن 
للآخرين الاطلاع عليهاء لذلك لا يفضل إرسال أي بيانات هامة مثل أرقام بطاقات الضمان أو أرقام 
بطاقات الاتصالات التلفونية. 
وتوفر إنترنت حالياً علاوة على إرسال ملفات النصوص إمكانات إرسال ملفات الصوت والصورة 
والرسومات» مما يسمح للمستخدم في حالة توفر الإمكانيات المادية المطلوبة عرض الرسائل ا مستخدمة 
على هيئة وسائط متعددة (3/181116413) وسنشرحها لاحقاً بشكل تفصيلي. 
مجموعات الأخبار (5 ممع 5مك21) 
تسمح مجموعات الأخبار للمشتركين بها الاطلاع على المناقشات المتعلقة بمختلف الموضوعات 
والتي قد تشمل مثلاً أنواع التطبيقات أو المنتجات أو الموضوعات المتعلقة بالهوايات أو بأحد مجالات 
الفنون كالسينما أو المسرح...الخ. 
وقد يسبب البحث عن مجموعة الأخبار المناسبة بعض الحيرة للمستخدم حيث تتنوع ا موضوعات 
المتاحة..ولتسهيل ذلك يتم تقسيم مجموعات الأخبار إلى مستويات تصنيفه مختلفة. فا مستوى الأول 
للتصنيف يحوي 22 نوعاً من ا لموضوعات مثل الكمبيوتر (م0200) والعلوم (501) والموضوعات السياسية 
9اله؛) وتوصيف المنتجات (012) والعلوم الطبيعية والنووية (معمعه)...الخ.ثم ينقسم كل من هذه 


ال موضوعات في المستوى الثاني إلى تصنيفات فرعية. فمثلاً ينقسم الكمبيوتر إلى قواعد البيانات 
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(08]85385)» والرسومات (وءنطمدمع)ء والبريد (31211): والشبكات عتتمماء...الخ. ويوضح الشكل أدناه 


مثالاً لتسلسل تصنيف مجموعة الأخبار المتعلقة بموضوع الكمبيوتر. 


5ع لامة]ع 
11211 
00005 

اع كلع 5 أمع 011 
ع1 1ط 00 
102035 


اك 
2010 
205 
12156 


0 5 115 4ر1 
0522 01:1 لاع ل 
اعنتوعوع ]1 


52 
261 


1211112 


الشكل يوضح تسلسل مجموعة الأخبار للكمبيوتر 


95 6375[ 1م116 ممه 0) 


بروتوكول نقل الملفات: (1'12) 2206001 نتعأعصهم1' علذا 
ويعتبر بروتوكول نقل الملفات احد التطبيقات الشائعة الاستخدام والتي تسمح بنقل الملفات 
سواء كانت وثائق أو أحاديث إذاعية أو برامج. ويوجد من خلال إنترنت الآلاف من الحاسبات (أجهزة 
خدمة) الذي يسمح للمستخدمين بنقل نسخ من الملفات بدون أي تكلفة. 
ولاسترجاع ملف باستخدام بروتوكول نقل الملفات (5*15) كل ما يحتاجه ال مستخدم هو معرفة 
عنوان الملف. وغالباً ما تنشر ا مجلات مثل مجلة عام الشبكة (170:14 ع1:ه2160) أماكن تواجد ا ملفات 
ا مختلفة. 
ونظراً لأن هناك عدداً من المستخدمين في العالم يتاح لهم بالربط بالبريد الإلكتروني للشبكة فقط. 
وإمكانهم استرجاع الملفات من خلال الخدمات البريدية (5»::5 1نه31). فمن خلال البريد الإلكتروني 


يمكن تبادل الرسائل مع هذه الخادمات بشكل معين ونقل الملفات المطلوبة. 
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أد وات استكشاف إنترنت: (عصاءع'1) 1'001' ههه 1د أعمميعء م1 
يسمح تطبيق 0»هك*1) بإمكانية الاتصال بحاسبات أخرى والتعامل معه بشكل مباشر.فمن خلال 
هذا التطبيق يمكن للمستخدم استكشاف عناوين الكمبيوتر المتاحة للعامة والتي يمكنه التعامل مع 
قاعدة البيانات الموجودة بهاء ويعتبر التلنت الأسلوب الشائع لربط المستخدمين مع نظم الحاسوب 
ا مسموح بالتعامل معها أو الموجودة على نفس شبكة الإنترنت. 
وتستخدم التلنت غالباً بواسطة العاملين با لمكتبات. فعند عدم وجود إحدى الوثائق بالمكتبة, 
يمكن البحث مباشرة بواسطة تلنت عن هذه الوثيقة في قواعد المكتبات الأخرى. 
القوائم البريدية : (15]5آ عصئلته31) 
تمثل القوائم البريدية مجموعات للمناقشة في احد ال موضوعاتء وفي حالة طلب المستخدم 
استقبال هذه المناقشات من خلال البريد الإلكترونيء عليه إضافة عنوانه إلى المشتركين بالقائمة البريدية. 
ونتيجة لوجود عدد كبير من ال مستخدمين لشبكة إنترنت ولهم إمكانية التعامل مع البريد الإلكتروني 
فقطء أي لا يستطيعون الاطلاع على مجموعات الأخبارء لذا فهناك بعض مجموعات الأخبار التي يمكن 
تحويلها إلى قوائم بريدية وبالتالي يمكن لمستخدمي البريد الإلكتروني الاطلاع عليها. 
ومن الممكن للمستخدم الاشتراك في مناقشة مختلف الموضوعاتء ويمكن له استقبال الرسائل من 
قائمة بريدية عن طريق طلب الاشتراك بهاء وذلك بإضافة كلمة 0:عدو»8-) بعد مميز ال مستخدم لهذا 
القائمة فمثلاً الاشتراك في القائمة البريدية (<_مم«ره0) والتي تناقش أساليب الحماية عند استخدام 


إنترنت» فيتم إرسال رسالة بريدية إلى «م».نوم©ه6دعموء:-حتدم-مصسدم. 
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فاصل بين المستخدم و العنو ان 
اسم الجهة/ المؤسسة/ المكان 


اسم الكمبيوتر المستخدم 
مثال: مستخدم باسم لهة يعمل من خلال الكمبيوتر التابع لقسم الكمبيوتر ع مم00 
(وهء) ععمعكن5 ف كلية الهندسة ملع ستعمظ 2ه #طلتمهة8 (60) وذلك لأغرا اض تعليمية (ستلء) لمممنغوعن 80 


وذلك مصر :مرع5 (عع) لذا فإن العنوان يكون كالتالى : يء.تلء.ء10.ىء©لمسدن 


1231 كود المستخدم 


انيم الكمبيو: 


أسلوب استخدام العناوين في الإنترنت: 
تكاليف الاشتراك في النشرات الالكترونية: 
يتجنب البعض الاتصال بالنشرات الالكترونية خشية من أن يكون وراء هذا 
الاتصال تكاليف مالية باهظة. وهذا اعتقاد خاطئ. فالاتصال بالنشرات الالكترونية 


يكون في أول الأمر مجاناً كما أن الاتصال بتلك النشرادةت لا يكلف سوى اجر المكللمة 
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الهاتفية وهي غير مرتفعة. كما أن التكاليف الرئيسية في الاتصال بالنشرات الالكترونية هي تكاليف 
المكالمات الهاتفية وهذا يعني كلما طالت المكالمة الهاتفية كلما ارتفعت فاتورة تلك المكالمة ولهذا 
ظهرت عدة وسائل وأدوات مهمتها خفض مدة المكالمة الهاتفية مما يخفض تكاليف الاتصال بالنشرات 
الالكترونية . 
وسائل وأدوات: 

1-أجهزة المودم: 

عندما نقرر شراء جهاز مودم الذي يربط الحاسوب بالهاتفء فهو يأقٍ بسرعاتء وكلما زادت 
السرعة التي عمل بها المودم كما ارتفع سعره؛ والعكس صحيح. فكلما كانت سرعة اللمودم متواضعة 
كلما انخفض سعره. 

ويقوم المودم السريع بإنزال البيانات وبرامج النشرة الالكترونية بسرعة شديدة, فتنخفض المدة 
الزمنية التي تستغرقها المكالمة الهاتفية وتنخفض تكاليفها. 

ينقل المودم البيانات عبر خطوط الهاتف بسرعة معينة» وإذا استغرق وقتاً طويلاً في نقل هذه 
البيانات من مصدرها إلى الهدفء فإن زمن المكالمة الهاتفية سيكون طويلاًء فتكون تكلفتها مرتفعة, أما 
إذا انتهى زمن المكالمة الهاتفية سيكون قصيراً فتكون تكاليفها متواضعة. 

كانت أجهزة المودم في عام 1954 تعمل في ذلك الوقت بسرعة 110 بت في الثانية وبما 
أن المودم يستطيع إرسال حرف واحد من حروف الكتابة كل 10 بت فالسرعة التي كانت 
تعمل بها أجهزة المودم المذكورة كانت 11 حرفاً في الثانية أي حوالي 660 حرفاً في الدقيقة 
وهو ما يعادل نصف صفحة كتابء ومن ثم ظهر مودم يعمل بسرعة 300 بت في الثانية أي 
حجم صفحة كاملة في الدقيقة. وظهرت بعد ذلك أجهزة المودم التي تعمل بسرعة 1200 بت 
في الثانية أي حوالي 4 صفحات في الدقيقة,. ثم الأجهزة التي تعمل بسرعة 2400 بت في 
الدقيقة, أي ما يقارب 8 صفحات في الدقيقة, وبعدها أجهزة المودم التي تعمل بسرعة 9600 
بت في الثانية, وأخيراً الأجهزة التي تعمل بسرعة 28.800 بت في الثانية أي حوالي 85 صفحة 


في الدقيقة. 
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2-برامج ضغط وفك ال ملفات: 
تستخدم تلك البرامج لتضاعف مساحة القرص الصلب المستخدم في الكمبيوتر عن طريق ضغط 
حجم الملفات الموجودة على هذا القرص إلى النصف.ولقد كان هناك هدفان لوضعهما واستخدامهما 
داخل النشرات الالكترونية : 
ه الهدف الأول: 
هو ضغط حجم ال ملفات التي تحفظ على القرص الصلب الخاص بالكمبيوتر الذي يستخدم 
كنشرة الكترونية. وبالتالي يمكن لهذا القرص استيعاب اكبر قدر ممكن من تلك الملفات.خاصة وإنها 
تستخدم النشرات الالكترونية كمكتبات بحفظ الآلي للبرامج التعاونية. 
ه الهدف الثاني: 
خفض زمن المكالمات الهاتفية التي تستغرقها عمليات الإنزال والإرسال وخفض تكاليف استخدام 
تلك النشرات. فحجم ا ملف المضغوط ممكن أن يصل إلى نصف حجم ال للف غير المضغوط لينخفض زمن 
المكالمة الهاتفية المطلوبة لإنزال الملف إلى النصف تقريباً ويعرف كل من يستخدم النشرات الالكترونية 
أن عليه الاحتفاظ بنسخة من البرامج التي تقوم بفك ا ملفات المضغوطة. حتى يستطيع فك ما ينزله 
من برامج من النشرات الالكترونية ليستطيع استخدامها. 
الإعلان والتجارة: 
عندما تنجح النشرة الالكترونية ويكثر أعضاؤهاء فإنها تتحول إلى مركز تجمع بشري كبير. وتصبح 
بالتالي وسيطاً للإعلان عن السلع والخدمات التجارية وغير التجارية» وبالتالي يمكن لأي عضو من أعضاء 
النشرة وضع إعلان يخبر فيه الآخرين بان لديه ما يريد التخلص منه (كمبيوتر قديم يعرضه بسعر مغر) 
أو يريد شراء طابعة بسعر متواضع, كما انه يمكن للشركات أن تعلن عن بضائعها في تلك النشرات 
وتدعمها بالصور وبغير ذلك من وسائل الترغيب كما تستطيع الجمعيات والهيئات المختلفة الإعلان عن 
نشاطها في تلك النشرات. 


321 


8 الإنترنت 


التعليم والانتساب للجامعات: 
تستخدم بعض الهيئات العلمية والمؤسسات التعليمية النشرات الالكترونية لخدمة نشاطها 
العلمي فيقوم المعهد أو الجامعة بإعداد نشرة الكترونية تستخدم في حفظ المحاضرات الخاصة بالمواد 
التي يتم تدريسها داخل ملفات الكترونية تتيح للطالب الذي يقطن في أماكن بعيدة أو في بلد آخر 
الحصول عليها بسهولة: فلا يكلف الطالب أكثر من إنزال تلك المحاضرات باستخدام الكمبيوتر الخاص 
به مع المودم المتصل بخط الهاتف. كما يستطيع الطالب استخدام الأسلوب ذاته في إرسال المادة 
امطلوبة منه إلى الأستاذ الجامعي فيكتب امادة المطلوبة ويحفظها على الكمبيوتر ثم يرسلها باستخدام 
المودم المتصل بالهاتف إلى النشرة المذكورة. 
ولا تختلف هذه الطريقة في العمل عن الدراسة بالمراسلة» والفرق بين الأسلوبين هو أن الدراسة 
بالمراسلة تعني انتقال المادة العلمية بين الطالب والجامعة بالبريد في حين أن استخدام النشرات 
الالكترونية يعني استبدال البريد بخطوط الهاتف فبدلاً من ان تستغرق عملية الانتقال أسابيع بالبريد. 


تتم في دقائق عن طريق النشرة الالكترونية . 


إن الإمكانات الهامة التي تقدمها وسائل الاتصالات البعدية الالكترونية قد جعلت من العاط شبه 
"قرية صغيرة". وأصبحت المسافة عامل غير ذي أهمية. فيما تم اختصار الوقت الضائع في انتظار إتمام 
عملية اتصال أو إيصال رسالة. وقد وفرت التقنيات الحديثة شبكات الاتصالات العالمية: ولا سيما إنترنت 
0عدهام]) الوسائل والخطوط اللازمة لتمرير مثل هذه الاتصالات وتحقيق أفضل النتائج منهاء إن التغير 
الكبير الذي فرضه وجود الكمبيوتر على حياة الناس منذ أواخر الخمسينياتء يوازيه اليوم بتأكيد التغير 
الذي يفرضه ظهور البريد الإلكتروني بواسطة الشبكات. إن تقنية الاتصال هذه حولت العام الواسع إلى 
"قرية صغيرة" يستطيع الفرد أن يتجول فيها بثوان قليلة وبكلفة لا تتعدى سعر مكلمة هاتفية 
عادية.لقد أصبحت عملية بث الرسائل متعة وتسلية بعيداً عن مكاتب البريد التقليدية والانتظار 


واحتمال عدم وصولها إلى وجهتها أو ضياعها. 
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ويعتبر البريد الإلكتروني هو القوة الموجهة ل"إنترنت" وبواسطته يمكن للمستعمل أن يبعث 
برسالة مكتوبة خلال ثوان إلى صندوق بريد الكتروني متوافر على الشبكة في الجانب الآخر من العام. 
ولكن ,ناذا لا يرفع المستعمل سماعة الهاتف بدلاً هذا البريد يا ترى؟ ولكن الإجابة على هذا التساؤل 
بسيطة وسهلة وهي أولا لأن البريد الإلكتروني اقل كلفة.ثانياً لكل شخص لديه عنوان بريد الكتروني لديه 
علبة بريد واحدة. وحيثما تواجد وحاطا يربط ب"إنترنت" يكون البريد الإلكتروني في الانتظار. 

وثمة أمور أخرى تجذب المستعمل إلى البريد الإلكتروني. فهذا الأخير يمكن أن يفتح أبواباً أمام 
الناس الذين يجعلون أنفسهم جاهزين على الهاتف. وبإرسال البريد الإلكتروني إليهم يمكنهم أن يختاروا 
الإجابة أو عدم الرد لكن الفرص متاحة أمامهم لقراءة الرسالة المرسلة إليهم. 

وقد أصبح البريد الإلكتروني أداة عمل حيوية بالنسبة إلى جميع الشركات. وهو حتماً سيؤدي إلى 
تناميها وتحسين إنتاجها إذا استغل بشكل جيدء كما أن الشبكات التي تهتم بالبريد الإلكتروني جزءاً مهماً 
في بناء مجتمع متطورء يعتمد في حياته على الكمبيوتر.وأصبح البريد الإلكتروني أداة عمل حيوية 
بالنسبة إلى جميع الشركات.وهو احد الأسباب الكامنة وراء تنامي استعمال الشركات لشبكة "إنترنت" 
0عدءغه1]).فهو عندما يتم اعتماده بفعالية يستطيع أن يحسن الإنتاجية لدى المؤسسات ويزيد من 

ويقول مسؤول في إحدى الشركات أن البريد الإلكتروني يعتبر حالياً أداة أساسية لدى أية شركة 
تقوم بالتنافس على المسرح العالمي في الوقت الحاضر. 

وقد أصبحت الشبكات ا موضعية الداخلية لان (877]) التي تهتم بالبريد الإلكتروني جزءاً مهماً 
من البنية التحتية الكمبيوترية. فشركات مثل "أي سي ال" (101) التي هي مجموعة خدمات الكمبيوتر 
البريطانية تعتبر أن البريد الإلكتروني "هو اللحمة الالكترونية " التي تبقي الشركة متماسكة. 

ومن المتوقع ان يتضاعف عدد مستعملي البريد الإلكتروني في الولايات المتحدة ثلاث مرات. ومن 


9 مليوناً عام 1993 إلى قرابة 86 مليوناً نهاية العقد. 
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طريقة إرسال البريد الإلكتروني: 

في البداية لابد أن يتوفر لدى من يريد أن يرسل البريد الإلكتروني جهاز حاسوب شخصي وخط 
هاتف وجهاز مودم ينقل البيانات من الكمبيوتر إلى خط الهاتف وبالعكس وبرنامج وجهاز تخزين 
البيانات يسمى جهاز الخدمة للشبكة كما ذكرنا سابقاً. 

وأول خطوة للاتصال ب"إنترنت" لأن البريد الإلكتروني هو أحد خدمات إنترنت هي الاتصال 
بواحدة من الشركات التي يتزايد عددها والتي تبيع الولوج مثل "ديمون" (دهدك) و"كمبيولينك" 
(عكلصتلتمرو0ن) و"سيتي سكايب" »م5 اك) وغيرهاء ومن ثم وبعد ولوج المستفيد داخل "إنترنت" 
يمكنه إرسال البريد الإلكتروني إلى حيث يريد. 

هذه هي طريقة إرسال البريد الإلكتروني بصورة مختصرة. 

قد تبدو عناوين البريد الإلكتروني غير عملية بالنسبة للمستعملين الجدد وهي تشمل علامات 
() وصفوفاً من النقاط ورموزاً مؤلفة من حرفين في بعض الأحيان. لكنها في الواقع بالغة البساطة. 
فباستطاعة ا مستعمل الحصول على دليل عند الاشتراك "إنترنت" بواسطة الشركات المختلفة التي تؤمن 
الولوج وإليك هذا العنوان النموذجي: 

00.1017 .علطتن مهن .عزن © موده ل طمه21007 

ويلاحظ إلى يمين الرمز © يتعلق بالكمبيوتر الذي يكون عنوان البريد الإلكتروني موجوداً ويوجد 
في آخر كل بريد الكتروني شيفرة تتعلق ببلد المنشأ أو نوع المؤسسة : فكلمة "دده" تعني مؤسسة 
تجارية و"سدء" جامعة و"00ه" دائرة حكومية و"اندم" هيئة عسكرية و"60م" تعني شخصاً يتحكم 

قواعد بروتوكولية عامة للبريد الإلكتروني: 

وهنا نورد بعض القواعد البروتوكولية العامة التي يجب إتباعها لدى استخدام البريد الإلكتروني 
كما ذكرنا سابقاً. 
1- الطباعة بأحرف صغيرة لأن ذلك يجعل قراءتها أسهل. ويعتبر من حسن التصرف لدى استعمال 

البريد الإلكتروني. 
2- التأكد من بث الرسالة الصحيحة إلى الشخص صاحب العلاقة. حيث ان وصول رسالة إلى الشخص 

الخطأ قد يكون سبباً للمتاعب والإحراج. 
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3- الامتناع عن بث أية رسائل بذيئة. 
4- لتكن الرسائل قصيرة, لطيفة متناغمة. 
فوائد ومجالات استخدام البريد الإلكتروني: 

تعتبر التكلفة القليلة والسرعة الفائقة في إيصال الرسائل من أهم فوائد البريد الإلكتروني. 

وقد ذكرنا ذلك وناقشناه سابقاً فكما قلنا انه من خلال "إنترنت" والذي يعتبر البريد الإلكتروني 
من أهم التطبيقات والخدمات التي تقدمها يتحول العام كله إلى "قرية صغيرة" فتخيل كم تكون 
التكلفة قليلة وكم تكون السرعة فائقة. 

وأيضاً من خلال البريد الإلكتروني يمكن للمستعملين أن يشاركوا في النقاش المباشر وتبادل الآراء 
حول موضوع معين أو عدة مواضيعء وقد أوردنا ذلك أيضاً في معرض حديثنا عن "إنترنت". 

كما انه باستخدام البريد الإلكتروني في الشركات يؤدي إلى تحسين إنتاجها وزيادة أرباحها من 
خلال سرعة الاتصال وإبداء الرأي والنقاش حول بعض المواضيع الذي يوفره البريد الإلكتروني فمثلاً في 
حالة تغير لائحة الأمعار في أي منطقة يعلم به الجميع بسرعة فائقة. وسنتحدث بشيء من التفصيل 
عن استخدام البريد الإلكتروني في الأعمال فيما بعد. 

ومن أهم المجالات التي يستخدم فيها البريد الإلكتروني كذلك بث وتسلم الرسائل الكثيرة بين 
الأشخاص والذي يقتضي عملهم أو موقعهم إرسال واستلام الكثير من الرسائل. فمثلاً في يوم عمل 
نموذجي يقوم المستخدم بإرسال وتسلم ما يتراوح بين 100-25 رسالة عبر البريد الإلكتروني تتعلق 
بالأعمال ومواضيع اجتماعية, والاتصالات التي تتم خلال يوم واحد مركزة بصورة خاصة على تلك 
بواحدة من فرق العمل. 

أما بالنسبة للأعمال فالمستفيد الأكبر من ظهور البريد الإلكتروني هو 
رجال الأعمال على اختلاف قطاعاتهم واختصاصاتهم.وأصبح بالإمكان التواصل بين 


الشركات. أو فروع الشركة الواحدة. في مختلف إنحاء العالم. كما أصبح البريد 
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الإلكتروني نظام المراسلات الداخلية المعتمدة ضمن اطبنى الواحد.ء حيث يستطيع المستخدم بث رسالته 
إلى أشخاص عدة منتشرين في غرف أو طوابق عدة والتخلي عن كتابة المذكرات أو الملاحظات باليد 
وتوزيعها نهائياً. 

هذا بالإضافة إلى أن من خصائص البريد الإلكتروني الأبرز أن الرسائل المرسلة بواسطته لا يمكن أن 
تضيع بين أكداس الورق والملفات, أو أن يتم رميها خطأ في سلة المهملات قبل قراءتها. 

ويمكن استخدام البريد الإلكتروني أيضاً في التطبيقات الطبية. حيث دخلت وسائل الاتصالات 
البعدية القطاع الطبي الذي بدأ يستعين بهذه التقنيات لتوفير علاقة أفضل بين الطبيب ومريضه توصل 
إلى خدمات أسرع وأنجع. 

ومع ازدياد عدد الأشخاص الذين يعتمدون وسيلة الاتصال عن طريق شبكة "إنترنت" أو إحدى 
شركات الاتصال التجارية» يتوقع أن يلعب البريد الإلكتروني دوراً هاماً في العلاقات بين المرضى والأطباء. 

لكن الفائدة الأهم هي إنهاء "المطاردة" التي تحصل بين الطبيب ولمريض.فالأطباء عادة ما 
يوزعون وقتهم بين المستشفى والعيادة الخاصة, فيما المرضي الذين غالباً لا يرغبون في إزعاج أطبائهم 
بالمكالمات الهاتفية. يصعب تعقبهم كذلكء فإذا ما قام الطرفان بالتدقيق في رسائلهم بشكل دائم, تمكن 
البريد الإلكتروني من تسريع الاتصال وتحسينه. كذلك فإنه يعطي الطبيب فرصة للتفكير في إجاباته على 
أسئلة مرضاه ممًا يعزز العناية الطبية. 

وهنالك أيضاً فائدة عظيمة للبريد الإلكتروني ظهرت هذه الفائدة حديثاً بعد تطور البريد 
الإلكترونيء فإذا أراد أحد المستعملين التدقيق في البريد الإلكتروني فبإمكانه إذا كان في الطريق أن يلجأ 
إلى أقرب كمبيوتر شخصي ثم ينتقل عبر "إنترنت" #عصعخمة). 

فلقد ابتكرت شركة "لوتس" (1665) طريقة تمكن مستعملي نظام البريد الخاص بها "سي سي : 
مايل" (1نه00-31) من الولوج إلى البريد ال مستند إلى الشبكات عبر"وورلد وايد وب" 117128 :0011) 


.17188( 
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وقد تم اعتماد هذه الطريقة في أواخر العام 1995. و"سي سي : مايل وب".(1188 11411 ©0) 
تجعل المستعملين يستخرجون البريد ويرسلونه عبر جهاز الحاسوب مزود بجهاز تصفح على شبكة 
"وب". 

وتمكن هذه الطريقة المستعملين من الولوج إلى الإضبارات والنشرات الالكترونية وانطلاقاً من 
أداة بيئية تشبه تماماً بيئة بريد سي سي.ويقول احد مدراء "لوتس". "لقد حاولنا أن نجعلها مألوفة 
بشكل كاف بحيث لا يحتاج ا مستعملون معها إلى التدريب". 

أما توم باريش, مدير خدمات الشبكات في قسم عمليات الحاسوب لدى "موتورولا 2اه:ه:ه/1" 
فيقول : "من شان ذلك أن يوفر لنا طريقة ممتازة للولوج إلى البريد الإلكتروني بينما نكون موجودين 
على الطرقات. ولا يتعين علينا أن نحمل جهازاً نقالاً إذ إننا نستطيع السير والتوجه إلى أقرب جهاز 
شخصي يملكه أي كان والولوج إلى البريد. 

"سناب ميل 2" يؤمن البريد الإلكتروني لأجهزة "ماك" سهل الاستعمال ويفتح أبواب شبكة 
إنترنت: 
"سنابل مايل2" 

1- هو نظام للبريد الإلكتروني يعمل على أجهزة ماك وشبكة "إنترنت". 

2- سهل الاستعمال. وذو قدرة على الضبط الذاتي. 

3- يقدم للمستخدم مجموعة ايقونات تشير إلى فحوى الرسالة التي تم بثها. 

4- يتمتع بنظام امني يعتمد على "كلمة السر" للحفاظ على خصوصية الرسائل. 

إن براعة البريد الإلكتروني عبر شبكة "إنترنت" (اءمىنام1) العاملة على أنظمة ماك (©3]4) 
متوافرة وعديدة» ومن التطبيقات الفعالة في مجال الأعمال "سناب مايل2" (2]14112 58472) الذي 
تنتجه شركة "كاسادي آندغرين" (دء6© 8 550ه0). وهو نظام بريدي يعتمد برنامج الشبكات "ابل 
توك" 5511 ءاممة) المبيت في كل جهاز "ماك" لديه القدرة على الإرسال والاستقبال من مواقع بعيدة 


وذلك باستخدام ميزة "ابل توك رموت اكسس" (ووعءءةى 6:مدرع8 علله'1 ءامم.ه) على "إنترنت" 
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إن من أهم مميزات "سناب مايل2" سهولة الاستعمالء فخلافاً لغيره من أنظمة البريد لا يحتاج 
إلى ضابط خاص من نوع "ماك" (ه1اهنهمه ع815) أو إلى نظام مزود (:176) بل أن كل متطلبات 
تشغيله متوافرة في خلفية النظام. ويستطيع ال مستخدم ان يستعمل جهاز "ماك" كنظام مزود عند 
الحاجة.وعلى سبيل المثال إذا اضطر المستخدم إلى بث رسالة إلى مستخدم آخر ما يزال جهازه مقفلاً 
فإن "ماك المزود" يحتفظ بهذه الرسالة ويرسلها عندما يقوم الطرف الآخر بتشغيل جهازه. بعد الانتهاء 
من مهامه يتراجع "سنابل مايل" إلى حدود لائحة الخيارات. "ابل مينو" (21182117 8221:8) ويتمتع 
البرنامج بالقدرة على الضبط الذاتي عند التركيب حيث لا يحتاج اللمستخدم إلا إلى وصلة وتشغيله. 
ويدخل "سناب مايل" نفسه ضمن لائحة خيارات "ابل مينو" ليتمكن ا مستخدم من الولوج إليه 
بسهولة.وعندما يفتح البرنامج» يحتل هذا الأخير 20 كيلو بايت من الذاكرة ويحصل ال مستخدم على 
بينية سهلة ممجرد الإشارة والنقر 011 خصه غصذهط) وهكذا يصبح "سناب مايل" جاهزاً لبث الرسائل. 

يسمح "سناب مايل" للمستخدم بتحديد أيقونة معينة لترافق رسالته. فإذا كانت رسالته تتضمن 
دعوة إلى العشاء مثلاً فبإمكان المستخدم إرفاقها بأيقونة فوق التفاحة في أعلى الجهة اليسرى من 
الشاشة.كما أنها تشير إلى وجود رسالة في طريقها إليه مع ذكر الجهة المرسلة.ويستطيع ال مستخدم قطع 
ولصق الأيقونات في "دفتر قصاصات" أو تصميم أيقونة خاصة به. 

اما لجهة حفظ امن البرنامج فإن "سناب ايل" محمي بتقنية "كلمة السر" (0:ه»ووهم) حتى لا 
يتمكن احد من قراءة الرسائل وبثها سوى صاحبها. ويستطيع المستخدم تصدير واستيراد ملفاته 
البريدية الخاصة إذا ما اضطر إلى تبديل الجهاز الذي يعمل عليه. ويمكنه كذلك ربط ملفات منفصلة 
واضبارات لتناسب رسالته. وتتم هذه العملية بواسطة الإشارة والنقر أيضاً إنما على ايقونة "مشبك 
الأوراق" (منات »ءمهم) ويستطيع إرسالها بطرق ثلاث هي: 

1- غمعنمع 1 دزه1” 

2- أستعم نع مه00:8 


3- أمعاصقءع21 800:8 
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وتعني أحرف "00 "كاربون كوبي" (#رمه© موطمون) أما (800) فتعني "بلاك كاربون كوبي" ع8120) 
,م00 دهطتمن. وعندما تظهر الايقونة الوميضية فوق ايقونة "ابل" يطلق ال مستخدم برنامج "سناب 
مايل" ويختار الرسالة الجديدة من نافذة "إن" (940ه:18 ه1) الموجودة في علبة البينية بواسطة النقر 
مرتين عليهاء أو إرسالها إلى مستخدم آخر لبرنامج "سناب مايل". 

من ميزات البرنامج دفتر عناوين يمكن تحريره يحتفظ فيه ال مستخدم بال معلومات الخاصة 
بممراسلاته الاعتيادية. ويضم أضماء المستخدمين أو أسماء مستعارة يحددها المستخدم.ومن دفتر 
العناوين يستطيع تحديد مجموعة من ال مسؤولين التنفيذيين عن التسويقء مما يسمح له ببث رسائل 
متعددة إلى جميع أعضاء ا لمجموعة وبواسطة مفتاح خاص يقوم المستخدم بتشغيله تبلغ رسالة تؤكد 
وصول رسائله إلى وجهتها. 

كما يمكن استعمال "سناب مايل" لإرسال إنذارات صغيرة إلى مستخدم آخرء والتي تومض على 
الشاشة تماماً كرسالة انذار عادية من "ماك". وهذه ميزة مفيدة لبث رسائل فورية لا يتوقع أجوبة 
عليها. بالإضافة إلى ذلك يمكن استعمال "سناب مايل" للائتمار البعدي عن طريق النقر على زر "توك" 
(111) واختيار ا مستخدم الآخر. 

الجدير بالذكر أن استعمال "سناب مايل" يمكن أن يتعدى الشبكة الموضعية: ليرسل ويستقبل 
رسائل عبر الشبكة العالمية» "إنترنت" لكن البرنامج يحتاج لمساعدة تطبيقات أخرىء وتشير الشركة 
المنتجة إلى أن لدى البرنامج القدرة على استعمال جسر ((02]602) باسم "هولوغايت" (©هوهاه11). وهو 
أداة تربط الشبكات المختلفة وتقوم بترجمة المعلومات المتبادلة فيما بينهاء وبواسطة "هولوغايت" 
يستطيع المستخدم بث الرسائل إلى آخرين من مستخدمي أجهزة الكمبيوتر الشخصية أو أجهزة "ماك" 
على حد سواءء طاا أن الجهة المتلقية تستعمل واحداً من التطبيقات التالية: "مايكروسوفت مايل" 
(لنها< #هده88) أو "نوفالينك" ولصئله:ه21). أو "فيرست كلاس" (55دان ؛ومذ5) أو يويو سي بي " (0100)» 
أو سناب مايل". 

العيوب والعقبات في وجه البريد الإلكتروني: 


على الرغم من الأهمية والفوائد التي يوفرها البريد الإلكتروني إلا أن هنالك 
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عدداً من العقبات الرئيسية في وجه زيادة استعمال البريد الإلكتروني لا تزال قائمة وسوف تحد من نموه 
بإيجاد حل لها. 

ففي كتاب "سيليكون سنابل اويل" (011 أاطهمه همءنازة) ينتقد مؤلفه كليفورد ستول البريد 
الإلكتروني على "إنترنت" ويقول انه في حين تم تخطي مشكلة عدم التوافق بين أنظمة البريد. فإن 
العديدين يعتبرون انه غير آمن وبطيء نسبياً. ويضيف ستول: "ان البريد الإلكتروني على "إنترنت" لا 
يعول عليه والولوج يدعو للملل. وهو عادة غير شخصي. أن رسالة مكتوبة باليد هي اقل كلفة وأكثر 
اعتمادية وأكثر تعبيرا وفي بعض الحالات يمكن أن تكون أسرع. 

إلى ذلك شكوك المستعملين من سوء مستوى خدمات البريد الإلكتروني التجارية فيما بين 
الشركات, وإنها لا تزال مكلفة وتفتقر إلى المعايير القياسية.وهم يشيرون إلى صعوبة زيادة المنافع 
والتقدم البطيء في الترابط الداخلي المتبادل بين الأنظمة التجارية والى النقص في توافر منشورات دولية 
تعتبر بمثابة دليل للبريد الإلكتروني. 

ويقول هنك توبياسء مدير البريد الإلكتروني في إحدى الشركات : "فيما يجري كل هذا البحث 
حول مادة المعلومات الأوروبية لا يزال هناك عقبتان أساسيتان يحولان دون التوسع في استعمالها 
فا مستعملون لا يعرفون كيف يلجأون إليها وليس ثمة معايير مباشرة للاتصالات". 

وتوجد أدوات للمساعدة في إدارة البريد الإلكتروني لكن معظم المتوافر منها لا يحل سوى جزء 
يسير من المشكلة.والبرامج الجديدة. مثل برنامج "دير أكس -سنيغ (#مر5-< 2158) الذي أطلقته مؤخراً 
"سيمنس نيكسدورف 00لء2[15 ومعدثذ5) مكن أن يوفر حلاً ما. 

أما مسوقوا برامج البريد الإلكتروني التجارية. مثل " لوتس" (د6م1) ومايكروسوفت "50580مس3211) 
فسوف يطرحون منتجات متطورة يضيفونها إلى منتجاتهم الحالية» لكن بعض الخبراء يرى أن ذلك ليس 
من شانه أن يحل سوى مشكلات ثانوية.ويتطلب الأمر الانتظار حتى إعادة النظر بهندسة منتجات 
مزودة/ مستفيدة بالكامل مثل "لوتس سي سي: (1نه31 00 سسطمرة) و"اكسشاينغ" (#وصهط0 06 الذي 


تصنعه مايكروسوفت. 
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وتستطيع الشركات اتخاذ خطوتين أساسيتين للحد من اللمشكلات : ترشيد عدد منتجات البريد 
الإلكتروني المتطورة وإقامة بنية بريد الكتروني تكون ممثابة عمود فقري وتستند أما إلى المعيار 40070) أو 
إلى "البروتوكول المبسط لنقل البريد" (امءهغهء2 :تدمقصهء]" لنه31 عامسنة) (5113/5). 

هذا بالإضافة إلى أن البريد الإلكتروني لا يممكن إرسال أي شيء مادي بواسطته أو حتى نقل 
مشاعر عاطفية عبر بطاقات المعايدة. كما أن وصف ال مشاعر صعب أيضاً. ووقع الصوت على الهاتف 
يضيف لمسات وأشياء أخرى إلى الكلمات. 

ورغم إن مستخدمي الحاسوب أوجدوا نظاماً بالرموز عن المشاعر إلا أنها لم تحل كامل المشكلة 
فلا يمكن إن توجد رموزاً كافية أو قادرة على وصف دقيق وكامل لكل المشاعر الإنسانية. 

أما بالنسبة للبريد الإلكتروني حول التطبيقات الطبيةء فعلى الرغم من الدور الهام له (للبريد 
الإلكتروني) غير انه من الصعب إن يحل محل الهاتف والتبادل المباشر الذي يتم من خلاله» اثر استفتاء 
المرضى حول البريد الإلكتروني قام به طبيب للعلاج العائلي رتشارد نيل وزملاء له في جامعة كنتاي 
أعلنت نتائجه العام الماضيء ظهر إن هنالك الكثير من التذمر والاستياء من أسلوب تبادل المعلومات 
التلقاي. 

فمن النقاط التي أثارت قلق المرضى إمكانية قيام الطبيب بإعطائهم معلومات إضافية ما إذا 
كانوا سيحتاجونها وحتى الذين أعربوا عن اعتقادهم بأن البريد الإلكتروني وسيلة مفيدة للحصول على 
نصيحة طبية في بعض العوارض, ولكنها ليست كذلك في مطلق الأحوال. هذا بالإضافة إلى القلق الذي 
ينشأ بين الأطباء والمرضى حول إفشاء المعلومات بسبب انعدام السرية. 

حالة دراسية 

وفي النهاية لابد لنا من استعراض حالة دراسية حول إحدى مجالات استخدام 
البريد الإلكترونيء وقد ارتأيت هنا أن تكون حول استخدام البريد الإلكتروني في 
التطبيقات الطبية. وهذه الحالة استعرضتها جمانة بايزيد تحت عنوان البريد الإلكتروني 
فتقول: " جورج برغسء الطبيب والأستاذ المساعد في قسم الطلب العائلي في جامعة ايوا 


الاميركية. هو واحد من الأطباء الذين يتزايد عددهم من مستخدمي البريد 


الإفك 
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الإلكتروني (1نه8-2) للاتصال بمرضاهم وإسداء النصح لهم وتزويدهم بالتعليمات في الحالات البسيطة 
التي لا تحتاج إلى معاينة مباشرة. إن معظم هؤلاء الأطباء ومرضاهم هم من ال مشتركين في شبكة 
"إنترنت" من خلال جامعات توفر خدمات الولوج إلى الشبكة لأساتذتها وموظفيها وتلامذتها. 
ويجد هؤلاء الأطباء راحة في نقل المعلومات باستخدام أجهزة الكمبيوتر ومعظمهم يقومون 
بمراسلة زملاء لهم حول العام بواسطة البريد الإلكتروني وعلى سبيل المثالء فإن أول اتصال بين برغس 
وإحدى مريضاته: مادلين شيا وهي أستاذ مساعد في مادة الكيمياء الحيوية في جامعة ايوا. قد تم 
بالبريد الإلكتروني لدى قراءتها لموضوع علمي رأت انه قد يهم برغس. ومن ثم لاحظ الإثنان أن وسيلة 


الاتصال هذه ملائمة للعلاقة القائمة بينهما طبيب ومريض. 
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تعتبر الإنترنت أضخم تطبيق لتكنولوجيا ا معلومات ولذلك فإن هذا الفصل يتناول أهم الأفكار 


الخاصة به والتي سوف يستفاد منها مستقبلاً عند استخدام هذه التطبيق. 


7-8 أسئلة مراجعة 


2-1 ها المقصود بشبكة الإنترنت ؟ 
2- عدد أهم التطبيقات المتوفرة على شبكة الإنترنت ؟ 
3- كيف تدار شبكة الإنترنت ؟ 


4- ماهي الأجهزة والبرمجيات المطلوبة للارتباط مع هذه الشبكة ؟ 
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الأهداف 
ا إعطاء تصور عن موضوع تكنولوجيا ا معلومات في مصدر خارجي يدرس في 
الشافحاتك الأحدية. 
توفت إمكادية اللقارتة برق مفردات هنذا الكناي الإتليري الالخض. 


1 التعرف على ا لمصطلحات الخاصة بهذا الموضوع. 
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معلومات ملخصة 


1-9 المقدمة 


يتناول هذا الفصل معلومات ملخصة عن كتاب و5وعصقنا8 صذ تروه[مصطءء1' دمغ هصدرمكم1 من 
تأليف صدع5 .ى وعتصور منشور من قبل الناشر 11211 ءءننهء:<2 والصادر سنة 1995 وهو من الكتب 
الجديدة التي تتناول موضوع تكنولوجيا المعلومات. 
؟ تو 10مصاءع] دمت سكسا كز غمطكلآ 
صذ لع5نا وعتغتللطة لصتة خصصعغز 4ه أعتية؟ ع0 مغ وعم (11) روه [مصطاع] حدم تا هسحتدمكصا ص عطا1' 
[١‏ 01 لدتعم 5 لك لمعته رعع5]012 ,دمتامءىن 
.1201171608 20 اهم تأمصتتمكصا ردغهل دعءناعط جامتتاعصنائتل مغ غخصه :ممصا 15 غ1 


02 عصنلصهةأدومء 0ن 0ه ودعطع ه235 حنه 15 ع220171608ك]1 .02 01 وعتتتاعة 5أع12 1250 ع[محطزة عتته 10266 


.ع5 أوع6 عط مغ غتام ع6 صق ام تأتهسطءمكصة أقطا لدمط مصه متخ همحمكصا 1ه أعو 
يعتبر مصطلح (11) تكنولوجيا المعلومات من اللمصطلحات التي تستخدم بشكل واسع ما لها 
قدرات كبيرة في استعمالها في التخزين والاسترجاع. 
انه من المهم أن نقارن بين البيانات والمعلومات وا معرفة والبيانات كما نعرفها بشكل مبسط هي 
عبارة عن حقائق ليس لها معنى وا معرفة هي عبارة عن مجموعة من المعلومات التي تفهم وتزيد من 
قدراتنا أما المعلومات فهي حقائق لها معنى ومفيدة. 
( 1.1 عاطه]) 


25 01خ هتتدمكصة عطا 1ه هته سلهج8 عط" 
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م111 1 عن لناع تمع خم 
45م ع4 25 
16 1957 
7 مغ 1800 0 ممعم 4ع ع دصل" 
جع ومع 2 
1 1ه ده 1/12 
وتاععاةه 17 اماع18 ولع اكه 1 
1171 كا 
>8 عامزمءم 
58 لصهآ ع8 عاممعط مرتطو تع ص تيوط 
و صنت 12 
11 عن 11 3 001 لهماءع سقط 


0 معلومات ملخصة 


.ع 50 6250 مه مططةمكصا صد 5ه ع5 عط غ16 26013 عمطق ع28 مم تصامكصذ عط]' 2 -1 


25 012 1أهطاتمكصآ عطا 1ه دعتامتعاء تفط عغط]' 9-2 


7 17014 تتتعطلا ععع مغ تزع 10مصطع] ام ته ءمكصت جزه لمعمع0 غ25 2001م 1مكصا عطا ص ووعمزو8 2 -2 
كنا 00م عمدع نع طة 10 0ع251012ةا عتته 5عء5قعع720 :11701 رع28 اهنأ هستتمكصا عطلا صذ ‏ -3 
طعتط1 طتت ووعمع حتاععلاء عط بإ لعصتمعععل تراعع ةط[ 15 ع28 «مأقصصمكصذ عط صذز ووعمعن 5‏ -4 


5 15 تإع 10م صطاعع] حم ته صط1مكص1 


1 220 5غ10011م تإتتقحط د 0ع00ع طح 15 برع 10م صتصاءع] امتهم مقطا عع ام تأةسسممكصا عط م1 2 -5 


3-9 خصائص عصر المعلومات 


1- جاء عصر المعلومات من خلال زيادة حاجة المجتمع للمعلومات. 
2- العمل في عصر المعلومات يعتمد على تكنولوجيا ال معلومات. 
3- في عصر المعلومات: العمليات والمعالجات الخاصة بالعمل تتحول إلى زيادة في الإنتاج. 
4- النجاح في عصر المعلومات يتحدد بشكل واسع بواسطة تأثير نوع التكنولوجيا ا مستخدمة. 
5- في عصر المعلومات تكنولوجيا المعلومات تخدم الإنتاج والخدمات. 
7( 10م0تتطاعع '1' دمت أمسرمكص] وءء:نه8 عط]' 9-4 
اأتعوعتام 220 ع01غ5 رؤوعهء10م بأمعءع2 10 0عاعنتتأقصذ ع6 صق أقطا متعاوتزة عتمممععاء صد] زعأ مصدمن 
[21012 مقطا له 
37 * 8121115 10م * عننة 812201 * 
11115 01761 12101121011 24 نهل 01 كسمتكلعءع"؟ ممه عستلصءة عطا] مده تامع نطن صسصدمن 
* 810115 10م * 1812201012 ناه اعم 
إرسال واستقبال البيانات والمعلومات من خلال شبكة الاتصالات. 
122017-17 -1 
5ع تممه * وعتتتلءء2:0 * ع1[ممعءم + 
5 اختاع 01111 10111 ا عطدمه 1ع ]نام مم0 2 -2 
تاه الور ف ف الال كن 
06م تدمع تصتمط / عقصهعل31 - 
قلطتة تكصنه 1 - 
1-15 
117011 016211012 ناستمرمب) # 
ته لطع مغ عاوزمعم دعاطامصء أهقطا مسستلعحصة اعنامغطا مصمتدءه1 غخمعع كنل 01 مما ءعصممء عنصا ع1" 


220 042 عتاععع1 
2ه 071 1101122610113 كته 012162 01 112125121551012 ©1122 0011111111111»211011)© 10262 9-5 


00 ©6) 82086 0125امض]ط ‏ 2017 - 12016 ,تتتللع12 1121226101آتتتحطام» 
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معلومات ملخصة 0 


لآء عستطاع سمه 


: 12111065 18101 - مم1 
.11 01 60015 عط طلخم بواتسممتلنسهة 7‏ -1 
.005 2656 عؤتنا مغ 0ع0ع26 واللكآاة عط '1‏ -2 


020111217 2ه زه عمتلهغاصف ده تصعاطمم 2 عتكاهد مغ '11 عونا 0غ صعط17!؟ عسنلصهؤ5ء 1720 -3 
معرفة كيف أن نفعل بعض الأشياء بشكل جيد وتتضمن ما يلي: 
٠ع‏ معرفة أدوات تكنولوجيا المعلومات. 
ء ماهي أدوات تكنولوجيا المعلومات. 
هء ماهي القدرات أو المهارات المطلوبة لاستخدام هذه الأدوات. 
٠‏ فهم متى تستخدم تكنولوجيا المعلومات لحل المشاكل التي تواجهها ال مكاتب. 
11 1ه وعامء سعط عط]' 9-6 
5017 م 15 '11 1م ع05متتام عط ,11 04 عوممتتام عط وءطتهوع0 '11 01 عامعصلام أصمءةمم حصا غأوممم عط]' 


ا'صلتل بإعطا كذ عطا 7701114 تإعطا نمطا عكتاأععلاء عنداممط عاممعم عكلهحط مغ له كمتكتتدعى عءملصن مغ ,رسعاامم 


1 كتاعة تتعغطا ص 11 ماكز 
إن أهم مبدأ في تكنولوجيا المعلومات هو تحديد الغرض منها ؟ 
والغرض من تكنولوجيا المعلومات هو الاستفادة من التكنولوجيا في حل المشاكل الملستعصية ‏ 
وتجعل الناس أكثر فعالية في إنجاز أعمالهم المختلفة. 


عم ماعطا له عقة؟؟ تفط 01 ع115مععغ2 نتتده8 9-7 
عأ امطامء مغطا ه26 01 حم نه متتمكصا تتعغخصء مغ 0ع5نا روعء 1ع غتامص1 2 -1 
,35 21066551285 155ع]1امتطامء عطلا حسدملتمعم 0غ 0ع15ا ككتتءنتك عتممجاععاء 01 5اء5 ,15م0ووعع20 2 -2 
215 ل عنأعسطاقه عسنلساعص1 
م2201 مغطذ 10101116 غتاصصا 0غ ده عقن عط 10 مه متتمكصة خصعوعم 0غ 0ع15 ,ؤععاء 1م010 2 -3 
عمتوعل 
12612017 11102317[7م وللع ا تامططم عط امعصصعبنه 0غ لع5ن ,وعع 9ع ع5]6028 377ه0جمءء5 2 -4 
أنواع وظائف أجهزة الحاسوب: 
1- أجهزة الإدخال: وتستعمل لإدخال البيانات وال معلومات إلى الحاسوب. 
2 المعالج: وهو مجموعة من الدوائر الإلكترونية تستعمل لغرض إنجاز العمليات داخل الحاسوب. 
د أجهزة الإخراج: تستخدم لتقديم المعلومات إلى المستفيد أو إلى أجهزة إدخال أخرى. 
4- الخزانات المساعدة: وتستعمل لخزن اللعلومات واسترجاعها إلى ذاكرة الحاسوب الرئيسة. 
:11 01 كدمتاأعصدة 128118 9-8 


5 نل طقط 2011 ستتامكطا عزو محصدم يعم 11 


109 


0 معلومات ملخصة 
.5ع كتاعة 01 د5لمءع 4ع1تهاع0 وصتلام مم 01 ووعء10م عط : عسامدن ‏ -1 
عملية جمع تفاصيل قيود أو سجلات النشاطات 
06 وحتزهم؟ لله عستمنوعطاصترة مه مضنا امصدمء عصة رلقصه عسصتاتاء كطم 01 ؤ5وعء10م عط :وصتووءء2:0 2 -2 
4خ مقة 
5 1008 * 
121011121011 * 
هي عملية تحويل وتحليل وحساب جميع البيانات أو المعلومات. 
06 وع6706 عامتلتاحم ووع106م تتقء غهطل) تمعاوتزة 1عنامطمعة تلدع 5ر5 دللعصسن 131 -د3 
.0115177 ]1 تاطتلة 
وطنووءعء20 117010 * 
.ب 1112856 * 
5 م1701 
نظام الحاسوب الذي يستطيع إجراء عدة أنواع من المعالجات للمعلومات في وقت واحد. 
01 501120 اع 25 تتعطلاعط8 رجه لتاطء115 2 مغطذ 1010102260 عوستعتصدع :01 01 ووعء10م عطا ممتتماعمء 0 2 -4 
اع 220 ع560128 ع225ط1 121اكم؟ 
.115 :1م121 101 110112101 2غ جرععع]1 تدعا محم 2 طعتطى بإ ووعء0م عط" بلهتتعتنء: مه عيهة1ه)5 2 -5 
11 2ه مغهك ه50 دعتممء لتته 5علهء10 نلعا تامصدمء 2 لاعتط بإ ووعءه2م عط" : لوعكعتئع1 
.1151 تتعطأ20ة2 0غ زه 1أدنتطقطة ا :101 نده عطتووعء20م تتعط ايت 101 
هي عملية استرجاع المعلومات لإنجاز عملية إضافية أو إرسالها إلى مستفيد آخر. 
م20 م1 حامتاهع0.] عداه 1ه مناه تتتمكصة غ02 04 عستلحهة عغط]!' : صسمأومتسصخصهة]' 2 -6 
لتهحط عنتصمضاءع81 * 
5 1770162 * 
: 11 01 وأتقاعصءظ8 12118" 
4ع6م5- 
7[ 0011515]62- 
16- 
"طاتلتطهنتاء1- 
11 101 دع نخست ممم 0 عط]' 9-9 
مغخصذ اله وعتاتصدهمممه عوعط]' المتعمعع صذ عاممعم غتأعمعا مغ وعتاأتص م ممه تإسمممط وع110معم 11 
:801165عه 21عدعع هآلا 
عاممعم عصتماء8 -1 
5 10م 5011125 -2 


410 


معلومات ملخصة 0 
فرص تكنولوجيا المعلومات: 
تكنولوجيا المعلومات تجهز فرصاً عديدة للاستفادة منها من قبل الناس بشكل عام ومتميز. 
أن تكون هذه الفرص ف صنفين عامين وهي: 
1- مساعدة الناس. 
2- حل المشاكل. 
]575 60113211161 2 01 013221215 مرحم عحذ8 عط1]' 9-10 
224 50112325 ,متنا 1امطامء 01 وعناأكتاعة عطا غناه لتق أقط ( وععتوع0 ) وعصتطعهمم عط ,مهل مط -1 
2022101111 
عقنعم5 طتامكتعم مغ #امط تع اتامصدمء لاع غقطا كدمتاء 1ماقصظه وععمعوء5 عكعمة عطاررتصممعه:< ‏ -2 
2005 
11 01 ؤتاء5نا-هطء عط ع1[ممعم-4 منهكل 01 5اء5 111آ2 عقن لطته لتالعصتصدعطط ,لع تصدع01,رطه 1 أهستامكم1 2 -3 
.21110100 


عقعم5 عمصتطتامصطامععد 101 قدمتاء 1تتاقصة 01 5اعة 01 5عووعء10م معؤو- 7[© -معؤ5 عطلا وعتتتلعء0 2 -4 


.كالتاوع1 
المكونات الخمسة للحاسوب: 
1- الأجهزة أهم واجباتها هي الحساب والخزن وإرسال البيانات. 
2- البرامج وهي عبارة عن تعليمات متسلسلة تعطى إلى الحاسوب للقيام بالأعمال المطلوب 
إنجازها من قبل الحاسوب. 
3- المعلومات التي تكون منظمة ولها معنى وتكون مفيدة. 
4- الناس (العاملون) اللذين يتعاملون مع الحاسوب والمتخصصون بتكنولوجيا المعلومات. 
5- الإجراءات وهي توضح العمليات خطوة خطوة أو مجموعة من التعليمات لانجاز نتائج خاصة. 
015 01161115 تلمك نتنا80 عط" 9-11 
]0 و5أع 12 1351 عطا 10212 2 -1 
1 (ع تناه تتهط) جاع 11 :01 أوه1 2 -2 


0 م2زاع01م5 01 ,501120 2 -3 


77151121 01 120128565 -4 
5- البيانات. 
6- النص. 
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0 معلومات ملخصة 


7- الصوت (المعلومات الناطقة). 
8- الصورة (المعلومات اطرئية). 


نك لقصهزووء201 غ1 ته رع 10مصطءعء 1" متا هستمكصة 2ه دنرعوتآا عط]' سعءاءعظ طامتمعوص 115 9-12 


عتتة ماعطا .وعتكنا لمصموتعم عه ووز تتتغطا صذ برع ه[مصطءع] من كص عدن مطآ؟ عاممعم عننهة نترعوتل] 


5 5101 2101 12211251 ل15 رقء 15 -20ع- أع1 1ط ناعون صنه- مك1 


عط عصتاةاءم0 01 :قسمتصتهاسصتهممط ,عستمماء067 عسمتتتاوعة 101 عاطتقصمموعءخ عتتد كلهصمزووع1هط 11 


:1513 01 وعم :10131 


211701:1 1025هع لط تتستحطامه له تتعختامصمء لكا لعأمكودمة زعنلهة5011 ممه عنتدم حل تفط 


,5ع 2م 1أوع0 225ع]5[5 ,212175]5 57756622 ,135ع10812122م ع1 1522[15ووع201م "11 2051م -حاوتط عدرمد 


15 لع 1امتطهه 0ه وتتعصتدع ,كاذ 1 لمععم؟5 121570116 ,قلاع2128ط2 اعء زمنام 


:5 11]61 022ب هآ 1750 دع تتتلءعء220 01 وعم17' 80111 9-13 


5 مطم1 ,ع5 15 ممع تاممة 2ه حمعأورة تاعغنام ططمعه #دمط عطاتعوعك طاعتطة ,5ع ستلعء10م ممم تكومرعم 0 
.0 للتامطة عطتووعءء20م 01 دالتاوع عط عنتعطن؟ لحنه ,ملع5نا عط صتدء غ1 صعكاه دمط ,غ1 عدن 0غ لع مله طاناة 

01 5عأممء دتعت عكلمدم مغ مط لصه سعطاو عطتعوعك طاعتطار؟ ,وغ تتتلعء0م تتعتدمءء؟ ممه متحاعدظ 
للع7معع1 ع6 ]كام 11705 ]501 01 101 مقطا 

:2151701 121025 لاتتتطامء تتعامعء منهل تقناع عكدد 6غ ل2عسصونتوعل ععنة اعتطن روعستلعءم1م واتتامعة 
.6 1ه تأ طعغصا تزه دده أمتتتاقصا لمأسعلء2 امع وأدعطهم مام "11 تتعطاأه تنه 5ناع محم 


لصة دل0ععت تتعمن عطتووعك للتامطاة دلهتامزووع:02:ام '11 مط ستهايت طاعتطاة ,5ع تتتلعء10م مع صصمماءرعجآ1 


.ع6 غ05 أععططة مغ مصملغغدعتاممه مرماعتوع0 


1 


تع ]ورد نمعونا-تالتتحط عصنة عاعصتد صعء ماعط ععمعيء نل عط]' 9-14 


تتعطأه حكن 4عاأعع ممع نعغصة )م7 15 لصة عدملة ك0 صهاة أغقطا صسعؤورة 2 15 ممع ؤوترة متعمن-عاعصذه ىم 


عه تتقطا عنتممط طاعتطل صذ حصعؤورة ج عطاتهوع0 مغ لع5نا طعا لمتتعصعع عطلا 15 معاوترة نمع15- نا[ تتح ىر 


.ع[ممعم تتعطنه بإطا 4عنتقطز عده كلع ]نام مام 


10 2120 1م260 ,111011221012 5لتتهتتع 10م ,1721ل تق دع نتقطة نتعدن 


ل معط صم تممص ءمكصة عذه عط جلغخ0؟ 0ع 2550121 115 ع2 عصذووءء710 10 تمدمكصة معء نط ع1" 


0111 5م تناع 11 


عقة غذ بإ لعصرمامء2 دعا كتاعة عستووءعء210 مت أهدرمكس1 عط]' 9-15 


ع1لام دمن -3 4 / 10204م10 -2 
501 -6 
15511 -9 

المطاقصة 1" -13 اع - 12 عنزمؤ5 -11 
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7- 1101 


معلومات ملخصة 0 


ععقطا عكقط غ1 عدن مطآتن1 عومطا ,توعه[مصطع] متخ مممخصةذ عدن مطتر ع[ممعم 2ه وعتغتلتط تقصمموعء:؟ ع1" 
.دع نزم ممموع1 
11 01 كطمتكغهغنصنا سه وعتاتلتطهممء عط لامعا مغ لعمضءمكصذ عط 10 2 -1 
.ع تحط لمعتطاء لصه عاطاهممزوع0 ص 11 عدن 0غ1- عونا تتعمهم عكلهمط 10 -2 
.5 01 021228 25]6له25 21012 تحط مقطا تنه هغهل غءع 10م مغ 10متاوء521 10 2 -3 
10 ,تتتمططع ]ا صنهد/ة تع أتامحدهب عطا غ15[ غ110 ,عم 56012 20217مءء5 ع5لآ ووعصاوماظ لصه عاممعم تبطكلآ 
:3 5101 
.121201 متفحط تتعتشاصصصطمى عط أماز امم ,عئهندم)د تجتقلمرمءءة عقنا دعووعصتقتاط لصد عارزمءط 9-16 
:ءستتوعء12 
.01313137 مرتتاع] تإلحده عنتعطا تمصع 0177 عط تتتةمطقام 01 مأطعغخصم عط 2 -1 
111260 15 نلعأ محطمء مط علنطن؟ تإلدده 1313 واعامط تتام تصعمحط جتمسقهوط ‏ -2 
2 لتته غ02 01 عتصتناه؟ ععند[ غطا 10مط مغ طاعتنامصء ع1228 غ204 15 177متسعمم 7إتمسقط ‏ -3 
ع امه 5وعصتئتاطا طلخم لعتهكموقة 
: 35 أتامتطامء صل لمعك عننهة تإعط) لدمط سه دععتوعل اناصصة لعكن جاع1710 31056 عجز8 عط]' 9-17 
1-0515 
11511415 -2 
101 1ه1خ2015 مغطذ م نغخهستتمكصا نه نهل لعأصطتام 01 ع 1711 مره أقصهها غخقط .1081710185 1815 1م50 -3 
اع تامحطمء عط مغصذ تولاءععمتل 0ع معام 15 غقط 
أقطا وععتعك ,وتعلدء: عله لمعنامزه له 5معلمع؟ 5تتعاعه تقطن لدعتام0 5معلدع1 131411 آذن 0211‏ -4 
عط قد 5ع00 تتدطا 01 ,مه مط عمكصذ لعتستهم عكتتهحط عاتهل 04 سمغهءه1 لصنهة ععمعوعء:م عطلا عمتصومءء 
لع صصةء: عتتهة مخهل 
علاطم عط غقطا دعمله؟ لمعنل مغصذ وععصهادتل 4ع17ء27228 عأ2[قطهت غقط) 128171185 10101112181 -5 
105 لله 


3 ]05 01127701121115© 25 01162116 2110310 أتاصصصذ ع7016 01 عتتانة عط1 9-18 


.”5 10مصطاءع] 

رع17016 صا طعتهعوع تواخصعءع: [نخصتآ.مصعه؟ لمأتع تل صذ 717010 معكاممة عطلا عتتامة دعم نوع اتاصرصة ععزلمر 
عط كن غناظ .مصمتعغهوغتدمنا لمعنعه1[مصءء) 4ه عقتتوءءط :5101017 4ععصه20 غتامصة طعموعمة ل طدرلصناهده 
21010 عتتوصمكء 15 02 2 ناذه قتط]' ,15ه0ووعء20م تتعاقة1 لخته دعلعه[مصطاءع) عع12مغ5 #كعط 04 غامعصامماءمهع0 
.15 20ع1مدع1110 نز 12011 21 ,أتاصأتا0 501120 مأل هه م1مكصة ده هغهل حمتزمكعصمعن طاعتطة؟ ,نأختصنا عمممموع1 
وأتطنا عمطهموع2 211010 ع5نا ت[اتهلناوع قتاع أتامحدمء عدمطامعاء] عتامتام 04 5عع كدعو ععصوأكتوقه تجدم6غءععتل عط]' 
.وك امقتام عصمطم وتتعللهء عتحزع 10 
نود تتقتاط صذ وعدن تغط كاسع لصة سه وععتععل غأنام)ناه 01 دعمج عتجده؟ عط]' 9-19 
:امغتطمحمط نه وتجهامئتك مع10 2 -1 
15م -2 


ولع ]10م -3 
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.تتا تسل 2 مغطا جاعععو ناعأ اموحطامء زه عع تحط عتدامتتاععاء عطلا حدم أعصهع خقطلا وععتوعل ,ؤتتع10معع: صلق -4 

اع تاطحم عتتعطا صذ وععتععل أتاصاناه ع5نا 5ءووعصتكتاطا لله غتاط ولتدعنيع تكنه7؟ وعء91ع0 عوعطا 01 81151111855 11118" 
5205 
5859 (12411 :1151 851151111855185 112815 9-20 

تق 102625256 .ده أ أهطططمكطا لصد غ02 عتته 5عع150111 0121 متا أومخط وعووء ستقتاطة رعء[زمعم مغ 200166 صآ 
تتتعطا 2ه عقتتوءءط لتلعءقنا ه5لة عتته عك2ط 1022 .2غه0 موعطلا عنملمنا لصة غتلع عنتما أعع [امعرع تناع دضاد ,تمتصعل1 مراعط 
701:1 عع011608 ك1 تناع هحرم مغ لحنة متهل عنتقطد لصة عععتماءء م قتلتطة 
: قتتاء]5775 3125أ5وءع121:0 170101 01 0125تأعصناظ ع5 عط اأدتا 220 فصع ورد عصذووءء10م 10101 عدن ع[دزمء2 توط7لآ 9-21 

عط تاملتة مغ لتتهة ,اصع حصدء0 لله غععغ عومصفخط امه عتمعك 10 وططعأاوتزة عصذووءعء10م 17010 عدن عامزمعط 
.كع تنك 0 عومطا صذ لع صتدخمامء مله نكما عط 4ه متهأ معوعدم امعتستجطام 

201 ع صتجد[م15ل ,هه تستمكصا مستعاص عتته ومتومع 10م ع طنذووءعء10م 17010 01 وطامتأعصدة عتحق عط1' 
1 و نتأصلام نه ام تأمسطحمكصا 01 عستكعتناء ممه عصتاهغ5 ,مناه حصدمكصا عستكتلء 
.تلاء ]575 5 تتذأووءعء1:0[ 17010 2 01 11:25األهء1 وت صقطح "جا أكتاءع م لمتام مصهة نوست حدد-عسنا عط ستمايجظ 9-22 

لضعم 7إعط رعدصنا 01 غصتامحطة عطا وستمدعءهعع0 توا مع عق عنتمخط ممعم ععلفمم مسمععمنام عصتووعءءه:م 10ه1817 
عه تأدععحامء مغ تتاعقنا 211039 وططفضع 10م عتتووءء10م 17010 ,200366 ماكلتده16 تتتغطا 4ه وأععمزقة لمعتسمقطععممط عط جره 
.2353 تكلدع17 تتتعطا 01 عحطامة 101 عتدقدعء تإحمء تغط عصتماعط تزه غوعط مل تإغطا أهطاتزلز جره حده 

طنا501 220 ,12205 رقء 125213115 وتاععاعع] تةتصتسطويع عصتد عصتلاعءمرة عنتعط اتاء من تجندلاتع تدم كآوه 172] عط" 
.وعاتلتطوهمى 
201516 01 عد0متتتام عطا 200 ستميع هم عصتووءء10م 10101 2 01 ع05متتام عطلا مععماعط عأمتامعءعى زم 9-23 

.5[5]61235 ع ستطكئ تاطجامر 

عتطمقتع لمدمتووعءه عط لصنهد-مل:ه1] 04 امعدمععهام عطا لكت لعتتتععممء عتتة قصطعذوتزة وصتووعءءهم 1817010 

.725 قمتخصةام عطلا سمتته متك 2ه ععام تزه عمقصا 
0ه نهنا تتتمخصا لمبطعء طام8 مصتعم صة11ة جزه عغ2تأجععدمء كمتويوه2م (1012) وستطمتاطنام ممخكلوءدآ1 
#إللقنكك؟ لصهة عاطالصماذمعلصن #ولتقدء 15 غقطلا غمصصرمكهة مغصت- قعطصمع0 لصهة ,كاتتهك ,وستمحضل ,قطصةهضعمامطم - 

.8 صتلدءممصة 

6 220 كاأتاعصبك100 ووعصتقتاط صل لعكن معتطجحرممع 01 دعم عك عط]' 9-24 

وأوطتصرة لأقءم5 5د 2ه 5أتعصنه120 جه 5مع010ط 25 تتدعمصة تإعطا ملمادء صستفصره عتته :وعتط مومع عحلكةرمءء 12‏ -1 
دأاء حتتء 10 01 0115م قصتغة21 ع5 

.كه ططتنرزة ممه دعتطصرقئع ,كتتددك داونامغط اوللهناكخ؟ دام تخةستمكصة تإهام015[ وعتطامميع 5دوعصانهن 8‏ -2 

.1 220 كاأتاعصتحدامء 01 كمه أطعوع م لدطتاع7؟ ختهدزصتاد 0غ 1560 2105 لفناكت؟ عنتة معتطمفئع متام أمعوءمط 2 -3 


ععقطا موعت © 02غ122اكنطل[ة لدطهنووعء204م بإط 11546 عقه دعتطصردمع <تهمتغهدندتطل1 -4 
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مامه غمعءع كنل 05 دلصدكنامط) لمته 5اععللء عوصتلفطة ,وعكتتكه عنءاصصدمء بطامرعك طغتمد وعستصحدعك لهصمتفمع ستل 
تل لحنه دععقحطا مغ دامتاممط 200 مغ عاطتوومم غ1 ععلممط مسمتوتتع 10م مله مصتطة ,قطم ل مستط صم 
:21 5ناء5756 قستطعتاطت2 .ماوع 11ه 10 تامصتصدف ومتهيعمزه عنبده؟ عط" 9-25 
مع و5 ممكاوء0 عطلا صذ عدن 101 حم ته صطعمكصة غعدء 4عطامتاطمؤىء 7105[17اع1م 01 عصتهتدمء:2 2 -1 
دخه؟ ته 5126 غصذمم عع12 عمتر 1ه دمتاءع1]ء5 2 -2 
يصنلدع لصه عصنتصمعءا! 1ه ععذمطت 2 -3 
.10 1012 مخطة امتهم ة1مكصا عتطم ممع 01 0160م معصا عط1' 2 -4 
تع تنك 100 1012 2 كستاهمء:1م صذ لع 17امحصا عننة وجرعاد ععغطا عط]' 9-26 
مناه قءءم5 1270114 220 صوزوء17 2 -1 
]0 اتام مرعء 212 -2 
مط -3 
50 عتسصمععط] عحقط تإغطا وطلحلسة ووعصتنساط صذ قصرعؤورد نعدن عاعصذد 04 صتوتده عط أءطتهوء[1 9-27 
21101 اتاعستستمتام 

عمع17 12]501:1 3162610125 1اتتتططامء 1256 210 كلع 1امطدمء عع1218 ,رعطذووءء10م 0212 01 0725 #رزاتتدء عط م1 
5 طا ووعت1ع 710 لدعنع010تتطاءع] ,عدنا 120مدوع1710 ص الناة عنتة قططعأوترة عع ند[ عدعطا اعنام كلق .تطامم عطل 
'11 01 عع5011 اخممستحطمل عط حصعؤوترة لمددهدومعم ع20ئط مقط :طمتلتطاه2010 لعممعنتعصا طاغتم لع1امنام 905 مضه 
.5 1221172 مذ اتلتطومرةء 
تلطع ]ور5 ناعكنا عاعوصذه 2 01 دعتاكلمعاع تدك وستطئنسع ستائتل عط]' 9-28 

2< حنه مغ 211064 عتتوعع 153 ده - لصقط 1012 لعموزنوع عنتةه وططعاوترة عدن -عأوصزد 
.2 761501121 1076م دط1 0غ 11560 20 ,وععطع معام 220 أمعصسع تتتاوع1 

:255 125ع]3775 ناء15ا عأعطذة 01 5أزوأعصء]6 عط1' 
تقاععلكء ستفخط ععقط!' عتحقط مسعاكرة تعدنا عاعصذة ,رلعمعئتوعل "واععممعم سعط لآ 

ع1 101760 ململ 

.ؤوعمء كتأععلكء عاو بع- 

.7 كننوعتك ل0ع25ع نعطلل 
]55 تاعدتنا-ع[ع صتقه عستمماء7ع0 صذ لع:11مكمز وبرءغ)5 ع5ز8 عط1]' 9-29 

3 55 12217[لتتاعام 2 حامغتصومءء1 مسعاطمم -1 

16011315 ولع و7( عط عسنتحصسوغعل سمغ تسقعل دسمعاطهم -2 

]575 لاع2: عط عومهء تامتاءء5 5011102 -3 

.0م تامجه لاع عطا عنوعتك سونتوعل دمتأن[ه5 -4 

2607 عط 0 أتاع كمه ج01 ل تعد امس[ -5 

: ماعأكترة ناعقنا عأعطذة 2 01 أمعمططمماعع0 مغ دع ماع غ1 لزمط لصنه عاعتق عسصتحاهة دسمعاطهم عط عستاءد1 
نوع نا كتاعة عك 04 0ء05محدم ذز عالءتق وستكاهة تمع اميم 12118" 


.1015م ع تمع مءء: -1 
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قتمنتصتء 10 -2 

بمطعط كته لدعك مغ معذعوء 512 عسنتاءعاء5 -3 

.055 عتتمئزوء(1 -4 

.5 11056 قمتادع ددع محم[ -5 

د ته تامتختصعومءء2 وصطعاط6م طلغم1 مصنتوعط بسعؤووة تتعدن_عاعصذه 2 عوصتمماءمع0 04 ووعع0م عط]' 
تناه ]575 لاأوتامغطا عستمعه 
2 101511111 له وستتقطذ 9-30 

0262535 2 05 كطمتعصتط عط لصهة عقهطه020 عتتقطة مغ عدممطكء قم لةختصدعنده كطمدوعء عط1' 
.3 11121128611111 

7اء كتاععلكء 0412 عذعطا قطأع م صممط عكأمصعء مت تإله7 ع1ة عع تمصع ]ستهمط لصه دسملءع 1امء مغهك عمتتوعءظ 
01 غهة أصعأوأقطم م1 ووعءعء2 عتتكقط معطا لعع7 مطتل1 حم تخهمتصودعنده عه 2ه كتلءاتصعحط [له عتدددى مسكلهحم كلتماي 
02 
:ع2 (0181/15آ1) تسعاورة العطاعع 2 سقحط عمدط هاه 01 عمامتأاعسدة عكق عط" 9-31 

.22535 عطتاهرو ءام[ 2 - 

تنلاع ممع ماع85 2 - 

- 0 5111 01 

ا 0# 

2 0226256 ومصتاطهصظ 2 - 
:تتام “تع كقعو/أسعتك 01 5أعمعط عط]' 9-32 

11 مممعاورة عون 1غ1دا8 مضه عصنووءءه2م لع غتاطاتائتل وعستطصصمء عصتاتامصدم مع حجعو/امعتانت 
.5615 021685256 

5 135أأ1امطامء اعتكتعو/أدعتك صذ دعقم هدوع حطنة 5أدعناوع2 لهكعتتاع1 متأ سمخصذ اسه منهكل [لمث 
ملاعم 15 عوطذووءء10م عط 01 لاعتاصط عكتتوعءء8 كتاعقنا مغ مكتاع معط لوجعرعو تتعلله قتط]' 1:ةه اعم عطلا موده 
خصعتك عط 6غ لعاغتصعصهعن عنته دعل[ عأعام حم نمطا تتعطغهة1 حامتاه مستمخصاة عكطتععمة ,تعتكتعو عط جره 

عكناع01001 2201 كللمء15ا و2031 128 ام طامء تعتكزعو/أصعنك ,لإعصممط 220 عطنا عستكده 6غ ه60 1ل2 121 
غ1 4ععط2 تإعطلا معطان؟ هته ممصا 0غ ووعععة متعغطا عستتتاكصع نوا 
لع أتاطتادتل سه لعتقطة سعءماعطا لمتاسعءعي ]1زم[ 9-33 

لعغتاطتنوتل لك .قدمهتهمعتاممة 220 15ء15 تإتقخط عقطمصطة لعتهطاة عقوطه6ه0 2 15 عمهطهه0 لعتقطة ىم 
عذعط1' ع1هه؟اناع0 2 د مصعغوترة عه حفطلا عنتمخط جره علزوع؟ مغهل عدومطن عمدطمغهل اعتقطة 2 15 عقوطهغه0 
1:1 ه0اتاع7 عطا صذ ع200 توه مدو 0عغهل متا نده لعكعتتاء؟ ,لعووعععة عطا مه 
وى صتئتاط صل وعكنا عتتغطا له عع2طهتهل لعأسعتده غعء زطاه مضه لمسمتهاء؟ معع تغط وععمعي نل عط]' 9-34 

20 10175 01 عطنأوتقدمء غمصطمه1 ع1طه 2 صذ لع 1 تاعنتاة مغأهل 04 أمتقصمء عموطهغهك لهمدمتكماعى 
عطلا ووعءعء120م مغ #امط عق2ط0260 عط عصتلاء) كصملء فصا قصملعة عمغؤة صدء لعأمعتيه ععء زات .قمصسامء 
خا متم مقطا له نهل عندماد عمدطهه0 لعأمعتره عع زا0 .صم نمكم عقلعمة ععنالهم مغ نمع زاه 


.ق]ءء 0 
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2225 عط عصتلاء صمل :تتاقصا مدمتاعة عمد صدء لع أمعتده أععزاه روعء5ة0286 لهدم لماع ععلتلمت1 
علا عتعلاه وعمةط هه لع غأمعته غععزطا0 .متأ تصتمخصا عكععمة ع116ل0م م1 عععزاه عطلا ووعء10م مغ مدمط 
0 وع25ط262 امه تداع سقط متخ محمكصا له مغهل 01 دعم لع تدع اأمتطمه: عنتمحط عندماد مغ تمتلتطومةء 
:5 2101 ,77161985 ,61129 طآء5 تتعء5اء5 وعع تاعناء03111 عط 1' 9-35 

اعأوعتك ,وء012235 1201 :01 عه 01 غع5طناد 2 15 7للع71 لل .026052352 01 ع11اأءع1اتتاد عطا 15 معطو لخر 
حا 105معع 01 وعأممء 01 وعتممء عطتع عمط بإ :ده عمةطهغ02 امع 5ل 2معع+ 01 وعتممء عستاع ممعت ترا عطاق 
1610 طاعوعا غناه20 متأم سطتمكصة عست كتتاصعل1 مستغخصمء غمطلا عل غ2 ذ1 عتعلصا سخ .ع5 طهغهك عام تالتتحص 
016 لذ امتادء10 15 هه 
:512131121 57561225 :12601 سكتستحصج عك2دط122 2 صعءماعط طاكتمئصنا715 9-36 

عط 15 وعغتلتطا لقص مموع1 ا اعصيععةصدحمط عمدط مهل عكتممعات أوممم عط طغتمد لمدمزووعغهم "11 عط1' 
عتنتلعء10م تنه دعا تكتاعة عط 4ه للد عتتأعمصهمط 1ه عاطزومموعء* 15 170 ,رخ 08آ) 1مغهنامتصستصله عمو طمنهل 
.22525 1ه متصدع :0 حلنه 0غ لم غهاء ره 

لمعتتجطم عط طلغت مكلده17 معطم غمتلمععمة عنتهوكلتقط ه له عتهةا501 2 15 تاعستسميع 10م ممطعؤورو ىر 
ع1ههاع81 .عمهط0262 عط 4ه ملتمغعل 
كلا قل 1150 :21 قتاع و57 نمء15ا أالتتحط تجطآن مطومدع عطلا كتتمع1 9-37 

نل 11560 21 قتاع ور نمء15ا_نالتامط 
حدعغة[5 عط قصادنا عاممعم عطلا 1ه ودعمء كتاءععلكء ممه اتكناعن 00م عطلا عمدعنعصز 10 2 -1 
ع و5 عط اعتطنل صا مدمتغهةختصدع 1ه عطلا 4ه ووعم ‏ كتاععلكء امه طتحتاءعن 1001م عط عممعتعصا 10 -2 

15 15 

+15 12111]1-1151 8أكنا 5تتعطأه جده بزاع 0ط عومط) مغ 0ع10110م وععتتكتعة عط ع1701م[مطا 10 2 -3 


:امع تامة وععتكتعد علدوجىاء21 9-38 
لتهمة عتممهء»ه 181‏ - 
لتهسععزه17 - 
كتتعطء تعكطم 1710660 - 
5 طتاء1لناط عتممهء»ه 181‏ - 
.2157011 2 ناع017 2201377 01 التاعططع02017 عطا 15 غن) تعأقصهء1' وله عنتدمناءء 81‏ - 


صا غ02 جامناء 2252 ووعصاكنا6 ععسدداعئت 0غ وتاعصاهدم عصنل هت 2110175) ععصقطءمعغصا هخه عتسممناءء 81‏ - 


.(ع5015721 قدملغهع تاممة تإط لعووعء10م ع0 صندء غأهطلا مخأدحصره؟ لع تناع تاد 


759 13111113116 011 عطتتاهنءم0 ععاتتكاعو تإلطاه _اتتعا ,ع كتاعهتعاط1 ,تقه670_317 2 15 ععامء 1710‏ - 
١‏ 211017 ما_تؤزقدء طلكنن مععننة مع10؟ 2 وع10110م أغقطا 


-: طعدء نإ 4عدء]01 دعم هاسه205 عط مه دعنتتاءء غقطء 2 نتعكنا أالتتحم 1ه دعمجا عع عغطا ستماجيجع 9-39 
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ماعط عزو لامع غه 1011120 عتته عننه 501 ننه عننه 1ل تفط ع1نهم ل اعط لله ,ع تتاععء 6 قطععة 250 له عه 2 11 
228011 عط وع222228 ته عصذووءعء10م عط 04 211 متصدمليعم بأذمط نزه تع تاحصم لماصعه عط عمعطاور 
.222286 0 تإقدء عننة لمعاوزد لعمتله تمعن 

7( 4عأعع تدمع تعغصا عه عه مدمتاهعم1 غخمعرعكتل غد علزوع؟ ناع ا امصطم ,عتناءء 6تطعئقة عمتلة اصع ء15لم1 
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